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СОЗДАНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ АЛЬЯНСОВ КАК СПОСОБ ДОСТИЖЕНИЯ УСТОЙЧИВЫХ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ

The article discusses the features of the formation of strategic alliances in Tajikistan. It is assumed that the formation of strategic alliances in the field of small business in the Republic of Tajikistan will help increase the competitiveness of firms and strengthen their position in the domestic market.

[bookmark: _GoBack]В данной статье предлагается новый подход к решению проблемы повышения конкурентоспособности фирм в Республике Таджикистан. Хотя вопрос повышения конкурентоспособности фирм путем формирования стратегических альянсов не является новым и неоднократно становился предметом исследования ученых (в частности, данному вопросу посвящены работы Королевой Е.В., Гельвановского М.И., Литвиновой Т.А., Шемануевой А.П. [1, 5; 2, с. 158-159; 3, с. 39]), в контексте Республики Таджикистан он поднимается впервые.
Вопрос выживания фирм изначально являлся чрезвычайно важным не только для ее непосредственного руководства, но и в масштабах государства в целом. Следует отметить, что трансформационной экономике Республики Таджикистан, в целом сохраняющей кризисное состояние, присущи следующие проблемы, препятствующие развитию фирм и ухудшающие конкурентную ситуацию как на внутреннем, так и на внешнем рынках:
− высокое налоговое бремя – налогами облагается до 90% прибыли фирм;
− трансформация экономических институтов и, как следствие, усиление функций бюрократических механизмов в хозяйственной системе;
− большая доля теневой экономики;
− высокий уровень коррупции и т.д.
В условиях экономики Таджикистана без всесторонней государственной поддержки деятельность крупной фирмы представляется затруднительной, поскольку, испытывая все трудности, связанные с функционированием в условиях кризисной экономики, такая фирма не получит государственную поддержку, заинтересованного, прежде всего, в развитии малого бизнеса.
Поэтому мы согласны с теми исследователями, которые считают, что способом выживания фирм в условиях трансформационного кризиса Таджикистана может быть создание стратегических альянсов с конкурирующими компаниями, в частности, для реализации всех имеющихся возможностей в условиях ограниченности ресурсов и возможностей, либерализации рынка и быстро развивающихся технологий [2, с. 158].
При этом под стратегическим альянсом мы подразумеваем партнерство между фирмами, в котором ресурсы, способности и стержневые компетенции фирм объединяются для достижения наилучшего результата [3, с. 37] и который соответствует следующим условиям:
− в основе его создания лежит совместимость долгосрочных интересов участников;
− внутри альянса происходит реальный обмен опытом и знаниями;
− возможность получения тех выгод, которые нельзя получить иным способом;
− наличие нескольких руководящих центров, которые сообща принимают решения;
− отношения внутри альянса строятся на основе диалога между компаниями, что не исключает возможности возникновения конфликта интересов [1, с. 4].
Безусловно, прежде чем говорить о возможности применения стратегических альянсов в Таджикистане, требуется рассмотреть, как недостатки формирования таких альянсов могут проявить себя в экономике нашей страны.
Традиционно выделяют следующие недостатки формирования стратегических альянсов:
− наличие нескольких руководящих центров;
− непредсказуемость последствий создания альянса;
− совмещение сотрудничества и конкуренции компаний, образующих стратегический альянс, приводящие к тому, что интересы и цели партнеров часто противоречат друг другу;
− нестабильность, хрупкость организационной структуры [2, с. 160].
На наш взгляд, приведенные недостатки не окажут значительного негативного влияния на реальное положение фирм на отечественном рынке. На данный момент ситуация такова, что любые формы внешней и внутренней поддержки могут оказать исключительно положительный эффект в целом, несмотря на некоторые негативные последствия косвенного воздействия. Это подтверждает и анализ изменений числа малых предприятий в Таджикистане (таблица 1).
Таблица 1. 
Изменение числа малых предприятий в Республике Таджикистан за последние 5 лет
	Показатели
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Число действующих малых предприятий
	4810
	5394
	5176
	4919
	4455

	Выручка от реализации продукции, млн. сомони
	4271,1
	5501,6
	6170,9
	3793,1
	4351,7


Составлено автором по данным: Статистический ежегодник Республики Таджикистан 2018. – Душанбе: Агентство по статистике при Президенте Республики Таджикистан. – 2018. – 482 с.
Как демонстрируют данные таблицы, за последние 5 лет число действующих предприятий стабильно уменьшается, несмотря на то, что ежегодно создаются новые предприятия. К сожалению, данные официальной статистике не представляют информацию относительно числа обанкротившихся предприятий, однако даже на основе имеющихся данных можно утверждать, что их число достаточно значительно. Кроме того, следует отметить нестабильную динамику объемов прибыли: в 2016 году, несмотря на то, что число предприятий было больше на 464 единицы или на 10,41 %, в 2017 году прибыль действующих предприятий оказалась больше на 558,6 млн. сомони или на 14,73 %.
Кроме того, не следует забывать и о позитивных последствиях формирования стратегических альянсов, которые сводятся к следующему:
− сохранение независимости каждой из фирм-партнеров;
− обратимость принятых стратегических решений;
− отсутствие проблем адаптации персонала;
− создание новых знаний;
− возможность экономить на транзакционных издержках;
− повышение доверия между партнерами [2, с. 160].
Таким образом, основываясь на вышесказанном, можем сделать заключение, что создание стратегических альянсов в Республике Таджикистан является основой для обеспечения выживаемости фирмы и создает дополнительные конкурентные преимущества, что чрезвычайно важно в условиях экономической нестабильности и технико-технологического отставания отечественных производителей.
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ

The economy is changing so fast that only strategic planning in the enterprise will help to build a formal forecast of potential risks and opportunities. This method helps the management or the owner to set long-term goals, to create a plan of their implementation, minimizing risks and including the tasks of all divisions of the company. 

Проблемы стратегического управления чаще всего возникают в результате действия многочисленных внешних факторов. Поэтому, чтобы не ошибиться в выборе стратегии, важно определить, какие экономические, политические, научно-технические, социальные и другие факторы оказывают влияние на будущее организации. Основная задача руководителя − умение организовать процесс разработки и принятия стратегических решений таким образом, чтобы с высокой степенью вероятности принимались эффективные стратегические решения.
Одной из основных проблем при разработке управленческого решения является снижение уровня неопределенности в процессе принятия решения, поскольку неопределенность, присутствующая при принятии стратегического решения, предопределяет степень риска, с которым оно принимается, и последствий его реализации.
Методы принятия решений позволяют обобщать оценки альтернатив, сформированные разными экспертами по разным критериям в разных проблемных ситуациях. Весьма полезным представляется многовариантный подход − выполнение расчетов на основе одних и тех же экспертных оценок, но с различными способами задания параметров задачи и соответственно с применением разных методов принятия решений и последующим сравнением полученных результатов. Применимость того или иного метода для конкретной задачи зависит от способа представления экспертных оценок, особенностей моделирования проблемных ситуаций, а также осмотрительности или склонности к риску лица, принимающего решение.
Методы обобщения экспертных оценок в условиях неопределенности предусматривают использование принципов пессимизма, оптимизма, Гурвица, Лапласа и некоторых других. В соответствии с принципом пессимизма лицо, принимающее решение, действует с максимальной осторожностью. Исходя из принципа оптимизма, менеджер готов рисковать ради достижения наилучшего результата и поэтому ориентируется на самую благоприятную ситуацию. Принцип Гурвица часто называют принципом пессимизма-оптимизма, поскольку здесь применяется усреднение результатов, получаемых с применением принципов пессимизма и оптимизма. Для усреднения используется коэффициент пессимизма-оптимизма, который может принимать значения от ноля до единицы: ноль соответствует «чистому» принципу оптимизма, а единица − «чистому» принципу пессимизма. Наконец, если можно принять гипотезу о равной вероятности проблемных ситуаций, то для обобщения экспертных оценок может применяться принцип Лапласа.
Многовариантные расчеты представляются весьма важными, поскольку они дают возможность оценить альтернативы с разных точек зрения. Это делает процесс принятия решений более информативным, позволяя выявить различия в предпочтениях, которые являются следствием особенностей тех или иных методов принятия решений, либо наоборот − констатировать превосходство тех или иных альтернатив вне зависимости от применяемых методов. 
Стратегические планы должны быть целостными в течение длительного периода и одновременно быть достаточно гибкими, позволяющими при необходимости осуществить их совершенствование и переориентацию. Общий стратегический план следует рассматривать как программу деятельности предприятия на длительный период времени с условием, что постоянно меняющаяся деловая и социальная  обстановка делает коррективы этого плана неизбежными. Стратегический менеджмент предполагает, что фирма определяет свои ключевые позиции на перспективу в зависимости от приоритетности целей. Перед фирмой стоят 4 основные стратегические альтернативы: ограниченный рост, рост, сокращение и сочетание этих стратегий. Ограниченного роста придерживаются большинство организации в развитых странах. Для него характерно установление целей от достигнутого, скорректированных объединений фирм в никак не связанных отраслях.
Главная цель предприятия − выбор стратегической альтернативы, которая максимально повысит долгосрочную эффективность организации. Для этого руководители должны иметь четкую, разделяемую всеми концепцию предприятия и его будущего. Приверженность какому-либо конкретному выбору зачастую ограничивает будущую стратегию, поэтому решение должно подвергаться тщательному исследованию и оценке.
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ЕТАПИ ЗАПРОВАДЖЕННЯ ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТУ
НА ПІДПРИЄМСТВІ

In the article stages of implementation of time management at the enterprise are investigated. The criteria and rules of time management are grouped.

Технологія управління часом, або тайм-менеджмент – включає в себе методи планування, які застосовуються для самостійного підвищення ефективності використання робочого і особистого часу [1]. Основні критерії та правила тайм-менеджменту, яких потрібно дотримуватися для успішного управління ресурсом часу, представлені в таблиці.
При впровадженні технології управління часом або тайм-менеджменту на підприємстві, необхідно пройти три основні етапи запровадження: особистий тайм-менеджмент, командний тайм-менеджмент і корпоративний тайм-менеджмент. Розглянемо кожен з цих етапів докладніше:
Особистий тайм-менеджмент. Для даного етапу не існує будь-яких обмежень в методах або інструментах, тут все залежить від індивідуальних особливостей людини. Найголовніше це планування власного часу в розрізі день – тиждень. Необхідно вранці або ввечері перед плануванням скласти список всіх термінових справ і справ, якими ви хотіли б зайнятися і записати їх на аркуші паперу або в щоденнику. Обов'язково залиште місце і для відпочинку. Спосіб зберігання таких записів може бути абсолютно будь-який від паперового щоденника до Microsoft OneNote і Google Calendar для настільного комп'ютера або Timetable і Evernote для смартфонів. При реалізації особистісного планування доцільно розподіляти справи на жорсткі, гнучкі, навчитися визначати ступінь важливості завдань в гнучких справах та виокремлювати з переліку завдань «жабу», а також винагороджувати самого себе приємними завданнями або заходами за виконання плану дня.

Таблиця 1
Критерії та правила тайм-менеджменту
	Критерії тайм-менеджменту
	Правила тайм-менеджменту

	Матеріалізованість
	Матеріалізуйте думки і завдання. Перебуваючи «в голові», вони не контрольовані

	Вимірюваність результатів, часу і ефективності
	Бажаєте керувати – вимірюйте. Керуйте на основі фактів, а не думок

	Системність, узгодженість і скоординованість роботи
	Систематизуйте роботу: об’єднуйте за змістом, структуруйте. Без системи – немає результату

	Гнучкість діяльності, простота планування, оперативність реагування
	Плануйте максимально просто і гнучко. Підвищуйте швидкість реагування на зміни

	Цілеорієнтованість, визначеність напряму
	Формулюйте цілі. Оцінюйте будь-яку дію за внеском, який він забезпечує у досягненні цілей

	Приорітезованість, сфокусованість на головному
	Виокремлюйте найважливіше. Починайте з нього, приділяйте йому кращий час і сили

	Інвестиційність, орієнтація на розвиток
	Інвестуйте час в майбутнє. Це важко, однак окупиться

	Своєчасність виконання
	Ловіть вдалі можливості. План засіб це робити, але не самоціль

	Контрольованість виконання
	Здійснюйте моніторинг виконання завдань

	Легкість роботи
	Керуйте робочим навантаженням: працюйте «менше, але розумніше»

	Увага до ефективності
	Випрацюйте «почуття часу» і « почуття ефективності». Інше – прикладеться


Командний тайм-менеджмент. Якщо особистий тайм-менеджмент працює з часом і ефективністю однієї людини, то командний тайм-менеджмент охоплює групи людей (команду), їх час і ефективність, як загальну, так і індивідуальну. Методи і інструменти, відповідно, теж дещо відрізняються від звичайного, особистого тайм-менеджменту. Тут ключову роль відіграє взаємодія. Необхідно заздалегідь узгодити правила поведінки / взаємодії всередині колективу, наприклад, правило обміну інформацією (найкраще передавати інформацію в електронному вигляді). Інструментами структуризації роботи в командному тайм-менеджменті можуть стати різні системи управління проектами, що забезпечують взаємодію між співробітниками в єдиному середовищі проекту. Прикладом такої системи може послужити Microsoft Project. Однак, через те, що доступ до Microsoft Project здійснюється за передплатою, для деяких організацій не великого масштабу більше підійде безкоштовний Redmine або Google Docs.
Корпоративний тайм-менеджмент. У багатьох рисах він ідентичний командному тайм-менеджменту. Однак, тут, основою є ставлення «керівник – підлеглий». Важливим є вміння керівника грамотно оцінювати здібності співробітників, наприклад, при проведенні вступної співбесіди при прийомі або проміжних атестаціях вже в процесі роботи, і, відповідно до їх здібностей, ставити перед працівниками завдання. Для цього розроблені інструменти – Microsoft Project або Redmine, а саме їх модулі планування і управління [3].
Кожен етап по-своєму важливий і є самодостатнім, тому може бути впроваджений окремо від іншого. Однак, пройшовши всі етапи і постійно використовуючи технології тайм-менеджменту, співробітники підприємства зможуть максимально грамотно оцінювати свої сили і планувати свою подальшу роботу.
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КОНЦЕПЦІЯ КОРПОРАТИВНОГО ГРОМАДЯНСТВА

There is importance of social values for successful development of market relations. Maintenance of corporate citizenship and its difference from social responsibility of business are analysed. The estimation of social role of business and social charges of market economy is outlined as an important theme of political science discourse. The political measuring of conception of corporate citizenship is studied. The process of including of businesses in the system cooperating with other social, and also by political institutes is investigated. A question comes into question about that, or the model of corporate citizenship of minimization of growing modern risks will promote. There is a necessity of revision of the system of relations the "state − business-society" on the stage of the postindustrial stage of development.

Концепція корпоративного громадянства виникла наприкінці 60-х – початку 70-х рр. ХХ ст. У США, а потім і в інших країнах у результаті суспільного тиску на бізнес урядових структур. У результаті загострення соціальних та екологічних проблем відбулось підвищення соціальної активності корпорацій [1]. 
Перший етап становлення корпоративного громадянства припав на рубіж 1960-х – 1970-х рр., коли політичним опонентом транснаціональних корпорацій (ТНК) стали масові екологічні рухи. 
Другий етап пов'язаний із виникненням теорії сталого розвитку у кінці 1980-х рр. 
Третій етап проявився у 1990-х рр. на тлі нової хвилі загострення корпоративних скандалів. У цей період окреслились межі впливу громадянського суспільства на бізнес-структури та готовність останніх до добровільного самообмеження. 
Четвертий етап збігся з початком 2000-х. При обговоренні викликів глобалізації на перший план була висунута вимога щодо забезпечення глобальної керованості. Реакцією на дану вимогу і стала концепція корпоративного громадянства [2]. 
Втілення концепції стало можливим у результаті досягнення певного рівня розвитку самосвідомості суспільства. Крупні корпорації і бізнесові структури у розумінні громади сприймались як самостійні й рівнозначні складові соціального розвитку, спроможні поряд з економічною самостійністю брати на себе і соціальну відповідальність. 
Це підняло рівень соціальних очікувань стосовно бізнесу. Значна кількість керівників бізнесу були готові до розуміння і прийняття того, що бізнес може і повинен окрім принесення прибутків акціонерам стати соціально корисним для суспільства. Відповідно до концепції корпоративного громадянства представник бізнесу несе відповідальність за свої дії перед суспільством подібно до громадянина. Корпоративне громадянство вважається підґрунтям розвитку прав суспільства через організації, які ставлять за мету поліпшення якості життя. 
Ключовим елементом цієї концепції є акцент на перевагах усвідомленої соціально відповідальної поведінки для бізнесу. Термін «корпоративне громадянство» використовується як синонім корпоративної філантропії, соціальної спрямованості корпорації, корпоративної соціальної відповідальності (КСВ), вживається як метафора етично вмотивованої поведінки корпорації і соціально відповідальної діяльності в напрямках, що лежать за межами досягнення економічних цілей підприємництва – максимізації прибутків [3]. 
На концепцію КГ здійснюють суттєвий вплив глобалізація та диференціація, оскільки має місце зростання ступеня взаємодії на міждержавному рівні. Важливою тенденцією сучасних процесів глобалізації є поширення соціальних зв’язків на адміністративно-правову, техніко-технологічну, організаційну, інформаційно-комунікативну сфери діяльності. На розвиток концепції КГ впливає інформатизація суспільства, що проявляється шляхом його масового залучення інформаційного простору [4].
У таких умовах важливою і рівноправною стороною взаємодії є держава, а взаємовідносини з органами влади різного рівня є особливим напрямом корпоративної стратегії. Співпраця державного сектору з бізнесом і громадськістю у сфері вирішення глобальних соціальних проблем має на меті використання новаторських підходів і передового досвіду корпорацій у вирішенні глобальних проблем у галузі державної соціальної політики [5].
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ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ МОЛОКОПЕРЕРОБНИХ ПІДПРИЄМСТВ

The researches reveal the basics of management of the competitiveness of dairy processing enterprises, their advantages and disadvantages in the activity of the enterprise. 

Одним з регуляторів ринкової економіки є конкуренція. В сучасних умовах ведення бізнесу в Україні вона змушує підприємства, в тому числі сільськогосподарські, постійно підвищувати свою конкурентоспроможність, що дозволяє їм утримувати стійкі позиції на зовнішньому та внутрішньому ринках.
Формування конкурентоспроможності підприємства є важливою передумовою визначення сукупності чинників, вплив яких може підвищувати та знижувати її загальний рівень. Аналіз таких чинників допомагає виявити слабкі й сильні сторони діяльності як самого підприємства, так і його конкурентів, розробити заходи щодо підвищення конкурентоспроможності підприємства.
Конкурентоспромо́жність – здатність певного об'єкта або суб'єкта перевершити конкурентів у заданих умовах. Конкурентоспроможність підприємства оцінюється споживачем з точки зору положення підприємства на ринку (відоме/невідоме, чи давно працює, яку частку ринку займає, які гарантії дає, який ступінь довіри підприємству у інших споживачів, які відгуки про якість його продукції). Конкурентоспроможність товару споживач оцінює з точки зору своїх потреб і повноти їх задоволення. Володіючи обмеженими можливостями (не тільки фінансовими, оскільки сам процес споживання обумовлений певною «технологією», а отже – і «продуктивністю»), споживач прагне максимізувати ступінь своєї загальної задоволеності. Основною метою кожного підприємства, що хоче досягнути оптимального рівня конкурентоспроможності, має бути управління нею на основі самоорганізації. 
Молочна промисловість – одна з провідних галузей АПК України. Від її ефективного функціонування залежить як економічна ситуація в країні, так і добробут населення в цілому. Саме тому забезпечення її сталого розвитку є одним із ключових завдань як на рівні держави, так і на рівні окремих молокопереробних підприємств. Щорічно на промислову переробку надходить велика кількість тон молока і молочної продукції, основна маса якої використовується при виробництві вершкового масла, жирних сирів, кисломолочної продукції, а також сухих молочних продуктів і йогуртів.
Одним з найбільш дієвих інструментів удосконалення діяльності, які на даний час застосовуються провідними компаніями світу є системне посилення ринкових позицій, а отже, і зростання конкурентоспроможності загалом. 
На даний момент в Україні існує коло лідерів молочного ринку. В їх число здебільшого входять компанії, що володіють кількома молочними заводами, а деякі з них – навіть десятками підприємств з різною спеціалізацією. Серед серйозних операторів уже практично немає таких, які займаються виробництвом одного виду продукції, більшість веде не один напрямок. 
Ефективна діяльність підприємств молочної промисловості, підвищення якості і конкурентоспроможності молочної продукції сприятиме насиченню внутрішнього ринку доступними різним групам споживачів високоякісними продуктами харчування, забезпеченню національної продовольчої безпеки, підвищенню життєвого рівня населення, росту його зайнятості, нарощуванню конкурентних переваг підприємства й регіону. Для підвищення ефективності молокопереробного виробництва необхідні:
– економія і раціональне використання матеріальних ресурсів та підвищення рівня технологічних процесів виробництва;
– збільшення випуску якісної продукції за рахунок ефективнішого використання робочих машин та устаткування; 
– удосконалення організаційного рівня підприємства та технічного оснащення виробництва; 
– раціональна організація заготівельної діяльності на молокопереробних підприємствах;
– підвищення рівня ефективності управління та обслуговування виробництва. 
Отже, підвищення конкурентоспроможності молокопереробних підприємств можливе за умов впровадження розвитку інтеграційних процесів, інноваційних технологій виробництва, залучення інвестицій для модифікації технологічного обладнання, використання математичних методів та інформаційних технологій в процесі прийняття управлінських рішень. 
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РЕГИОНАЛЬНЫЕ КЛАСТЕРЫ КАК ИМПЕРАТИВ УПРАВЛЕНИЯ КООПЕРАЦИЕЙ МАЛЫХ И СРЕДНИХ ПРЕДПРИЯТИЙ

The regional cluster is considered as a tool of Association and management of cooperation of small and medium-sized enterprises at the present stage in the context of globalization and increased competition. The basic conditions, trends and advantages of regional clusters are determined.

Проблема развития малого и среднего предпринимательства в Беларуси в настоящее время становится все более значимой. Малый и средний бизнес является основой формирования здоровой конкурентной среды в национальной экономике. Способность малых предприятий расширять сферу приложения труда, создавать новые возможности не только для трудоустройства, но, прежде всего, для расширения сфер предпринимательской деятельности населения и использования свободных производственных мощностей, приобретает в настоящее время особую актуальность. 
Интеграция Республики Беларусь в мировую экономику способствует развитию малого предпринимательства. Особое значение приобретают эффективность и устойчивость малых предприятий, установление при их участии новых хозяйственных связей (в том числе и внешнеэкономических), активизация производственной и инновационной деятельности. Развитие кооперации в секторе малого предпринимательства создает предпосылки для формирования кластерных образований. Кластеризация экономики в настоящее время становится парадигмой регионального уровня управления. Создание условий и предпосылок для формирования кластеров рассматривается в качестве одного из основных направлений антикризисной региональной экономической политики.
Быстрое развитие современных информационных и коммуникационных технологий вносит серьезные изменения в деятельность кластеров. В современных условиях целесообразно выделить четыре наметившиеся тенденции кластеризации:
1. растущее значение малого и среднего бизнеса;
2. развитие региональных кластеров в отраслях промышленности; связанных с «новой экономикой». Такого рода кластеры обычно возникают в экономически развитых районах, имеющих высокий научный и промышленный потенциал;
3. изменения в кластерах, связанные с использованием информационных технологий, что объясняется растущими возможностями быстрой и дешевой передачи информации при помощи компьютерных сетей. Это позволяет участникам кластеров тесно сотрудничать с фирмами, расположенными за их пределами, при этом, как правило, ключевые операции осуществляются в кластерах, в то время уже налаженное производство действует за его пределами; 
4. включение кластерных фирм в сети, используемые транснациональными корпорациями (ТНК) для координации своей деятельности [1]. 
К числу основных наиболее характерных признаков кластеров относятся: наличие сильных конкурентных позиций и высокий экспортный потенциал участников; наличие у территории базирования конкурентных преимуществ; географическая концентрация и близость расположения предприятий и организаций кластера; широкий набор участников; наличие эффективного взаимодействия между участниками кластера [2].
К преимуществам управления кооперацией малых и средних предприятий посредством кластеров можно отнести:
· эффективную цепочку реализации инновационных идей от ее создания до нахождения конкретного потребителя; 
· сложившуюся устойчивую технологическую сеть, которая опирается на совместную научную базу; 
· высокие конкурентные преимущества предприятий, входящих в кластер за счет внутренней специализации и возможностей минимизации затрат на внедрение инноваций; 
· наличие в структуре кластеров мобильных промышленно-ориентированных малых предприятий, которые позволяют формировать инновационные точки роста экономики региона; кроме того, в пределах территориального кластера хорошо развиваются малые формы предпринимательской деятельности, обеспечивающие необходимую «инновационную инфраструктуру» крупным предприятиям, часто используя их капитал; 
· достаточно высокий инновационный уровень и экспортный потенциал «организаций кластера» и их стремление к дальнейшему инновационному развитию. 
Отличительной чертой кластера является его инновационная ориентированность. 
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АНАЛИЗ ИНВЕСТИЦИОННОГО РЫНКА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

In modern economic conditions, to occupy leading positions, it is necessary to constant development and growth. This development can be achieved only by attracting additional funds, or rather investment.

Инвестиционный рынок представляет собой систему, которая базируется на свободной конкуренции и партнерских отношениях между субъектами инвестиционной деятельности. Он характеризуется такими показателями как инвестиционный спрос, инвестиционное предложение, инвестиционные товары и т.д. Для эффективного стимулирования инвестиционной деятельности необходимо расширять набор инструментов, ориентируясь на зарубежные страны. (Например, в Латвии существует такая форма поддержки, как возврат части налога на прибыль для инвестиционных проектов с объемом вложений, превышающим 4,3 млн. евро. Так же с 2014 года для иностранных инвесторов появилась возможность получения ВНЖ в Латвии.). Еще одним из критериев оценки инвестиционного рынка может выступать такой показатель как наличие особых экономических зон. Такие зоны, как правило, создаются на 49 лет. Каждая зона наделяется специальным юридическим статусом, который дает инвесторам ряд налоговых льгот и таможенных преференций. Однако опыт создания ОЭЗ в РФ имеет достаточно противоречий, т.к. заранее очень сложно предугадать, какая зона «выстрелит», а какая окажется пустой тратой бюджетных денег.
В РФ в целях поддержки инвестиционной деятельности применяется практика заключения специальных инвестиционных контрактов. СПИК может быть заключен для проектов общей стоимостью от 750 млн руб. на срок до 10 лет и дает существенные преимущества инвесторам-производителям товаров. Чтобы заключить СПИК, компания должна предоставить в Министерство промышленности и торговли РФ пакет документов, включающий в себя финансово-экономическую модель и бизнес-план инвестиционного проекта.
Инвестиционная политика – составной элемент экономической политики государства,  система мер, определяющая объем, структуру и направление капитальных вложений, рост основных фондов и их обновление на основе последних достижений науки и техники. Она является стимулом и основным регулятором инвестиционного  процесса, в результате ее проведения создаются условия для устойчивого социально-экономического развития государства, региона, отрасли, бизнеса в целом. Правительство РФ ежегодно принимает постановления об исполнении федерального бюджета за прошедший год и задачах на будущий, где формируются и основные направления инвестиционной политики. До последнего времени бюджетные инвестиции в России были направлены на социальные программы, и только 30-40% средств федеральной инвестиционной программы направлялось в производственную сферу. Анализ инвестиционного рынка можно проводить с точки зрения его привлекательности для зарубежных инвестиций. С 1999 года действует Федеральный закон «Об иностранных инвестициях в РФ», который регламентирует  инвестиционную деятельность с участием иностранного капитала, однако, эта доля рынка еще требует доработок. До 2016 года инвестиции за рубеж превалировали в общей структуре инвестиций, это свидетельствует о незаинтересованности иностранных инвесторов в российском инвестиционном рынке. В 2016 году тенденция изменилась, но в абсолютном выражении обмен инвестициями между Россией и другими странами является ничтожно малым.
К основным показателям, характеризующим финансовые условия инвестиционной деятельности относится официальный курс национальной валюты. Он непосредственно влияет на привлекательность рынка для иностранных инвесторов и, в свою очередь, может склонять российских инвесторов вывозить капитал за рубеж. Поэтому необходимо рассмотреть динамику курса национальной валюты за последние несколько лет. Тенденция к стремительному падению национальной валюты по отношению к доллару США оказывает негативное влияние на инвестиционную привлекательность РФ. Следует рассмотреть структуру инвестиций по основным фондам. В 2017 году преобладали инвестиции в здания и сооружения. На их долю пришлось около 45% всех инвестиций в основной капитал. 32% инвестиций пришлось на машины и оборудование; 14% на жилые здания и помещения. 
Таким образом, инвестиционный рынок позволяет активизировать имеющийся в стране свободный капитал и решить те или иные экономические или социальные проблемы. В России инвестиционный рынок находится в стадии спада, о чем свидетельствуют такие показатели, как структура прямых инвестиций, курс национальной валюты, темп роста цен и другие. На данный момент на российском инвестиционном рынке присутствует проблема необходимости фактического увеличения уровня вложений в реальный сектор экономики. Модификация инвестиционного рынка РФ требует в первую очередь значительной финансовой поддержки на федеральном уровне, как в рамках целевых комплексных проектов, так и отдельных приоритетных направлений развития предпринимательской среды регионального и местного уровня. Помимо финансового вопроса решение проблем инвестиционной привлекательности требует учета двух основных аспектов: учет изъянов нормативно-правовой базы и прекращение агрессии на мировой арене. Чем больше РФ стремится обособиться, тем стремительнее ухудшается инвестиционный климат в стране.
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ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ. АНАЛИЗ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЕСТЕСТВЕННОГО ДВИЖЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

The demographic structure helps to control and regulate the demographic processes in the country. Indicators that make up the overall structure of demographic processes: fertility, mortality, migration. 

Устойчивое экономическое развитие Республики Беларусь во многом предопределяется динамикой демографической структуры страны. Демографическая структура помогает контролировать и регулировать демографические процессы в стране. Показатели, благодаря которым составляется общая структура демографических процессов: рождаемость, смертность, миграция.
На протяжении нескольких лет современная демографическая ситуация в Республике Беларусь характеризуется снижением рождаемости, ростом смертности, прогрессирующим ростом численности детей, рождающихся вне брака, ростом отрицательного сальдо миграции населения и другими негативными демографическими процессами [2].
По оценке Национального статистического комитета Республики Беларусь, на конец 2017 года, численность населения Республик Беларусь составило 9 500 404 человека. По сравнению с предыдущим годом, население Беларуси увеличилось на 760 человек. А годовой прирост населения страны составил 0,01%, учитывая показатель численности населения Беларуси в начале года, который составил 9 499 644 человека.
Ниже перечислены основные демографические показатели Беларуси за 2017 год: умерших − 134 610 человек, родившихся − 111 241 человек, миграционный прирост населения − 24 129 человек, естественный прирост населения − -23 369 человек, женщин − 5 084 264 человека, мужчин: 4 416 140 человек.
До 2017 года к трудоспособному населению отнесены мужчины в возрасте 16-59 лет и женщины в возрасте 16-54 лет; в 2017 году – мужчины в возрасте от 16 до 60 лет 6 месяцев и женщины в возрасте от 16 до 55 лет 6 месяцев.
К населению в возрасте старше трудоспособного до 2017 года отнесены мужчины 60 лет и старше и женщины в возрасте 55 лет и старше; в 2017 году – мужчины 60 лет 6 месяцев и старше и женщины в возрасте 55 лет 6 месяцев и старше.
Согласно анализу данных показателей, по состоянию на начало 2018 года, население Республики Беларусь имело следующее распределение по возрасту в абсолютных цифрах:
Распределение показателей населения страны в абсолютных цифрах:
	Наименование показателя
	Абсолютное
значение, чел.
	Из них женщин, чел.
	Из них мужчин, чел.

	Люди младше 15 лет
	1 348 202
	654 768
	693 434

	Люди в возрасте от 15 до 65 лет
	6 815 590
	3 513 819
	3 301 770

	Люди старше 64 лет
	1 336 612
	912 989
	423 623


Благодаря анализу показателей населения страны, мы видим, что тенденция развития возрастного показателя имеет регрессивный или убывающий тип. Подобный тип развития характерен для высокоразвитых стран. 
Коэффициент демографической нагрузки отражает нагрузку на экономику и общество со стороны населения, которое не относится к трудоспособному возрасту населения, т.е. зависимая часть населения. Данный коэффициент отражает финансовые расходы на социальную политику в государстве напрямую. Рассчитывается как отношение зависимой части населения к производительной части населения.
В Республике Беларусь коэффициент общей демографической нагрузки равен 39,4%. Данное значение относительно низкое. 
Коэффициент пенсионной нагрузки определяется как отношение численности населения трудоспособного возраста к численности трудоспособного населения. Коэффициент пенсионной нагрузки в Беларуси составляет 19,6 %.
В Беларуси средняя ожидаемая продолжительность жизни составляет 71,2 года (лет). По сравнению со средней ожидаемой продолжительности жизни в мире, показатель в Беларуси превышает на 0,2года (лет) (по данным отдела народонаселения Департамента ООН по экономическим и социальным вопросам) [3].
Наблюдается тенденция по увеличению рождаемости младенцев: в 2007 году было рождено 103,6 тыс.новорожденных, а в 2017 году – 117,8 тыс.
В Беларуси сохраняется рекордно низкий показатель младенческой смертности − около 3 промилле. Это лучший показатель среди стран постсоветского пространства и многих государств Европы.
Общий коэффициент рождаемости в Республике Беларусь на 1000 жителей составил: в 2016 году – 12,40, в 2017 году – 10,78.
Общий коэффициент смертности в стране на 1000 жителей составил: в 2016 году – 12,56, а в 2017 году – 12,53.

Список использованных источников:
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ЗНАЧИМОСТЬ БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЯ В СОВРЕМЕННОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ

The importance of business planning in modern management is considered in the given article. The problems and risks with which the managers of enterprises encounter in Tajikistan are disclosed in it in case of the absence of the business plan. New approaches for the transformation of the strategy for the successful entrepreneurship are grounded in the article.

Для успеха современного бизнеса требуется использование эффективных инструментов менеджмента. Первостепенной и важнейшей функцией менеджмента является планирование, которое составляет основу для устойчивости бизнеса [2].
Практика успешных предприятий показывает, что планирование дает начало для эффективного развития бизнеса.
В бизнес-плане устанавливается цель и стратегия выполнения поэтапных задач для достижения реализации задуманного. Этот наглядный документ может отражать проблемы и риски, с которыми может столкнуться предприятие. Опираясь на эту стартовую точку, менеджер может определить способы решения этих проблем самыми современными методами.
В настоящее время бизнес-план играет важную роль во взаимодействии со средой (таблица 1). Бизнес-план разрабатывается для всех случаев преобразования предприятия, обновления продукции, выбора и обоснования новой стратегии деятельности, совершения новой крупной сделки, освоения новой предпринимательской идеи технического новшества или влияния окружающей среды и т.д. [1].
Таблица 1
Разработка бизнес плана для поддержания связи с инфраструктурой
	Бизнес-план

	Получатели бизнес – плана
	Цели использования бизнес-плана

	Банки и инвесторы  
	Для рассмотрения целесообразности кредитов и инвестиций




Продолжение табл. 1
	Партнеры и клиенты
	Для принятия решений о сотрудничестве

	Общественность
	Для открытого контроля деятельности фирмы

	Пресса
	Для формирования имиджа предприятия либо идеи

	Органы власти и регулирования
	Для получения поддержки

	Собственный коллектив
	Для объединения усилий в достижении поставленных целей


Таким образом, бизнес-план становится средством делового общения в современном мире бизнеса, как способ прямого управленческого воздействия на будущее положение предприятия, описывающий пути достижения прибыльности и желаемого результата. Это объективная оценка собственной предпринимательской деятельности предприятия, и в то же время − необходимый инструмент проектно-инвестиционных решений в соответствии с потребностями рынка и сложившейся ситуацией. 
Следовательно, бизнес-план является одновременно поисковой, научно-исследовательской и проектной работой. Именно бизнес-планирование помогает предпринимателям реально оценить свои сильные и слабые стороны, рассмотреть возможность альтернативы, предложить своевременные меры по предотвращению рисков, что может обеспечить успех задуманного дела и поможет обойти конкурентов [3].  
В условиях современного Таджикистана многие предприниматели малого и среднего бизнеса в той или иной форме планируют, но зачастую делают это неформально и бессистемно. Это обусловлено рядом причин как:
− непонимание руководством предприятия необходимости бизнес − планирования, как одного из главных элементов управления предприятием; 
− трудность внутрифирменного планирования в условиях рыночной неопределенности;
− отсутствие обоснованных рекомендаций по методике разработки бизнес-планов предприятий; 
− отсутствие персонала соответствующей квалификации и др.
Для большей наглядности представим сравнительный перечень работ, выполняемых на каждой фазе управления, в форме таблицы 2.

Таблица 2
Сравнительный перечень работ, выполняемых на каждой фазе управления
	Фазы управления
	При наличии бизнес-плана развития предприятия
	При отсутствии бизнес-плана развития предприятия

	Планирование
	Определение плановых показателей стратегии развития предприятия
	

	Учет
	Осуществляется
	Осуществляется

	Контроль
	Сравнение с плановыми показателями
	Сравнение с показателями, определяемыми менеджерами предприятия

	Анализ
	Поиск истинных причин отклонений от плановых показателей
	Поиск причин отклонений относительно показателей, определенных менеджментом предприятия.

	Принятие решения или альтернативных решений
	Выбор и принятие решений по компенсации действия причин, вызвавших определенные отклонения
	Выбор и принятие решений по компенсации действия причин, вызвавших определенные отклонения

	Реализация решения или нескольких альтернативных решений
	Реализация выбранных решений
	Реализация выбранных решений

	Экономический эффект
	Минимизация упущенной выгоды
	Минимизация финансовых потерь


Из сравнительного анализа данной таблицы следует вывод, что современном мире, с постоянно изменяющейся рыночной средой, предприниматель или менеджер планирует свою деятельность с большей уверенностью и достигает своей поставленной цели,. При составлении бизнес-плана не менее важно учитывать политику предприятия и государства, с учетом вида производства или услуг, а так же подходов к работе с клиентами.
Современный менеджмент предусматривает разработку процесса, где есть начало (постановка целей), течение (реализация, разворачивание бизнеса) и завершение (анализ и оценка деятельности). Следовательно, значимость бизнес-плана при современном менеджменте очень велика.
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ПРИЙНЯТТЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ В АДМІНІСТРАТИВНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ

The existence of any organization is associated with the development, adoption and implementation of managerial decisions. What determines what management decisions are developed and implemented depends on the current and future competitiveness of the organization, the effectiveness of its activities. 

Управлінське рішення – інструмент адміністративного менеджменту, спрямований на забезпечення певного результату функціонування та розвитку організації.
· сукупний результат творчого(креативного) процесу суб’єкта та дій колективу (об`єкта управління) для вирішення конкретної ситуації, що виникла у зв’язку з функціонуванням системи. 
· оптимальне управлінське рішення припускає вибір найбільш раціонального варіанта розвитку організації, виробництва, суспільства, використання ресурсів, задоволення потреб, плану дій для рішення проблеми.
Правильно прийнятті та реалізовані управлінські рішення сприяють досягненню результату в найкоротші терміни з максимально можливою економією ресурсного потенціалу організації. Рішення, яке прийняте із запізненням, знижує результативність праці колективу в цілому та окремих його виконавців. 
Прийняття та реалізація управлінських рішень, вимагає чіткого дотримання взаємозв`язку управлінських рішень і функцій адміністративного управління.
· Реалізація функції планування здійснюється шляхом прийняття та реалізації управлінських рішень, спрямованих на виконання планових завдань і забезпечення виконання запланованих результатів.
· Реалізація функції організація включає розробку, вдосконалення, раціоналізацію організаційних структур управління, оптимізацію складу структурних підрозділів організації, організацію ефективного документообігу в організації, здійснення виконавської дисципліни.
· Реалізація функції мотивація здійснюється шляхом мотивації персоналу до виконання певних завдань, на результативну діяльність в цілому(підвищення продуктивності праці).
· Реалізація функції контролювання здійснюється шляхом систематичного контролю виконання рішень, а в разі невиконання – аналіз причин та якщо вони є суб`єктивними, застосувати відповідні санкції. 
Класичний підхід до прийняття управлінських рішень полягає в дотриманні певної процедури і виконання обов`язкових дій:
1) Основою будь-якого рішення є проблемна ситуація, яка вимагає своєчасного розв’язання (вирішення). Тобто, визначення симптомів «хвороби», вивчення стану завдань, мети, формування критеріїв рішення.
2) Виявлення обмежень і визначення альтернатив. Причиною проблеми можуть бути сили, які знаходяться поза організацією і які керівник не в змозі змінити. 
3) Прийняття рішення – розробляються альтернативні рішення, дається їх оцінка з огляду на всі фактори, що впливають на процес прийняття рішень, і відбирається альтернатива з найбільш сприятливими загальними наслідками. Спочатку оцінюють одне рішення щодо іншого, а потім вибирають краще з них.
4) Реалізація рішення – вибір альтернатив та вживання заходів щодо конкретизації рішення і доведення його до виконавців, тобто цінність рішення полягає в тому, що воно реалізоване(впроваджене в дію).
Позитивний і негативний результат кожної альтернативи повинні бути заздалегідь передбачені. 
· Чи буде альтернатива ефективна? Як добре вона зможе вирішити дану проблему. 
· Чи може ця альтернатива бути здійснена? Які організаційні наслідки альтернатив? Як підлеглі та робітники будуть реагувати на дане рішення?
5) Контроль за виконанням рішення. Виявлення відхилень і внесення поправок, що допомагають реалізувати рішення повністю. Встановлюється так званий зворотній зв’язок між керуючою та керованою системами управління. 
Якщо рішення оцінене як неефективне, керівник може зіштовхнутися з вибором іншої альтернативи; Якщо рішення оцінене як ефективне, керівник повинен переглянути складові елементи цього рішення. 
Контроль за результатами – здійснюється на базі організаційної, технічної, економічної, фінансової й іншої документації. Оцінка відхилень фактичного результату від планового. Контроль за попередженням – здійснюється на базі норм, стандартів і правил до початку або у процесі розробки й реалізації управлінського рішення. Характерний високий професіоналізм керівництва.
Реалізоване рішення має бути:
− економічно-доцільним. Ефект більший, ніж затрати, пов’язані з їх реалізацією;
− максимально-точним. Забезпечувати відповідність отриманого результату тому, якого очікували;
− надійним, тобто не допускати значних помилок і не створювати ситуацій із підвищеним ризиком.
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ВЗАИМОСВЯЗЬ ПСИХОЛОГИИ И ЭКОНОМИКИ

Currently, there are many economic laws and regularities, but no one will ever be able to accurately and confidently predict whether a product will be sold, what its modification is preferred by the consumer and how the demand changes in the nearest Time. Economics as a special discipline always focused on a person of rational type, able to be guided by common sense and understanding of their own benefit. At the moment, the state of the socio-economic system is characterized by a high level of variability and volatility. The ability to predict their appearance becomes an important indicator of successful economic activity. 

Нельзя утверждать, что экономическая психология есть продукт слияния психологии и экономики.  В период зарождения и развития психологии как науки, сначала не было принято обращать внимание на производственные сферы. Они сравнивались с часовым механизмом, который автономно и предсказуемо работает все время, его поведение и законы неизменны. Мнение было изменено при «влиянии извне» – растущий интерес к сферам управления и организации труда подтолкнул психологов к изменению мнения насчет взаимосвязи экономики и психологии. Общая психология выявляет и структурирует самые общие теоретические принципы и закономерности психологии, а также базовые психологические понятия. Экономическая психология же стала ветвью психологии, которая направлена на изучение психологических закономерностей, свойственных именно сфере хозяйственной деятельности, экономических отношений, опираясь при этом на результаты общепсихологических исследований.
В настоящее время структура экономической психологии разделилась на три раздела:
· Рынок, где рассматривается психология потребителя и ведения домашнего хозяйства;
· Бизнес, где рассматриваются психологическое поведение и особенности индивида в качестве предпринимателя, ведение переговоров, коммерческая тайна, заключение сделок, конкуренция и т.п.;
· Отношения, где рассматривается гражданин и общество (прибыли, безработица, налоги, инфляция, и др.).
Важнейшая проблема экономической психологии – изучение психологии предпринимательства, выявление личностных качеств, характерных для психологического портрета предпринимателя. Существует портрет «идеального» предпринимателя – это личность, которой свойственны определенные черты характера: стремление к самореализации, стрессоустойчивость, общительность, умение принимать рискованные действия и активность. Ученые выделили личностные характеристики, постонно демонстрируемые теми, кто добивается успеха:
· поиск возможностей и инициатива;
· упорство и настойчивость;
· готовность к риску;
· ориентация на эффективность и качество;
· вовлеченность в рабочие контакты;
· целеустремленность;
· информированность;
· систематическое планирование и наблюдение;
· способность убеждать и устанавливать связи;
· независимость и уверенность в себе.
Но это все относительно, так как для каждого общества характерен свой психологический тип предпринимателя, формирующийся и изменяющийся в результате приспособления и отбора под воздействием факторов культуры и социальной атмосферы.
Из всего вышесказанного видно, что экономическая психология ставит проблемы, которые не получили развития в экономике. Она призвана изучать экономические процессы через призму психологии. Это новая сфера образования, специалисты которой востребованы в настоящее время. Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что копящиеся в процессе экономической эволюции общества проблемы и неясности доказывают, что без тщательного изучения факторов психологии в экономическом поведении людей нельзя прогнозировать экономические модели развития, которые будут достаточно эффективны.
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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ
НА ЗАСАДАХ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Practically presently the range of problems of grant to the interested persons of quality and timely information notdecided to the end about functioning of stock association. Itexists traditionally, in connection with that beginning fromfounding of corporate forms of doing business, joint-stockproperty gravitated to the private joint-stock companies.

В останні роки невпинно зростає роль інституційних інвесторів, які активно беруть участь в органах управління. Ефективність корпоративного управління залежить від чіткого розподілу функцій між органами управління акціонерними товариством. В Україні чіткий розподіл функцій у сфері корпоративного управління акціонерними товариствами трапляється досить рідко. Про що свідчать результати чисельних міжнародних та вітчизняних досліджень. Виконавчі органи акціонерних компаній, якими володіють мажоритарні акціонери, як правило, повністю підконтрольні, що не забезпечує їх незалежність і призводить до ігнорування прав міноритарних акціонерів та заінтересованих осіб. Однак, економічна ефективність публічного акціонерного товариства оцінюється за багатьма показниками, в першу чергу, з точки зору корпоративного управління – ціною акцій. 
Вітчизняні акціонерні товариства у ході вдосконалення системи корпоративного управління повинні ставати соціально відповідальними. Соціальна корпоративна відповідальність – це вільний вибір на користь зобов'язання підвищувати добробут громади через відповідні підходи до ведення бізнесу, а також надання корпоративних ресурсів [1, c. 3]. Тобто в основу принципу закладено гуманність та справедливість, які виступають засобом, ціллю та відповідним методом досягнення успіху бізнесу. Німецький економіст, професор Альфред Хайд вважає, що системне співставлення різних структур корпоративного контролю необхідно здійснювати з точки зору їх ефективності. При цьому розрізняють системи з ринковою орієнтацією, як це прийнято в США і Великобританії, і системи із сітьовою орієнтацією або орієнтацією на відношення між партнерами, які використовуються в країнах Європи та Японії. 
Аналіз тенденцій формування акціонерного капіталу в Україні свідчить про його складність та розбіжність (відхилення) від класичних моделей, які реалізовані в розвинутих країнах. 
Якщо порівнювати захищеність прав дрібних акціонерів України з розвинутими країнами, то практично вітчизняні міноритарні акціонери не мають права відміняти рішення керівництва акціонерного товариства, а також дієвого механізму викупу акцій та реалізувати права на обов'язкові дивіденди. Все це свідчить про необхідність трансформації вітчизняної системи корпоративного управління відповідно до міжнародних вимог у ринкову модель. До того ж, в даний час, не існує єдиної ідентифікації української системи корпоративного управління – віднесення її до класичних моделей (англо-американської, німецької, або ж японської). 
Право на володіння та передачу акцій, право розподілу остаточного прибутку акціонерного товариства та право на участь в прийнятті корпоративних стратегічних рішень є головними у підвищенні ефективності системи корпоративного управління вітчизняними підприємствами. Порушення таких прав негативно впливає на розвиток ринку цінних паперів. Класична приватна власність за рахунок розвитку акціонерних відносин та корпоративного управління на засадах соціальної відповідальності бізнесу трансформується і набирає все більших ознак колективного впливу. Протягом останнього десятиліття практично в усіх розвинутих країнах світу були реалізовані заходи, які спрямовані на подолання недоліків як аутсайдерського, так і інсайдерскього корпоративного контролю. Експерти з питань корпоративного управління компанії "McKinsey&Company" вважають, що сьогодні "реформа корпоративного управління є міжнародним явищем" [4, с. 19]. 
Отже, розвиток соціально-відповідального корпоративного управління пов'язано із такими чинниками, як необхідність виходу публічних акціонерних товариств на фінансові ринки Європи, вимоги фондових біржах та запровадження нових фондових індексів на основі критеріїв сталого розвитку, підвищенням ділової репутації компаній, розвиток людського капіталу та продуктивності праці, і на сам кінець – поступальний розвиток компаній у довгостроковій перспективі із урахуванням зростання вартості та ринкової капіталізації. 
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ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ
Погоня за прибылью –единственный способ, при помощи которого
люди могут удовлетворять потребности тех, кого они вовсе не знают.
Фридрих Хаек

The current article reviews factors, which influence on inner and outer environment of the organization, in the planning of gathering of information, evaluation of quality and control of plan’s implementation. 

В настоящее время в условиях нестабильности и кризиса на рынке труда, большинство хозяйствующих субъектов вынуждено работать с учетом таких факторов как: рост цен на различные источники сырья, энергоносители, конкурентоспособности и нестабильности курса денег и другие внешние факторы, которые могут повлиять на развитие предприятия [1, с. 1296].
Важная роль анализа показателей эффективности работы предприятия в подготовке информации для планирования, оценке качества и проверка выполнения плана. Анализ показателей является средством не только обоснования планов, но и контроля за их выполнением, вырабатывается стратегия и тактика развития предприятия, выявляются резервы повышения эффективности производства, оценивается результаты деятельности предприятия. Но так как деятельность предприятий представляет собой комплекс взаимосвязанных хозяйственных процессов, то она зависит от многочисленных и разнообразных факторов, влияющих на неё. Учитывая, что предприятие является одновременно и субъектом, и объектом отношений в рыночной экономике, а также то, что оно обладает разными возможностями влиять на динамику разных факторов, наиболее важным является деление их на внутренние и внешние [2, с. 26].
Таблица 1
Факторы внешней и внутренней среды
	Факторы внешней среды
	Факторы внутренней среды

	Уровень развития производства потребительских товаров
	Состояние материально-технической базы и уровень технической оснащенности торгового предприятия

	Насыщение рынка соответствующей товарной массой как по объёму, так и в ассортиментной структуре
	Ассортиментная структура розничного оборот по продаже товаров и услуг

	Денежные доходы населения, сроки и регулярность их получения
	Соотношение товарной массы по объему и структуре спросу населения 

	Изменение конъюнктуры рынка
	Формы и системы материального стимулирования продаж товаров

	Розничные цены на потребительские товары
	Квалификационный уровень работников предприятия

	Конкуренция на рынке
	Технология товародвижения; применение соответствующих методов продажи товаров

	Степень развития отечественной местной промышленности и сельского хозяйства
	Сегмент населения, обслуживаемого торговым предприятием; постановка маркетинговых исследований на предприятии

	Состояние рынка труда в регионе
	Степень финансового состояния и ликвидности предприятия

	Уровень цен и тарифов на платные услуги, предоставляемые хозяйствующими субъектами торговым предприятиям
	Качество торгового обслуживания населения и имидж предприятия в целом


В таблице рассмотрены внутренние и внешние факторы, которые влияют на производства предприятия и являются основными элементами для дальнейшего развития предприятия и получение максимальной прибыли [4].
Степень интегрального влияния внешних и внутренних факторов на финансовое состояние зависит не только от соотношение самих вышеназванных факторов, но и от той стадии жизненного цикла, на которой в анализируемое время находится предприятие, от компетенции и профессионализма его менеджеров. Практика показывает, что значительная часть неудач предприятия может быть связана именно с неопытностью или некомпетентностью управленцев, с их неумением учитывать изменения внутренней и внешней среды, такие как: конкурентоспособность, денежные доходы населения, сроки и регулярность их получения и состояние рынка труда в регионах [3, с. 156].
Таким образом, финансовое состояние предприятия формируется под воздействием большего количество факторов, как внешнего, так и внутреннего характера. Поскольку внешние факторы не контролируемы, грамотный руководитель должен распознавать изменения внешней среды и уметь адаптировать под них внутренние ресурсы предприятия.
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ПОРІВНЯЛЬНІ АСПЕКТИ ЛІЗИНГУ ТА КРЕДИТУ

The article outlines the main aspects of using the credit and the leasing. Their pros and cons are determined. Both forms can be used in an enterprise activity. Their choice depends on economical goal of enterprise etc. 

Кредитування є об’єктивною необхідністю в умовах товарно-грошових відносин. Кожен з нас потребує задоволення своїх потреб, які інколи неможливо задовільнити без додатково залучених коштів (кредиту). З розвитком ринкової економіки така потреба суб’єктів господарювання в тимчасовому залученні позикових коштів постійно зростає. Це зумовлює виникнення нових видів кредитів, умов їх надання тощо. Так, останні десятиліття в практику господарювання увійшов лізинг, який привертає увагу все більшого кола користувачів.
Метою дослідження є визначення понять кредиту та лізингу, їх порівняння та окреслення переваг та недоліків. 
Розпочнемо з основних понять. Кредит ‒ це система економічних відносин, які виникають в економічному обороті тимчасово вільних грошових коштів, з одного боку, і як нагальна потреба додаткових грошових засобів ‒ з іншого, для розпорядження та використання на певний строк на умовах повернення з відсотком або продаж товарів з відстрочкою платежу [1].
Лізинг в свою чергу – це вид інвестиційної діяльності, при якому лізингодавець (лізингова компанія) отримує у постачальника обладнання, транспорт або нерухомість (предмет лізингу) і потім здає його в оренду за певну плату, на певний термін і на певних умовах лізингоодержувача (клієнта) з подальшим переходом права власності лізингоодержувачу [2].
Головною відмінністю кредиту від лізингу, на нашу думку, є те, що в останньому немає нарахування відсотків, сума виплачується виключно за товар без переплат за тією вартістю, що коштує товар.
Можемо зазначити ще деякі відмінності між кредитом і лізингом. Наприклад, в лізингу менша сума власних початкових вкладень (необов’язково нотаріальне оформлення, реєстраційні платежі розподіляються на весь термін фінансування, страхові платежі розподіляються за лізинговими платежами протягом року). При кредитуванні ‒ клієнт самостійно оплачує ці платежі в день оформлення кредиту. В лізингу не потрібно додаткове заставне майно. Також питання, пов'язані з поломкою обладнання, транспорту, дорожньо-транспортної пригоди тощо, оперативно вирішує лізингова компанія. При автолізингу є можливість відмовитися від викупу автомобіля по закінченні терміну лізингу й замінити його новим авто. Таким чином, за допомогою лізингового кредитування клієнт може досить просто міняти автомобілі, натомість при звичайному кредитування такого немає [2]. 
У всьому є свої плюси та мінуси, наприклад у лізингу спочатку відсутні права власності на об’єкт лізингу. Оформляючи кредит, користувач одразу стає власником автомобіля, нерухомості чи обладнання. При лізингу предмет лізингу є власністю лізингової компанії. Отже, отримати права власності на авто, техніку або інший предмет лізингу можна після повного розрахунку з лізинговою компанією. Також у лізингу можлива більш висока підсумкова вартість, якщо існує бажання отримати право власності на об’єкт лізингу. 
Можемо стверджувати, що використання лізингу є набагато вигіднішим, ніж кредиту, оскільки існує можливість через певний час замінити придбане у лізинг. Проте деякі лізингові компанії не дозволяють достроково погашати лізинг, тому по закінченню договору лізингу загальна вартість переплати може бути досить високою. Крім того, необхідно двічі платити за реєстрацію предмета лізингу. Перший раз – за оформлення власності на лізингову компанію, другий раз (по закінченню терміну лізингу) – за реєстрацію права власності. До складу лізингового платежу входять не тільки процентні платежі й погашення вартості самого предмета лізингу, а й інші витрати (страховка, реєстрація) [3].
Отже, кредит та лізинг є видами ринкових відносин між суб’єктами господарювання за умов існування потреби в позикових коштах. Проте, з огляду на вищесказане, зробити однозначний висновок, що ж вигідніше ‒ оформити кредит або лізинг, доволі складно. Використання кредиту та лізингу має свої переваги та недоліки. Все залежить від мети суб’єкта господарювання та поточної кон’юнктурної ситуації на ринку, порівнянні альтернативних варіантів, вигод та втрат від них.
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ФІНАНСОВИЙ КОНТРОЛІНГ ЯК ЕЛЕМЕНТ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА

The article deals with fundamental analysis of essence, values and importance of financial controlling in modern functioning of business, based on theoretical researches of scientific progress. Financial controlling, as an effective tool of management, is an important element of complicated and multi-sided mechanism of business management. 

Поступовий перехід економіки України на ринкові відносини істотно ускладнює проблему фінансово-економічної безпеки кожного підприємства, яка є важливою характеристикою якості життя та стану економіки в цілому. Тому на сучасному етапі розвитку стає актуальною проблема забезпечення в ринкових умовах фінансово-економічної безпеки підприємств шляхом запровадження відповідної підсистеми прийняття управлінських рішень, таких як фінансовий контролінг.
Вагомий внесок у вивчення проблем фінансового контролінгу зробили: Майєр Е., Хан Д., Браун М.Г., Каплан Р.С. та інші.
Метою даної роботи є теоретичне обґрунтування сутності фінансового контролінгу як елементу фінансово-економічної безпеки підприємства.
Важливим елементом фінансово-економічної безпеки підприємства є фінансовий контролінг, який забезпечує ефективне та безперебійне функціонування підприємства на всіх етапах його існування та рівнях управління. Отже, розглянемо фінансовий контролінг більше детальніше.
У сучасній науковій літературі не існує чіткого визначення поняття «фінансовий контролінг», тому, на думку авторів, найповнішим та найдоцільнішим буде наступне визначення даного поняття, яке запропонували такі вчені, як О.О. Терещенко та Н.Д. Бабяк: «Фінансовий контролінг – це система інформаційної підтримки фінансово-економічних рішень, що передбачає використання методів і процедур з бюджетування, стратегічного планування, управлінського обліку, фінансової діагностики, управління ризиками та внутрішнього контролю, які в сукупності забезпечують координацію окремих підсистем управління та зорієнтовані на оптимізацію фінансових рішень і збільшення вартості компанії» [2, с. 44].
Основною метою фінансового контролінгу є орієнтація процесу управління на збільшення об’ємів прибутку, максимізацію показників, збільшення вартості капіталу, збереження рівня платоспроможності, контроль та ідентифікацію ризиків тощо. З мети фінансового контролінгу випливають такі його основні функції, що зображені на рисунку 1.
 (
Функції фінансового контролінгу
Координація процесів управління
Розробка фінансової стратегії
Планування та бюджетування
Контроль
Внутрішній консалтинг, методичне забезпечення
Внутрішній аудит та ревізія
)
Рис. 1 Функції фінансового контролінгу як елементу фінансово-економічної безпеки підприємства
Фінансовий контролінг як елемент фінансово-економічної безпеки підприємства повинен базуватись на таких принципах [1, c. 60]: опосередкована спрямованість фінансового контролінгу на досягнення фінансової стратегії підприємства; багатофункціональність фінансового контролінгу; орієнтованість фінансового контролінгу на кількісні показники; простота, гнучкість і своєчасність побудови системи фінансового контролінгу; економічна ефективність впровадження фінансового контролінгу з боку підприємства.
Фінансовий контролінг як елемент фінансово-економічної безпеки має певні проблеми при його впровадженні на підприємствах, які необхідно розглянути: неправильне розуміння суті та завдань контролінгу; надлишкова або недостатня кількість інформації; використання контролінгу в структурі фінансової або планово-економічної служби підприємства; фокусування уваги на витратах і суворий контроль бюджетів; спроби впроваджувати контролінг «знизу догори» [3, c. 215].
Тому необхідно запропонувати такі шляхи вирішення вище зазначених проблем: виділення контролінгу в незалежну, самостійну і нейтральну службу в системі управління; упровадження сучасних інформаційних технологій; підвищення рівня обізнаності у працівник підприємства стосовно теоретичного та практичного застосування фінансового контролінгу; запровадження системи бюджетування та планування; побудова системи моніторингу фінансових показників.
Таким чином, проведене дослідження дає підставу для висновку, що фінансовий контролінг комплексно впливає на діяльність підприємства і в результаті на його фінансово-економічну безпеку в цілому. Головне завдання фінансового контролінгу полягає не тільки в контролі, але й забезпеченні взаємозв’язку між складовими загальної системи управління підприємством.
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РОЛЬ МЕНЕДЖМЕНТА В ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

In modern conditions of transition to a market economy, financial management is the most difficult and crucial element in the management system of various aspects of an enterprise's activities, acting a connecting role and ultimately determining the position of an enterprise in the market, its competitiveness, sustainability, profitability.

В современных условиях рыночной экономики управление финансово-хозяйственной деятельностью является наиболее сложным и ответственным звеном в системе управления различными аспектами деятельности предприятия, выполняющим связующую роль и определяющим в итоге положение предприятия на рынке, его конкурентоспособность, устойчивость, прибыльность.
Управление финансово-хозяйственной деятельностью осуществляется посредством финансового механизма, который можно определить как систему действия финансовых методов, выражающуюся в организации, планировании и стимулировании использования финансовых ресурсов [2].
Выделяют четыре основных элемента финансового механизма (рис. 1).
 (
Элементы финансового механизма
Система управляющего воздействия
Система обеспечения управления
Финансовые рычаги
Финансовые методы
Правовое обеспечение
Нормативное обеспечение
Информационное обеспечение
)
Рис. 1 Основные элементы финансового механизма
Рыночная среда, расширение самостоятельности принятия управленческих решений привели к резкому повышению значимости финансового менеджмента в управлении любой хозяйственной структурой.
Отсюда, понятие «менеджмент» можно рассматривать с трех сторон:
· как систему экономического управления компанией;
· как орган управления;
· как форму предпринимательской деятельности.
Развитие рыночных отношений в нашей стране, давшее возможность предприятиям самостоятельно принимать управленческие решения и распоряжаться конечным результатом деятельности, вместе с кардинальным изменением банковской системы, появлением финансового рынка, внедрением новых форм собственности, совершенствованием системы бухгалтерского учета, привело к осознанию значимости финансового менеджмента как возможности использования его теоретических и практических результатов в управлении отечественными предприятиями и организациями.
Основные цели финансового менеджмента представлены на рис. 2.

[image: https://utmagazine.ru/uploads/content/12.gif]
Рис. 2 Основные цели финансового менеджмента
В процессе реализации поставленных целей финансовый менеджмент направлен на решение следующих задач:
Достижение высокой финансовой устойчивости компании в процессе ее развития. Эта задача реализуется путем формирования эффективной политики финансирования хозяйственной и инвестиционной деятельности компании, управления формированием финансовых ресурсов за счет различных источников, оптимизации финансовой структуры капитала компании.
Оптимизация денежных потоков компании. Эта задача достигается путем эффективного управления платежеспособностью и абсолютной ликвидностью. При этом свободный остаток денежных активов должен быть минимизирован с тем, чтобы снизить риск обесценения излишних денежных средств.
Обеспечение максимизации прибыли компании. Эта задача реализуется с помощью управления формированием финансовых результатов, оптимизации размера и состава финансовых ресурсов внеоборотных и оборотных активов компании, сбалансированности денежных потоков.
Минимизация финансовых рисков. Эта задача достигается путем разработки эффективной системы выявления рисков, качественной и количественной оценки финансовых рисков, определения путей их минимизации, разработки политики страхования [3].
Внутреннее финансирование предприятий довольно проблематично. Конечно, на ухудшение финансового положения предприятий оказывают влияние внешние факторы, в частности, неопределенность прав собственности и прав принятия решений; высокие процентные ставки на рынке финансовых ресурсов, отсутствие государственной промышленной политики, инвестиционной политики, амортизационной политики и др. т.е. четких "правил игры". Но вместе с тем, нужно помнить, что управление предполагает постоянное преодоление изменений через принятие управленческих решений, причем, при существующих в данный момент условиях. Это предполагает действовать, опережая изменения, быть готовым к ним, что с неизбежностью подводит к многовариантным финансово-экономическим и инвестиционным расчетам.
Следующий шаг состоит в осознании факта, что в основе принятия управленческих решений лежит финансово-экономическая аналитическая информация, которую необходимо руководителю регулярно получать, осмысливать, оценивать и использовать в управлении. Реализация таких решений предполагает регулярный контроль с помощью разнообразного управленческого инструментария, в том числе и на базе показателей. Только при таком прагматическом и конструктивном подходе к анализу возможно прежде всего осознание необходимости преодоления негативных тенденций, сложившихся в настоящее время на предприятиях.
Наконец, практический шаг в направлении предприятия в сторону рационального хозяйствования состоит в создании на предприятии аналитического (управленческого) учета.
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САНАЦІЯ ЯК КЛЮЧОВИЙ МЕТОД АНТИКРИЗОВОГО ФІНАНСОВОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ

The economic essence of enterprise readjustment and its role and place in system of crisis management is considered in this article. The term «enterprise readjustment» has been precised. The place of enterprise readjustment as one of crisis management elements is specified.

Сучасні економічні умови становлення ринкового механізму, нестабільність політичного  середовища, дефіцит фінансових ресурсів, недбалість у розробці стратегічних планів і виборі тактичних заходів подолання кризи призвели більшість вітчизняних підприємств до кризового стану. Саме від ефективності процесу антикризового управління залежить не лише вихід підприємства з кризового стану, а й запобігання його виникнення в майбутньому. Так, виникає необхідність у застосуванні одного з найважливіших засобів подолання фінансової кризи  санації.
Дослідженню проблем антикризового управління підприємством присвятили свої праці вітчизняні та зарубіжні науковці, а саме: О.В. Василенко, Л.О. Лігоненко, А.Г. Грязнова, А.Д. Чернявський, З.Є. Шершньова, Е.П. Жарковська, А. Градов та інші.
Метою даної роботи є визначення теоретичних аспектів санації як ключового методу антикризового управління підприємством.
Санація як захід оздоровлення підприємства прийшла в Україну зі світової практики, де вона активно використовується насамперед для попередження виникнення кризових явищ на підприємстві.  Серед компаній, які успішно проводили санаційні заходи, можна назвати «General Electric», «Polaroid», «Sony», «Motorola», «Xerox» та інші 1, с. 107.
Термін «санація» походить від латинського «sanare» і перекладається як оздоровлення або видужання 1, с. 35. Оскільки, санація є складним і комплексним поняттям, то його необхідно розглядати з різних точок зору –фінансового, економічного, функціонального (табл. 1).
Таблиця 1
Підходи до тлумачення поняття «санація»
	Підхід
	Характеристика

	Фінансовий
2, с. 21
	Сукупність заходів для усунення збитків, фінансової стабілізації підприємства та покращення його фінансового стану за рахунок зовнішніх та внутрішніх джерел фінансування.

	Економічний
3, с. 22
	Порятунок, відновлення життєздатності суб’єкта, що перебуває у кризі.

	Функціональний
2, с. 22
	Сукупність фінансово-економічних, виробничо-технічних, організаційно-правових та соціальних заходів, спрямованих на досягнення чи відновлення платоспроможності, ліквідності, прибутковості і конкурентоспроможності підприємства-боржника в довгостроковому періоді.


Отже, санація є необхідним інструментом для покращення загального стану підприємства та підвищення його ефективного функціонування.
Основною метою санації є задоволення вимог кредиторів завдяки поліпшенню фінансового стану підприємства-боржника; підвищення платоспроможності та конкурентоспроможності; максимальне скорочення всіх видів заборгованості; формування фондів фінансових ресурсів для проведення санації; покращення структури оборотного капіталу; покриття поточних збитків та усунення причини їх виникнення; зниження витрат тощо.
Згідно із Законом України «Про відновлення платоспроможності боржника або визнання його банкрутом» від 14.05.1992 року, проведення санації доцільне за таких умов: вартість активів об'єкта банкрутства суттєво перевищує розмір його кредиторської заборгованості; неплатоспроможний суб'єкт підприємницької діяльності є стратегічно важливим з точки зору державних інтересів 3. Ухвалу про проведення санації постановляє господарський суд за клопотанням комітету кредиторів на строк не більше як дванадцять місяців 3. Законодавство містить загальні вимоги, однак не надає конкретного стандарту, який підприємці могли б наслідувати при підготовці Плану санації для свого підприємства. Тому авторами запропоновано логічну структуру і зміст Плану санації:
1. Вступна частина: надається загальна інформація про розробника, мету санації, суть санаційних заходів та очікувані результати.
2. Загальна інформація щодо справи про банкрутство/санацію.
3. Загальна характеристика підприємства: основні вихідні дані про підприємство і його продукцію.
4. Діагностика стану підприємства: відомості про фінансову, господарську, інвестиційну діяльність, висновок щодо подальших перспектив санації.
5. Заходи з відновлення платоспроможності та погашення вимог кредиторів: план заходів та пропозицій з вирішення проблем підприємства.
6. Прогноз соціально економічних наслідків проведення санації: прогноз соціально-економічних результатів за результатами виконання плану санації; порядок внесення змін, доповнень, викладення планів санації.
Таким чином, проведене дослідження дає підставу для висновку, що в умовах фінансової кризи проведення санації підприємства займає вагоме місце в забезпеченні його ефективного функціонування та підвищенні прибутковості. При виникненні фінансових проблем необхідно зробити перший важливий крок – прийняти рішення про невідкладне проведення санації, наступний крок – складання ефективного Плану санації, який має стати надійним інструментом оздоровлення підприємства і збереження бізнесу.
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КОНЦЕПЦИЯ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ

The article considers the issues of corporate governance and its role in increasing the capitalization of the company in ensuring the balance of interests of the owners of the organization, as well as its leadership. The author notes that corporate governance as an organic part of the general theory of management has formulated and will continue to develop under the influence of objective − production needs for effective management, and subjective facts − state policy aimed at enhancing the role of industry in economic development.

Корпоративное управление как особая система управления стала ответом на изменившиеся требования форм и принципов делового оборота, и сегодня она считается как одно из форм выражения эволюции мировой экономики. 
Становление и развитие корпоративного управления стало основой развития рыночных отношений и развития подходов к формирования предпринимательских объединений.
Корпоративное управление − как сложная система, имеет определенные механизмы и совместное принятия решений (с участием акционеров и других заинтересованных сторон). Кроме того, может включать в себя другие вопросы, которые направленные в пользу организации, акционеры и обществ в целом.
Можно отметить, что концепция единого понятия корпоративного управления в современном мире, не существует. Есть понятия, которые не отличаются от обычного организация. Поэтому, можно обращать внимание на следующие цели:
1. увеличение капитализации компании (стоимость бизнеса за счет увеличения цены на акции и / или дополнительного выпуска), в том числе приобретения или слияния.
2. обеспечение баланса интересов собственников организации и ее руководства. Акционеры (меньшинство, большинство, стратегические инвесторы) и другие финансовые заинтересованные стороны (правительства аффилированных лица, и так далее).
По словам Беликов И., Вербицкий В. корпоративное управление – это система взаимоотношений между собственниками (акционерами) компании и ее менеджментом, между различными группами (категориями) акционеров, между компанией в целом и иными заинтересованными группами (stakeholders) по вопросам обеспечения интересов указанных участников корпоративных отношений и эффективной деятельности компании, ее соответствия социальным целям и общественными интересам [3, с. 13].
С. Карнаухов определяет корпоративное управление как управление определенным набором синергетических эффектов [5, с. 4].
Однако данные определения касаются результатов использования корпоративной формы бизнеса, а не сущности проблемы.
Изучение системы корпоративного управления в странах с переходной экономики, в последних лет из-за расхождения во мнениях вызвало большие разногласия с базовыми понятиями и направлениями исследований. Было обнаружено, что терминология и концепции, на основе которых является, основой значительная часть анализа должны быть разъяснены. 
По мнениям Неоклассической школе, акционеры единственные группа людей, получающих выгоды от существования компании и чьи интересы могут быть легко установлены. При нанесении на переходную экономику, этот подход предполагает, что эффект от менеджера мажоритарного акционера является очень низким. Следовательно, для последователей неоклассической точки зрения корпоративного управления в посткоммунистические страны кажется иррациональным, и его существование экономически необоснованным [1, с. 78].
Там нет причин полагать, что есть, какие-либо тенденция для стран с переходной экономикой появляются акционерное общество западного типа. Миноритарный акционер тщательно изучены вопросы контроля управления, очень предположительная фигура, даже на Западе. Это еще более верно в странах с переходной экономикой, где появление имущественных прав, не поддерживаемых необходимой нормативной и институциональной базы, которая не позволяет держателям обыкновенных акций, чтобы осуществлять свои права контроля.
Проведенное исследование по теме концепция корпоративного управления в современных условиях хозяйствования позволяет сделать выводы, что корпоративное управление как органическая часть общей теории управления сформулировало и продолжат развития под воздействии объективных – потребностей производства в эффективном управлении, и субъективных фактов - политики государства нацеленное на повышение роли промышленности в развитии экономики, путем укрупления предприятий и усиление их влияния на формирование ВВП и ВРП в перспективе.
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ПОСТРОЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В РАЗНЫХ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ТИПАХ ФИРМ

The article discusses the features of the relationship of the efficiency of business processes of firms and strategic types of firms. It is assumed that the speed of completion of the business process, and, consequently, its effectiveness and profitability depends on the capabilities of the company in the market, which, in turn, are determined by the strategic type of the firm.

В данной статье впервые проводится анализ зависимости эффективности построения бизнес-процесса от стратегического типа фирмы. Анализ научной литературы показал, что стратегическое типы фирм исследуются крайне редко. Наиболее подробно данный вопрос представлен в исследовании Гуркова И.Б. и Тубалова В.С. [1, с. 115], которые изучают стратегические типы фирм как явление в экономике. Построение бизнес-процессов в научной литературе представлено гораздо шире. В большинстве случаев такие исследования направлены на анализ бизнес-процессов на конкретном предприятии либо же в отдельной отрасли, как это было сделано Зенченко И.В. [2, с. 109]. В отдельных случаях встречаются работы, посвященные теоретическому анализу сущности бизнес-процессов (примером может служить исследование Радченко А.В. [3, с. 200]). Однако рассмотрение данных вопросов в зависимости друг от друга и, более того, в контексте Республики Таджикистан является новым направлением исследования.
При изучении функционирования различных стратегических типов фирм необходимо четко различать такие понятия как «стратегия фирмы» и «стратегический тип фирмы».
Если стратегия фирмы охватывает исключительно такие вопросы как определение направлений и характера развития фирмы, особенности ее конкурентного поведения и т.п., то стратегический тип фирмы – более широкое понятие, которое предполагает следующее:
− системы представлений руководства о внешней и внутренней среде фирмы, предопределяющей стратегические действия (бездействия) компании;
− системы корпоративных «стратегических траекторий», представляющих решения и действия фирмы относительно включения, развития или исключения из сферы деятельности фирмы определенных рынков и производств;
− системы решений действий фирмы по поддержанию определенной конкурентной позиции на каждом из выбранных ею рынков, а также результаты данных действий [1, с. 114].
Все сказанное позволяет нам перейти непосредственно к изучению предмета данного исследования, то есть к построению бизнес-процессов в зависимости от стратегического типа фирмы.
Прежде всего, следует отметить, что под бизнес-процессом предлагается понимать системно-замкнутый процесс, представляющий собой поток работы, имеющий начало («вход»), определенное количество стадий деятельности и результат работы, получаемый на «выходе» [3, с. 199]. Также считаем необходимым подчеркнуть, что ввиду многообразия форм деятельности и различий в условиях функционирования фирм невозможно выделить какой-либо определенный перечень бизнес-процессов, как невозможно четко разграничить его стадии и момент его завершения. Поэтому данные моменты не будут нами рассматриваться в рамках данного исследования.
Таким образом, наиболее значимыми для нас при рассмотрении особенностей построения бизнес-процессов с учетом стратегического типа фирм является следующее:
1. Скорость завершения бизнес-процесса зависит от того, насколько свободно может действовать фирма на рынке и насколько она конкурентоспособна. В результате, поскольку итогом бизнес-процесса является получение прибыли, фирма, завершающая бизнес-процесс быстрее, имеет возможность поучить большую прибыль и еще больше повысить свои возможности на рынке;
2. От стратегического типа зависят возможности дальнейшего развития фирмы, то есть ее способность и готовность внедрять в рамках бизнес-процесса инновации и передовые технологии.
Схематически эффективность бизнес-процесса в зависимости от стратегического типа фирмы можно изобразить следующим образом (рис. 1).
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Рис. 1. Эффективность построения бизнес-процесса в зависимости от стратегического типа фирм
На рисунке наглядно продемонстрировано, что наибольшими возможностями успешного построения и реализации бизнес-процесса располагают фирмы, относящиеся к стратегическим типам «ботаник» и «отличник», ввиду того, что они имеют большие возможности на рынке. Фирма типа «халявщик» в соответствии со своим стратегическим типом не стремится к совершенствованию. Принцип ее деятельности предполагает получение наибольшей прибыли при наименьших затратах, в том числе и затратах на совершенствование маркетинговых и управленческих механизмов на фирме. Поэтому и при построении бизнес-процессов фирма-«халявщик» не сможет добиться эффективности.
Таким образом, стремление ряда фирм уменьшить собственные затраты, исключив расходы, несвязанные непосредственно с производством, не будет способствовать успешному функционированию фирмы. Провальные фирмы по своей сути являются потенциальными банкротами. «Халявщики» в случае неудачи своей стратегии получения наибольшей прибыли за счет реализации большого количества дешевой, но некачественной продукции, также рискует оказаться в категории провальных фирм.
К сожалению, вынуждены констатировать, что на отечественном рынке (то есть в Таджикистане) преобладают именно фирмы, относящиеся к стратегическому типу «халявщик». Подобное положение стало результатом воздействия следующих факторов:
− ввиду высокой налоговой нагрузки, а также высокого уровня бюрократии и коррупции в Таджикистане деятельность фирм связана с большими рисками и велико число банкротств, что не позволяет фирмам изменить свою стратегию на более затратную;
− низкая экономическая грамотность населения, в том числе руководителей фирм, не позволяет в полной мере осознать выгоды более затратных типов фирм.
Ввиду этого даже фирмы-монополисты в Таджикистане придерживаются указанной стратегии, в результате чего оказываются объективно неконкурентоспособными на зарубежных рынках, сохраняя свои позиции на отечественном рынке исключительно за счет того, что в республике в целом проводится протекционистская внешнеторговая политика.
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МЕНЕДЖМЕНТ В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ

Are shown the peculiarities of the digital economy formation. Are considered the prospects of further advancement of digital economy in the activities of an organization. 

Появление новых цифровых инфраструктур, развитие технологий вычислительной техники и цифровых коммуникаций создают новые возможности в области информационных технологий и инноваций. Все это формирует новую систему информационного менеджмента.
Новейшая информационная (цифровая) экономика строится на отличительно других правилах, чем традиционная экономика. Организации вынуждены существовать в постоянно меняющихся условиях, выживать и развиться в этой среде. Ключевыми факторами производства в цифровой экономике являются данные, представленные в цифровом виде, а их обработка и использование в больших объемах, позволяет повысить эффективность, качество и производительность в различных видах производства, технологий, оборудования, при хранении, продаже, доставке и потреблении товаров и услугах. В этих условиях определяющая роль отводится информации, ее достоверности, точности и своевременности [1].
В условиях цифровой экономики менеджмент претерпел определенные изменения. Информационный менеджмент − это система управления и контроля организационных отношений и процессов, направленная на достижение стратегических целей организации по средствам использования технических средств, телекоммуникаций, информационных технологий и моделей электронного бизнеса и на снижение риска от их применения [1]. Сегодня информационный менеджмент опирается на активное использование современных информационных технологий, не только повышающих общую производительность труда, но и ускоряющих и облегчающих информационно-коммуникационные процессы.
[bookmark: keyword9]Менеджер любого уровня при принятии решений основывается лишь на доступной ему информации о предмете управления, своевременная и точная информация приобретает критическое значение для принятия обоснованных управленческих решений, разработки стратегии и тактики рыночного поведения, адекватных условиям внешней и внутренней среды, поэтому от качественных характеристик этой информации непосредственно зависит эффективность его работы. Информационные технологии и системы играют и будут играть все большую роль и в достижении стратегических целей компаний. Это влечет за собой новые требования к информационным системам и их функциям. Они не могут оставаться просто инструментом, обеспечивающим обработку информации для отделов и конечных пользователей внутри предприятия. Теперь они должны давать новые изделия и услуги, основанные на информации, которые обеспечат бизнесу конкурентное преимущество на рынке.
[bookmark: keyword10][bookmark: keyword11][bookmark: keyword12][bookmark: keyword13]Используемые на предприятии информационные технологии поддерживают реализацию деловых решений менеджеров. Однако, в свою очередь, новые системы и технологии диктуют свои специфические условия ведения бизнеса, изменяют компании. И каких бы консультантов в этой области руководитель не привлекал, окончательные решения необходимо принимать ему лично. Менеджер должен уметь извлекать максимальную выгоду из потенциальных преимуществ информационных технологий. Он обязан обладать достаточными знаниями для того, чтобы осуществлять общее руководство процессом применения и развития информационных технологий в компании и понимать, когда требуются дополнительные затраты ресурсов в этой области или помощь сторонних специалистов.
Цифровая экономика внесла ряд существенных изменений в деятельность компаний:
· возникновение информационного производственного фактора, ставшего важным ресурсом;
· повышение затрат на производство, так как информация тоже имеет цену;
· снижение затрат за счет применения информационно-коммуникационных технологий;
· увеличение значимости человеческого фактора при производстве, основанного на информационно-коммуникационных технологиях;
· понижение фактора неопределенности за счет применения информационных ресурсов.
В эпоху цифровой экономики целесообразно формировать новые подходы к разработке стратегии развития предприятия, которые основываются на современных инструментах и методах интеграции знаний в систему эффективного управления предприятием.
Таким образом, менеджмент в информационной экономике неразрывно связан с активным и практически повсеместным использованием информационных систем. Основной его задачей выступает управление информацией в целях обеспечения повышения эффективности решений, которые принимаются управленческим аппаратом. Бурное развитие цифровой экономики очень сильно влияет на внутреннюю и внешнюю среду менеджмента. Происходят радикальные изменения в сфере информационных технологий, которые отображаются на различных направлениях деятельности современных предприятий.
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OPTIMIZATION OF THE USE OF WORKING TIME IN CONSTRUCTION

The study is aimed at finding methods to optimize the use of working time in construction in order to increase its efficiency.

An ILO study showed that the average worker with a free schedule works 54 hours a week, and with a strict schedule of 37. These 17 additional hours are the result of the “freedom” to set your own schedule and do not affect the quality and productivity of work [1]. Hence the first conclusion: it is more optimal to work according to a rigid schedule.
Data from studies of the effect of work duration on productivity, conducted by the OECD in 18 European countries over a 60-year period, showed that productivity per hour with an increase in working time always decreases, and the result worsens in proportion to the increase in working time. After a certain point, everything only gets worse, because the next day the clock will be spent on finding and correcting the mistakes made on the eve. Focusing on productivity, not on the end result - this is our goal. Productivity is not only what has been done, but also how effectively you have worked on the task [1]. From here you can make a second conclusion: you need a well-planned work schedule and rest breaks.
No more time is needed − only time spent wisely is needed. From here and the third conclusion: the correct delegation of authority is necessary.
Considering that a lot of people are involved in the construction process of the facility, a large number of industrial and other ties are built between them, a widespread transition to BIM technology is needed.
Consulting company McGraw Hill Construction conducted a survey among companies in the construction industry and found out what advantages they received with the introduction of BIM: reducing the number of errors after implementing the technology, reducing the number of design changes, which certainly optimizes working time, etc.
On average, an employee "squanders" 3 hours of his 8-hour working day, not including lunch and other breaks. With a 6-day working week, 18 hours of working time is lost, which is approximately $ 759 billion in expenses for the payment of this “labor”. For comparison, this is $ 50 billion more than the US defense budget in 2011. 60% of purchases on the Internet, 65% of views of videos on YouTube are regularly made during working hours. 77% of employees update their Facebook account during the day, with 1 out of 33 accessing Facebook only at work.
The reasons for this attitude of workers to time: 23.4% believe that they are paid little, 33.2% are absent from work, 14.7% are distracted by colleagues. In addition, I would note another n-th share of employees who believe that if nothing can be taken home from work, then this work is bad [1].
Hence we can conclude that workers need to be monitored. I suggest installing software (for example, StaffCounter), which will provide information about the activity of office workers on the computer and prevent possible leakage of corporate data.
As one of the options for optimizing the use of working time, you can offer the transfer of some employees to remote work.
In addition, shortcomings in the organization of workplaces are the cause of 2⁄3 loss of working time. This problem can be solved by such a science as ergonomics; for some reason, too little attention is paid to it in construction.
In addition, while reducing the amount of work, it would be possible to switch to part-time work, but there is a discrepancy with the legislation of the Republic of Belarus, according to the law, the employer is obliged to warn about such a move in a month [2].
Further, the increase in the level of automation and mechanization of the accounting of the raw materials used, the narrow specialization of workers, the elimination of combination.
It is necessary to revise the procedure for calculating wages in construction, to exclude the time-based payment in general. Maybe, for example, labor-intensive work, productivity (but it’s difficult to evaluate the personal contribution of each builder) should be taken into account; management decisions made by him.
Using these methods in the complex will achieve the greatest synergistic effect in optimizing the use of working time in construction.

The list of the used sources:
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ БАНКОВСКИМИ РИСКАМИ

The establishment of an effective risk management system is one of the most actual problems of modern banking business. Types of banking risks that currently have the biggest impact on the operations of domestic credit organizations are considered in this article.

В современном мире риск является неотъемлемым элементом экономической, социальной и политической жизни общества. Он неизбежно сопровождает все сферы деятельности любой организации, функционирующей в рыночных условиях. Успешное функционирование коммерческого банка по законам рынка предопределило необходимость постоянного поддержания его конкурентоспособности и привлекательности для клиентов. Это возможно благодаря эффективной системе управления банком и его рисками [1].
Под риском в банковской практике понимают опасность (возможность) потери банком части своих ресурсов, недополучения доходов или произведения дополнительных расходов в результате осуществления определенных финансовых операций. 
Уровень риска увеличивается, если:
· проблемы возникают внезапно и вопреки ожиданиям; 
· поставлены новые задачи, не соответствующие прошлому опыту банка и кредитной организации;
· руководство не в состоянии принять необходимые и срочные меры, что может привести к финансовому ущербу;
· существующий порядок деятельности или несовершенство законодательства мешает принятию некоторых оптимальных для конкретной ситуации мер [2].
На рисунке 1 отражены потенциальные банковские риски.
[image: ]
Рис 1. Потенциальные банковские риски
Один из главных рисков, который может привести к кризисным ситуациям в банках, является кредитные риски. Очевидно, что основным доходом банков является получение процентов от выданных кредитов. И в зависимости от того сможет ли заемщик вовремя погасить свою задолженность по кредитам, зависит в целом финансовая ситуация в банках. Именно поэтому в условиях нашей рыночной экономики за последние 5 лет состояние некоторых кредитных организации очень отрицательная и некоторые банки находятся уже в состояние неплатёжеспособности.
Поэтому, перед тем как выдавать кредиты кредитные организации должна учитывать все риски, т.е полностью изучить не только финансовые возможности, но и самого клиента. 
Если рассмотреть удельный вес рисков в общем объеме банковских рисков, то оно выглядит следующим образом: [3]
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Рис 2. Удельный вес кредитного риска в общем объеме рисков банка
По мнению советника Национального Банка Таджикистана Вольфганга Бёме (доктора экономических наук): 
«Устойчивое развитие Республики Таджикистан в значительной степени зависит от стабильности банковской системы, важным элементом, который являются банковские риски. В банковском деле риски имеют большое значение, поскольку также нежелательное событие, как дефолт заемщика для кредитных организаций может привести к большим потерям» [4]. 
Таким образом, необходимо отметить, что на современном этапе развития современный банк не только готов к рискам, но и не боится их. Он рассматривает риски как один из элементов своей деятельности, с которым необходимо методично работать и которым можно и нужно управлять.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИНСТИТУТА НЕСОСТОЯТЕЛЬНОСТИ (БАНКРОТСТВА) В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

The article discusses the institution of insolvency (bankruptcy) of the Republic of Belarus. The identified shortcomings in the current Belarusian system of legislative regulation of economic insolvency (bankruptcy) are described. And measures to improve the domestic institution of economic insolvency (bankruptcy) are also proposed.

Регулирование экономической несостоятельности (банкротства) в Республике Беларусь во многом обусловлено социальной направленностью белорусской экономической модели и носит ограниченно-рыночный характер. 
Однако в сложившейся белорусской системе законодательного регулирования экономической несостоятельности (банкротства) можно выявить некоторые недостатки:
– негативное восприятие банкротства людьми и обществом в целом;
– недостаточная грамотность руководства и персонала предприятий в сфере экономической несостоятельности (банкротства);
– большая продолжительность процедуры банкротства предприятия вследствие неурегулированности отдельных ее процедур;
– неподготовленность судебной системы к рассмотрению и эффективному решению дел по банкротству и санации;
– непопулярность специализированных компаний по банкротству, санации и антикризисному управлению, что приводит к их малому количеству;
– разное отношение со стороны государства к предприятиям;
– присутствие несоответствий в законодательстве Республики Беларусь.
Статья 60 Гражданского кодекса Республики Беларусь указывает на четыре очереди  кредиторов, а статья 141 Закона Республики Беларусь от 13 июля 2012 г. № 415-З «Об экономической несостоятельности (банкротстве)» [1] (далее – Закон) указывает на пять очередей;
– не достаточно конкретизирована очередность погашения требований кредиторов. В действительности этим вызваны конфликтные ситуации в работе с кредиторами;
– бессчетные лимиты со стороны государства, которые сдерживают становление частной собственности, а следовательно, и вероятность применить рыночные механизмы, к которым относится институт несостоятельности;
– отсутствие достаточного числа квалифицированных экспертов по антикризисному управлению и оценке имущества и т. д.
На основании выявленных недостатков можно предложить следующие мероприятия по совершенствованию отечественного института экономической несостоятельности (банкротства):
– устранить противоречия в действующих белорусских нормативно-правовых актах об экономической несостоятельности (банкротстве);
– существенно повысить координационную значимость суда в деле о финансовой несостоятельности с целью предоставления равновесия заинтересованностей должника и кредитора. Одной из альтернатив достижения данной цели является формирование в Республике Беларусь специальных судов по рассмотрению и разрешению споров о банкротстве с расширением их возможностей; 
– определить надзор над исполнением мер по предотвращению финансовой несостоятельности (банкротства), предусматривать ответственность за их неисполнение (ст. 17 Закона включает только мероприятия по предотвращению финансовой несостоятельности, но никак не учитывается контроль над исполнением данных мер либо ответственность за их неисполнение);
– разработать и ввести в действие институт банкротства физических лиц;
– более четко регламентировать вопросы ликвидации субъектов предпринимательской деятельности;
– законодательно закрепить принцип реальной платежеспособности должника;
– разделение длительности реабилитационных операций согласно отдельным категориям должников;
– расширить полномочия суда и другие мероприятия.
Если в целом оценить все происходящие моменты, в Республике Беларусь сложились достаточно эффективный институт несостоятельности (банкротства) и концепция реализации прав кредиторов. Но в функционирующей системе регулирования экономической несостоятельности (банкротства) можно выявить ряд недостатков, которые следует ликвидировать, так как они в существенной степени касаются интересов не только субъектов экономической несостоятельности (банкротства), но и государства. Решением по устранению выявленных недостатков может стать следование некоторым мероприятия по совершенствованию института несостоятельности (банкротства) в Республике Беларусь, которые можно разработать на основе выявленных недостатков и достоинств.
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ПРОБЛЕМНЫЕ АСПЕКТЫ САНАЦИИ НЕПЛАЕЖЕСПОСОБНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Под неплатежеспособностью понимается неспособность должника вовремя исполнить требования кредитора (кредиторов) по платежные обязательства.
В РБ оздоровление неплатежеспособных предприятий осуществляется на основе Закона Республики Беларусь от 13 июля 2012 года «Об экономической несостоятельности (банкротстве)» №453-З.
Для оценки платежеспособности предприятия используются такие коэффициенты как: текущей ликвидности, обеспеченности собственными оборотными средствами, обеспеченности обязательств активами, которые должны удовлетворять установленным нормам, а в ином случае, ему понадобится процедура ликвидации, либо санации. 
В РБ очень маленький процент предприятий, являющиеся экономически несостоятельными, пользуются процедурой санации. Поскольку для санации нет достаточных финансовых средств, то воспользоваться данной процедурой для предприятий становится проблематично. Огромным минусом является то, что такие организации чрезвычайно поздно заявляют о своей неплатежеспособности. Поэтому реально на успешную санацию могут рассчитывать не более 2-3 процента организаций [2]. Что касается процесса банкротства частных предприятий преобладающий характер носит именно ликвидация, т.к. в составлении плана санации для организаций личной собственности государство не заинтересованно.
Статистика частных организаций, находящихся в разных стадиях их экономической несостоятельности предоставлена в таблице 1.

Таблица 1.
Количество частных организаций, находящихся в разных стадиях их экономической несостоятельности
	Год
	Количество органи за-ций, по которым процедура банкротст-ва была завершена
	Вос-становление пла-теже-спо-собности
	Заверше-ние плана санации
	Заключе-ние мирового соглаше-ния
	Завершение ликвидации-онного производ-ства
	Другие при-чи-ны
	Удовлетворе-ние всех требований креди-торов

	2008
	1675
	9
	-
	10
	1636
	20
	-

	2009
	1611
	6
	-
	5
	1568
	32
	-

	2010
	1557
	2
	1
	7
	1510
	37
	-

	2011
	1532
	1
	1
	10
	1493
	18
	9

	2012
	1768
	3
	-
	12
	1707
	28
	18

	2013
	1699
	3
	-
	4
	1664
	17
	24

	2014
	1882
	1
	-
	9
	1845
	20
	3

	2015
	1812
	-
	2
	4
	1768
	32
	6

	2016
	1811
	-
	1
	13
	1753
	43
	1

	2017
	1978
	1
	-
	13
	1911
	53
	-


Источник: [3]
На данный момент в Брестской области в процедуре экономической несостоятельности (неплатёжеспособности) насчитывается 17 промышленных предприятий с долей государства и 25 сельхоз организаций. По которым предпринимаются различные меры по выведению предприятий из существующей ситуации. Следует отметить, что за последние 10-тилетее мало примеров по успешной санации предприятий госсектора, их чрезмерно мало [1].
Примером одной из наиболее успешной санации является ОАО «Барановичский завод запасных частей “АВТАКО”», занимающийся производством запчастей для подвижного состава Белорусской железной дороги. С 2005 года предприятие было признано экономически несостоятельным, и в течении 6 лет достигли финансовой устойчивости, и расплатиться со всеми кредиторами. Факторы, повлиявшие на успешный исход: проведение данной процедуры вовремя; умение проведение переговоров с партнерами в интересах своего предприятия.
ОАО «Березовский комбинат силикатных изделий» − яркий пример, т.к., несмотря на то, что продукция предприятия пользовалась спросом, подали заявление в суд о банкротстве. На тот момент задолженность перед кредиторами составляла более 2,5 млн.$. Но в течение 6 месяцев предприятию удалось исправить данную ситуацию и увеличили объём производства почти 4 раза. Следует отметить, что предприятие восстановила свою платежеспособность, не продажей имущества, а просто избавилось от лишних расходов.
Из рассмотренных выше примеров предприятий можно придти к выводу, что всем успешно санированным предприятиям присущи следующие характерные черты: оперативность, своевременность проведения процедуры санации (как главная составляющая успешной санации); квалифицированный персонал и поддержка со стороны коллектива; взаимопонимание со стороны кредиторов; помощь местных властей.
Таким образом, результат санации определяется совокупностью как внутренних, так и внешних факторов. Изучение опыта успешного оздоровления предприятий поможет более эффективно работать управляющим и выводить предприятия из кризиса.

Список использованных источников:
1.  Банкротство не приговор... // Региональная общественно-политическая газета «Вечерний Брест». URL: https://vb.by/econom/goseconimic/sanacia_bankrotstvo_brestskaia.ht.
2.  Санация-цивилизованный путь из кризиса экономически несостоятельных предприятий// Банкротство в Республике Беларусь. URL: http://kay.by/op/2003sanaciacool.html.
3.  Перечень организаций, находящихся в процедурах банкротства // Министерство Экономики Республики Беларусь. URL : http://www.economy. gov.by/ru/perechen-organizaciy-v-procedurah-bankrotstva-ru.
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МАЛОЕ И СРЕДНЕЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Small and medium business develops unevenly in the territory of Belarus. The distribution of small and medium-sized businesses by region is characterized by a fairy high degree of concentration in the capital and major cities.

Малые организации – это коммерческие организации со средней численностью работников за календарный год от 16 до 100 человек включительно. В то время как средние организации – это коммерческие организации со средней численностью работников за календарный год от 101 до 250 челок включительно.
Следует отметить, что основой частью белорусского частного сектора являются малые и средние предприятия. По данным 2017 года в Республике Беларусь были зарегистрированы 94 019 субъекта малого предпринимательства. По сравнению с предыдущим годом количество представителей малого предпринимательства – количество юридических лиц возросло на 22 505 организаций, или на 31,5%.
В структуре сектора малого и среднего предпринимательства (МСП) возросла доля микропредприятий и составила на момент 1 января 2018 года 88,4%, для сравнения показатель на момент 1 января 2017 года составил 88,2%. Уменьшилась доля малых и средних организаций в 2018 году – 9,7% и 1,9% соответственно.
Малый и средний бизнес развивается на территории Беларуси неравномерно. Распределение субъектов малого и среднего предпринимательства по регионам характеризуется достаточно высокой степенью концентрации в столице и крупных городах. В остальных регионах развитие малого и среднего бизнеса характеризуется относительной равномерностью. Плотность малого и среднего бизнеса (количество субъектов малого и среднего предпринимательства, включая индивидуальных предпринимателей, на 1000 жителей) в Беларуси составляет 38,3 единицы на 1000 жителей и сопоставима с зарубежными показателями (Российская Федерация − 39 единиц, Республика Польша − 37 единиц, Латвийская Республика − 35 единиц, Литовская Республика − 32 единицы). 
Имеет место неравномерность развития малого и среднего предпринимательства по отраслям. Сектор малого предпринимательства − институт, который обеспечивает занятость населения и сосредоточен прежде всего в сфере услуг (по итогам 2014 года − 73 процента от общего количества микроорганизаций и малых организаций, в том числе 39 процентов в сфере торговли, ремонта автомобилей, бытовых изделий. Средние организации в большей степени представлены в сфере производства. Стремительно увеличивается удельный вес объема промышленного производства представителей малого и среднего предпринимательства в общем объеме промышленного производства − с 15,1 процента в 2010 году до 16 процентов в 2014 году. Если в 2010 году доля инвестиций малого и среднего предпринимательства в общем объеме инвестиций составляла 39,7 процента, то по итогам 2014 года данный показатель составил 42,3 процента. Среди регионов наибольший удельный вес выручки от реализации продукции, товаров, работ, услуг субъектов малого и среднего предпринимательства в общем объеме выручки отмечен в г. Минске − 49,3 процента и Минской области − 41,1 процента. 
В отчетном году удельный вес малых и средних предприятий в общем объеме валового внутреннего продукта составил 22,3%. Как и в предыдущие годы, основной вклад(более 43%) внесли резиденты города Минска: на их долю пришлось 9,7% республиканского ВВП. Затем Брестская и Минская области, 2,2% и 4%, соответственно. В валовом региональном продукте (ВРП) наибольшую часть составили малые и средние организации города Минска – 40,4%. Для примера, в Гомельской, Гродненской и Витебской областях вклад оказался менее 20%. 
По форме собственности большая часть малых и средних предприятий являются иностранными и частными. В 2012 году 94,1% составили предприятия частной формы собственности в общем количестве малых и средних организаций, 3,6% − зарубежные, 2,3% − государственные. 
В реестре отраслевого характера наибольшее количество  юридических лиц занято в торговле, промышленности 14,7%, ремонте автомобильных изделий – 38,7%, строительстве – 9,4%, сельском хозяйстве – 3,7%, образование – 0,7%, здравоохранение – 0,9%. 
В 2016 году малые и средние организации произвели в стране: 43% продукции из дерева, 40,2% пластмассовых и резиновых изделий, 33,7% электронного оборудования.
В Республике Беларусь инновационная активность малых  и средних предприятий является недостаточной. В отчетном, 2018 году, из малых и средних предприятий, которые относятся к такому виду деятельности как обрабатывающая промышленность, лишь 135 организаций или 1,1% занимались технологическими инновациями, в то время как удельный вес отгруженной инновационной продукции в общем объеме этих предприятий составил лишь 1,3%. Для сравнения, в 2010 году в отрасли научного обслуживания реализовывали свою деятельность 336 предприятий малого бизнеса, в отрасли – образование 378 предприятий, или 0,4% и 0,5% от их общего количества соответственно.
Средние организации уплатили в бюджет 1,7 млрд. руб., платежи выросли на 184,3 млн. руб., или на 12%. В расчете на одну организацию уплачено 0,8 млн. руб., темп роста – 117,2%.
Поступления от малых организаций сложились в размере 3,1 млрд. руб. и возросли на 0,4 млрд. руб., или на 15,7%. В расчете на одну организацию уплачено 0,3 млн. руб., темп роста – 116,5%.
От микроорганизаций поступило 1,9 млрд. руб., что на 0,2 млрд. руб., или на 12,4 %, больше, чем в 2016 году. В расчете на одну организацию приходится 9,3 тыс. руб., темп роста – 112,2%. 

Список использованных источников:
1. https://neg.by/novosti/kategorija/makroekonomika?page=0
2. http://www.belstat.gov.by/ofitsialnaya-statistika/publications/izdania/public_compilation/index_9326/
3. Национальная стратегия устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2030 года. Минск: ГНУ НИЭИ Министерства экономики Республики Беларусь, 2014.
4. Доклад о переходном процессе за 2010 год. От восстановления к реформам// Европейский банк реконструкции и развития [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.ebrd.com/russian/downloads/research

УДК 65.012.1
Ярмолюк Діна Іванівна
асистент,
Костриця Яна Сергіївна
студентка гр. МО-59к,
Житомирський державний технологічний університет,
м. Житомир

ЗАСТОСУВАННЯ СУЧАСНИХ МЕТОДІВ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ НА ПІДПРИЄМСТВАХ

Examined and summarized the newest methods of decision making in the economy. Highlighted the possibility of effective use of experience in decision-making in situations of uncertainty, and shows the relationship between the use of methods of management decisions and their effectiveness.

На сьогоднішній день на великих та малих підприємствах виникають багато різних проблемних ситуацій, які дуже негативно впливають на розвиток самого підприємства. 
Управлінське рішення – це результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного обґрунтування і вибору альтернативи з безлічі варіантів досягнення конкретної мети системи менеджменту. Ухвалення рішення є процесом аналізу, прогнозування й оцінки ситуації, вибору й узгодження найкращого альтернативного варіанту досягнення поставленої мети. Проблемні ситуації вирішуються за допомогою наступних етапів: поставити реальне завдання, яке вимагає свого рішення;оцінити його актуальність; розробити декілька альтернатив; вибрати із кількох альтернатив,одну альтернативу за допомогою, якої можливо вирішити дану ситуацію;затвердити дану альтернативу; проведення контролю над вирішенням даної проблеми.
Прийняття управлінського рішення – один з найбільш важливих і відповідальних питань від менеджера-початківця до топ-менеджера компанії-мільярдера, так як сучасні економічні тенденції вимагають від нього ефективності управлінського процесу і його кінцевого результату.
Для того, щоб прийняття управлінських рішень було результативним, застосовують певні методи та моделі, а саме:
1) метод системного аналізу – передбачає вибір більш ефективних управлінських рішень із застосуванням математичних методів і критеріїв для визначення кількісних показників, що будуть охарактеризувати результати альтернативних управлінських рішень;
2) методи моделювання – базуються на використання більш математичних моделей. Розробка рішення конкретної проблеми за допомогою цього методу моделювання є досить складною, так як потрібно кількісно знаходити оптимальне рішення; перевірка адекватності даного рішення; визначенню критеріїв ефективності аналізованої операції;
3) моделі теорії ігор – ця модель застосовується в умовах конфліктних ситуацій. Теорія ігор намагається математично зафіксувати поведінку в стратегічних ситуаціях, в яких успіх суб'єкта, що робить вибір, залежить від вибору інших учасників;
4) моделі управління запасами дозволяють знайти оптимальне рішення, тобто такий рівень запасу, який мінімізує витрати на його створення;
5) метод «мозкового штурму» характеризується пропозицією якомога більшою кількістю ідей, навіть, якщо вони здаються безглуздими, бо навіть безглузда ідея може виявитися самою геніальною ідеєю;
6) метод синектики – метод полягає в тому, що організатор озвучує проблему, пояснює її, а учасники пропонують шляхи її вирішення, тобто в цьому методі присутньою є критика;
7) метод нарад – проходить за допомогою обговорення за круглим столом, передбачає проведення дискусії, за допомогою яких виробляється одна колективна думка з розв’язуваної проблеми. В даному методі дозволяється висловлювати свої думки та критикувати думки інших учасників;
8) "кореневий метод" передбачає, що особа, яка приймає рішення, визначає пріоритети й виділяє у зв'язку з цим альтернативи реалізації цілі. Для цього обирається найбільш оптимальне рішення;
9) "метод гілок" передбачає послідовне обмеження в пошуку рішень і зосередження на малих кроках, які не дають змоги зробити великі помилки. Цей метод спрощує процес прийняття і реалізації рішень;
10) система "аналіз вигод і витрат" є процедурою, за допомогою якої оцінюють доцільність програми чи проекту методом порівняння вигод і витрат;
11) метод головної ланки, при якому з множини питань, що підлягають рішенню, необхідно вибрати і вирішувати найважливіші, від яких залежить успішне вирішення проблеми.
За допомогою проаналізованих методів та моделей на підприємстві можна вирішити ряд проблем, які пов’язані з випуском нової продукції, розширенням асортименту, впровадження новітніх технологій,проведенням реконструкцій, зміну кадрів, збільшення масштабів підприємства і т.д. Тому, коли виникає проблемна ситуація на підприємстві, потрібно за допомогою своїх знань та вмінь одразу ж ліквідувати її, щоб уникнути перепони в подальшому розвитку підприємства.
При застосуванні моделей, дозволяє керівнику знайти оптимальне та раціональне рішення. Кожен керівник повинен мати також інтуїтивне бачення, а також проявляти свою креативність у вирішенні проблем на власному підприємстві. Рішення лише тоді принесе користь, коли буде націлене на ефективне використання ресурсів організації і може бути нею реалізоване.
Своєчасне прийняте науково обґрунтоване рішення стимулює розвиток організації, а рішення слабке, прийняте передчасно або із запізненням, знижує результативність праці колективу та окремих виконавців. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СТРОИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ ВОЗРАСТАЮЩЕЙ КОНКУРЕНЦИИ.

The development of enterprises in modern conditions based on innovative approaches. Functionality of new technologies of operational management of production.

На современном этапе развития Республики Беларусь, обеспечение стабильной работы предприятий по выпуску конкурентоспособной продукции, является задачей первостепенной важности для управляющих всех уровней. Важнейшей качественной характеристикой хозяйствования на всех уровнях является – эффективность предприятия.
Рациональное использование материальных ресурсов, достижение более высоких экономических показателей и, прежде всего повышение производительности труда и эффективности производства – наиболее важные и актуальные задачи работников управления производством. Для их решения большое значение имеет совершенствование управления в целях повышения его эффективности, овладение методами эффективного управления производством, а также расчеты и сравнение показателей эффективности производства предприятия. Реальные темпы развития отрасли могут оказаться значительно выше, а, соответственно, будет расти и спрос. Проблема эффективности − это всегда проблема выбора. Выбор касается того, что производить, какие виды продукции, каким способом, как их распределить и какой объем ресурсов использовать для текущего и будущего потребления.
Главной целью современного этапа экономических преобразований проводимых в строительстве является создание благоприятных условий для эффективной деятельности строительных предприятий. В условиях рыночных отношений все внимание экономической деятельности нацелено на предприятие. Именно на этом уровне создается нужная обществу продукция, а так же оказываются необходимые услуги. Здесь решаются вопросы наиболее экономного расходования ресурсов, применения высокопроизводительной техники, технологии. На предприятии добиваются снижения до минимума издержек производства и реализации продукции, осуществляется эффективное управление.
Для того, чтобы строительное предприятие приносило прибыль в условиях рыночной экономики, необходимо наиболее грамотно и компетентно определить требования рынка, создать и организовать производство продукции, которое будет пользоваться спросом, обеспечить управление структурой капитала на предприятии.
Маржинальный подход к анализу финансовых итогов и структуры затрат предлагает разграничивать переменные и постоянные затраты для обеспечения финансово-хозяйственной деятельности и продажи продукции. Признанные коммерческие и управленческие расходы как расходы периода рассматриваются как условно-постоянные расходы. К постоянным расходам можно добавить амортизацию основных средств и другие расходы. Изменение себестоимости и валовой прибыли на сумму амортизации и других расходов дает возможность приблизить последний показатель к величине маржинального дохода (как разнице между выручкой и переменными затратами).
Это позволяет дать оценку изменениям таких показателей, как критический объем продаж, операционный рычаг, запас финансовой прочности и подвести итоги о рисках хозяйственной деятельности, связанных с нерациональной структурой затрат и последствиями вероятного снижения объема продаж [3].
Изменение постоянных и переменных затрат происходит по причине развития основных фондов предприятия, а также из-за влияния инфляционного роста цен на сырье и материалы и затраты на эксплуатацию строительных помещений. Расходы на оплату труда и отчисления на социальные нужды являются прямо зависимыми от инфляционного фактора.
Так как наибольшую долю в структуре себестоимости занимают материальные запасы, то необходимо внедрение системы управления материальные запасами, что позволит в ближайшее время снизить эту часть расходов в себестоимости реализуемой продукции. В этих условиях для сокращения финансового цикла необходимо рациональное управление оборотными активами, в частности снижение запасов и повышение инкассации дебиторской задолженности.
В современных условиях оптимальным для предприятия является переход от консервативной к умеренной политике формирования оборотных активов, которая характеризуется средним уровнем риска и рентабельности. Это позволит предприятию повысить эффективность использования оборотных активов, следовательно, и рентабельность. 
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МЕХАНІЗМИ ТА ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ МАЛИХ ПІДПРИЄМСТВ В УКРАЇНІ

The article outlines the effective mechanisms for improving competitiveness of small organization as well as the main issues of improving competitiveness in Ukraine. There are some of them: mechanisms of budget support for regional industrial development; financial mechanisms for stimulation industrial development; mechanisms of the regulatory impact etc.

Кожне підприємство у процесі своєї господарської діяльності є учасником конкурентної боротьби за споживача (покупця), а тому одним з важливих елементів є визначення механізму забезпечення конкурентоспроможності, розробки стратегії діяльності підприємства. Можливість подальшого виживання підприємства в умовах постійної конкурентної боротьби залежить від рівня його конкурентоспроможності. 
Метою дослідження є визначення механізму та проблем забезпечення конкурентоспроможності малих підприємств в Україні у теперішній час. 
У цілому конкуренція є важливим елементом ринкового механізму, теоретично без неї ринкові відносини уявити неможливо [1]. Ринкова економіка вимагає від усіх суб’єктів господарювання незалежно від їх розміру забезпечення конкурентоспроможності, в тому числі й малих підприємств. Малі підприємства − це організаційно-економічний вид підприємств, які класифікуються за показником чисельності зайнятих працівників з градацією за сферами діяльності, обсягом основного капіталу, річного обороту тощо.
Позитивні результати розвитку малого підприємництва в країнах, які пройшли етап реформування економічних систем, свідчать про те, що воно є одним із засобів усунення диспропорцій на окремих товарних ринках, створення додаткових робочих місць і скорочення безробіття, активізації інноваційних процесів, розвитку конкуренції, швидкого насичення ринку товарами та послугами [3].
Станом на сьогодні основними стримуючими факторами конкурентоспроможності малих підприємства України та її регіонів є: суттєве техніко-технологічне відставання вітчизняних виробників від іноземних конкурентів, позиції яких стрімко зростають; низький рівень якості виробництва, відсталість менеджменту та культури ведення бізнесу; нестача фінансових ресурсів для освоєння нових стандартів ведення бізнесу; недосконалість механізму державного регулювання промисловості; значна частка тіньового сектора.
Дієвими механізмами підвищення конкурентоспроможності малих підприємств України, що повинні набути широкого практичного застосування, є механізми бюджетної підтримки промислового розвитку, наприклад, цільова фінансова допомога на проконкурентних засадах, надання якої повинно відбуватись за принципами прозорості, доступності та справедливості розподілу між промисловими товаровиробниками; субсидії вітчизняним підприємствам на відшкодування частини витрат на сплату процентів за кредитами; дотації у високі технології та за високоякісну конкурентоспроможну промислову продукцію, що відповідає та перевершує світові аналоги.
Не менш важливими є фінансові механізми стимулювання розвитку промисловості, наприклад, держзамовлення, держзакупівлі та держконтракти на довгостроковій основі за ринковими цінами, а не мінімальними; реструктуризація фінансової заборгованості; реструктуризація податкової заборгованості.
Також існують механізми регуляторного впливу, які можна також застосовувати для підвищення конкурентоспроможності наприклад, індикативне планування; державно-приватне партнерство; екологічні та техніко-економічні стандарти; надання державних гарантій; сертифікація промислової продукції відповідно до вимог міжнародних стандартів; розробка заходів захисту українських виробників від недобросовісної конкуренції; надання консалтингових, інформаційних, лізингових, іпотечних та інших послуг функціонуючим та новоствореним підприємствам; підвищення рівня захищеності підприємницького середовища шляхом посилення правової, судової, інституційної відповідальності держави перед суб’єктами господарювання регіону; проведення більш жорсткої регулятивної політики й недопущення проявів монополізму та корупції; цінова підтримка промислових товаровиробників та інші.
Для посилення ефективності вказаних механізмів, доцільним вбачається реалізація наступних передумов, таких як модернізація інфраструктури та галузей на основі передових технологій; поліпшення підприємницького середовища; створення екологічно чистих виробництв і випуск екологічно безпечних видів продукції; розвиток національної системи сертифікації продукції і систем якості на основі міжнародних стандартів; формування організованих збутових мереж.
Отже, існує безліч механізмів забезпечення конкурентоспроможності малих підприємств, які перевірені багатьма успішними країнами, і мають позитивні результати після застосування.
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ПРОЦЕС УПРАВЛІННЯ ПРИБУТКОВІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВАХ В СУЧАСНИХ УМОВАХ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ

A receipt of high level of income is fully obvious reason ofentrepreneurial activity not only for the proprietors ofenterprise, but also for other his personnel.

Суттєво впливають нестабільна економіка, та невизначеність умов середовища його існування  тому за своєю метою концепції фінансового менеджменту, повинна надавати керівництву можливості прогнозувати, ефективно та вчасно реагувати на зміни у зовнішньому середовищі суб’єкта управління. Актуальність питань управління прибутком особливо важлива для українських підприємств у сучасних умовах. Прибуток підприємства – головна ціль підприємницької діяльності. 
Прибутки (доходи) як фінансові результати відображаються у НП(С)БО 2 «Звіт про сукупний дохід». Особливістю прибутку в умовах ринку є не накопичення його в грошовій формі, а як витрати на інвестиції та інновації. Повертаючись через них, він забезпечує економічне зростання підприємства та підвищення його конкурентоспроможності. Прибуток тісно пов’язаний з обсягами виробленої продукції, та обсягами реалізації. Визначальними також є собівартість та операційні витрати підприємства. 
Для ефективного управління прибутком необхідно сформувати дієву систему управління прибутком підприємства, яка розглядається як сутність взаємопов’язаних елементів, кожний з яких виконує певну роботу, спільна дія котрих за певних умов забезпечує реалізація механізму отримання прибутку заданої величини. В останній час організаційне управління прибутком підприємства базується на формуванні більш ефективних структурних підрозділів підприємства – центрів відповідальності. Вихідним моментом створення системи управління прибутком, на основі виділення центрів відповідальності, є персоніфікація відповідальності за прийняті рішення. Для кожного з центрів відповідальності визначаються цілі, складаються плани, ведеться облік результатів, оцінюється діяльність керівників і співробітників [2]. 
Новим підходом до прийняття управлінських рішень в області управління прибутком є ситуаційний підхід, який концентрується на тому, що придатність різних методів управління визначається різною ситуацією. Прибуток настільки складний, інтегральний, багатоаспектний економічний об’єкт, що залежить від впливу великої кількості факторів, отже система формування та розподілу прибутку має враховувати всі перераховані вище підходи, однак особливу увагу слід приділити комплексному, системному та ситуаційному підходам. Це зумовлено складністю входження в ринкові відносини і необхідністю врахування крім основних факторів виробництва, ризикових ситуацій і зовнішніх загроз. Стосовно політики управління розподілом прибутку підприємства, то вона повинна відображати основні вимоги загальної стратегії розвитку підприємства, забезпечувати підвищення його ринкової ціни, формувати необхідні обсяги інвестиційних ресурсів, забезпечувати матеріальні інтереси власників і працівників. Управління підприємством повинно спрямовувати зусилля на інновації і розвиток, здатність до змін і модернізацію, активне використання людського капіталу та інформаційних технологій. Тому для проведення модернізації діяльності підприємства шляхом інноваційних нововведень, з метою подальшого росту прибутковості, підприємству необхідно залучати інвестиції. На думку міжнародних аналітиків, однією з найбільших проблем економіки України є необхідність поліпшення діяльності суспільних інститутів. Рівень бюрократизму та урядового регулювання бізнесу в Україні бізнесмени вважають одним із найвищих у світі. Тому інвестори переживають стосовно захисту прав власності та мінімізації ризиків у залученні коштів і стимулюванні інвестиційної діяльності в країні. Типовою для багатьох підприємств є проблема неефективного управління ризиками (несвоєчасна їх ідентифікація та нейтралізація) та швидкого виявлення і використання додаткових шансів поліпшення діяльності. Наслідком цього може бути зменшення потенціалу розвитку та фінансова криза. 
На підставі проведених досліджень можна зробити висновок, що прибуток підприємства повною мірою піддається управлінським діям, основаним на певних принципах і наукових підходах. Це ще раз підкреслює, що для управління прибутком підприємства як економічним об’єктом, який має велике значення для підприємства і покликаний виконувати стимулюючу функцію в його діяльності, необхідно застосувати дієві інструменти управління.
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ПРОБЛЕМЫ ОРГАНИЗАЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ТОРГОВЛИ

For the harmonious development of trade organizations, they must have an effective management system. However, at the moment, there are problems in the organization of management in enterprises in various sectors of the economy. This article is devoted to some of these problems.

В настоящий момент своеобразным индикаторам уровня развития экономики и качества жизни населения является сектор торговли. Для гармоничного развития предприятий этого сектора необходимо, чтобы каждая организация рационально могла распоряжаться всеми имеющимися ресурсами, способствуя сокращению затрат и, как следствие, увеличению эффективности их деятельности. Для достижения этих целей на предприятиях торговли должна быть разработана индивидуальная система менеджмента, что является одной из самых многогранных и важных сфер деятельности любой торговой организации. Именно от уровня и качества организации этого процесса зависит степень рентабельности предприятий торговли, результаты их деятельности. 
В большинстве стран вследствие равномерного развития экономических систем и непосредственного влияния участников рынка на процесс управления торговых организаций накоплен весомый опыт менеджмента в различных отраслях. На многих предприятиях в нашей стране внедряются системы управления, разработанные в зарубежных странах, и это является основной ошибкой в процессе построения их деятельности. Необходимо искоренить механическое копирование опыта  менеджмента других стран, так как слепое перенесение систем менеджмента из одной социально – экономической среды в другую может привести к довольно критическим последствиям. При процессе построения управления организациями необходимо брать во внимание различные факторы, которые индивидуальны для каждого региона или страны. К ним можно отнести: форма государственного устройства, уровень развития рыночных отношений, тип собственности, а также технические и технологические принципы деятельности конкретной торговой организации, её финансового состояния. 
Менеджмент в торговых организациях призван разработать эффективный алгоритм принятия рациональных управленческих решений, и не предполагает стандартизированное их использование, что также является частой практикой во многих российских организациях торговли. При разработке и принятии конкретных управленческих решений менеджмент торговых предприятий должен предусматривать многовариантность подходов к их разработке, т.е. при подготовке того или иного решения необходимо рассматривать и учитывать альтернативные варианты действий. Выбор одного из вариантов должен основываться на определённых критериях, которые индивидуальны для каждой торговой организации и призваны определить её политику и финансовую стратегию. Необходимо помнить, что принимаемые управленческие решения должны быть ориентированные на стратегические цели развития торговых организаций. 
Также необходимо отметить такое явление, как нехватка квалифицированного управленческого персонала. Несмотря на то, что специальность «менеджер» введена во многих ВУЗах страны, данная проблема стоит наиболее остро. Для наиболее эффективного управления торговыми предприятиями необходимо наличие управленцев, которые способны оперативно принимать решения в постоянно меняющихся условиях рыночной экономики. Большое значение имеют не только приобретённые знания, но и практические навыки, полученный опыт, которыми выпускники ВУЗов в настоящий момент не обладают. Из-за нехватки грамотных специалистов снижается эффективность деятельности торговых предприятий. Для решения этой проблемы руководители организаций должны уделять большее внимание управляющему звену, необходимы программы повышения квалификации, рост личностного потенциала сотрудников.
В российском менеджменте существует большое количество проблем, но, несмотря на это, при взвешенном и профессиональном подходе, наличии грамотных специалистов, способных применять свои навыки, знания и опыт зарубежных стран с учётом специфики российской экономики и менталитета можно избежать значительных проблем в управлении, и что самое важное повысить его результативность и качество. 
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ПРОБЛЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА В ДОСТУПНОСТИ К ИНФОРМАЦИИ О РАСХОДОВАНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТА НА МЕСТАХ

To ensure the transparency of budget services, it is important to study the level of local budget spending. This analysis is based on the example of the city of Khujand, Sogd region in the Education sector. Today, many taxpayers are interested in the question: “How do local governments use budget funds?” And what is the growth rate of budget expenditures in such important social areas, such as education. On this basis, there is a need for flexible management at the level of state power in order to provide reliable information on such an issue as “Where are the social budget items spent?”.

Право граждан на получение и распространение информации − одно из необходимых условий существования демократического общества. От информации, её оперативного нахождения и использования в большей мере зависит качество жизни людей. 
Доступ граждан к информации, с одной стороны, определяет свободу слова в стране, с другой же – является важным элементом, обеспечивающим подотчетность правительства перед своими гражданами. 
Провозглашая себя демократической страной в 1991 году, Республика Таджикистан обязалась соблюдать принципы демократического управления, гарантируя своим гражданам определенные права и свободы. В части доступа к информации в Конституции РТ в статье 25 говорится: «Государственные органы, общественные объединения, политические партии и должностные лица обязаны обеспечить каждому возможность получения и ознакомления с документами, касающимися его прав и интересов, кроме случаев, предусмотренных законом». На основе Конституции разработаны и другие законы страны, регулирующие доступ к информации.
В настоящем Законе используются следующие основные понятия: право на доступ к информации − право каждого гражданина на свободное осуществление поиска информации и получение ее от государственных органов и организаций, иных органов и организаций, наделенных государством властными полномочиями, органов местного самоуправления (далее − органов и организаций), их должностных лиц, обладающих этой информацией на законных основаниях.
Этот Закон предусматривает право на получение информации для всех, кто обращается за получением информации. Кроме того, он предусматривает наличие в каждом ведомстве специальных лиц, ответственных за предоставление информации. 
Для обеспечения прозрачности предоставления бюджетных услуг важное значение имеет исследование уровня выполнения расходов местного бюджета. Данный анализ составлен на примере города Худжанда Согдийской области по сектору «Образование». Сегодня многих налогоплательщиков интересует вопрос: «Как местные органы власти используют бюджетные средства?» и, какова степень роста статей расходов бюджета на такие важные социальные сферы, например,как образование.
Необходимо отметить, что хотя информация о расходовании средств местных бюджетов должна публиковаться. Так, например, в местной периодике прошла информация о перевыполнении доходной и расходной частей бюджета города Худжанд за 2017 год. Конкретных данных о постатейном расходовании бюджетных средств, ключевых моментах бюджета и другой важной для налогоплательщиков информации. Вся информация, приведенная ниже, хотя и является открытой, но не публикуется в печати.
Рассмотрим статьи расходов бюджета по городу Худжанд за два последних отчётных периода по сектору «Образование» (табл.1). Анализ данных таблицы 2 показал, что в этих статьях расходов наблюдается тенденция недовыполнения плановых показателей. В частности, если план по сектору «Образование» в 2016 году был выполнен на 99,9%, то в 2017 году составил 98,1%. 
Статьи, которыми больше интересуются налогоплательщики, являются канцелярские расходы, наглядно-учебные пособия, продукты питания, медикаменты и перевязочные средства, подготовка и переподготовка кадров, публикации и издательские расходы, которые имеют малый удельный вес в общем расходе. Например, на статью «Подготовка и переподготовка кадров» не запланирована сумма расходов, хотя данная статья расходов является важным требованием улучшения и развития нынешнего состояния кадрового потенциала  этих сфер деятельности.
Из постатейного анализа расходования бюджетных средств можно сделать выводы: в городе Худжанд в 2016 году проживало 155900 человек. Если подсчитать расходы на медикаменты и перевязочные материалы на одного городского жителя, то получится сумма равная 1,19 сомони в год (общие расходы на медикаменты и перевязочные материалы составили сумму 185437 сомони). 
Отсюда следует, что Законодательная база в РТ по доступу информации максимально приближена к общемировым стандартам. Но, она носит характер «разрешительного», а не «обязательного» предоставления информации. Гражданин страны имеет право получить информацию, но только по письменному или устному запросу. Иначе говоря, Законы разрешают получать информацию. Но не обязывают ответственных лиц предоставлять информацию для свободного и открытого доступа вне зависимости от того, были запросы или нет.
Местный госбюджет не входит в число документов, запрещенных к доступу общественности. Но форма предоставления такова, что его могут читать только специалисты. Для большего числа граждан он абсолютно не несет конкретной информации.
Инициативы со стороны МИОГВ по предоставлению открытой информации по расходованию местных бюджетных средств нет.
До сих пор не были найдены прецеденты по подаче судебных исков к местным исполнительным органам власти от имени граждан Таджикистана по факту сокрытия или не предоставления информации. Стоит ожидать того, что в ближайшее время подобных судебных исков и не будет подано. Это можно объяснить, как и слабым знанием своих прав со стороны граждан, так и некоторой долей недоверия по отношения к работе судов со стороны населения.
Несмотря на высокое развитие в Таджикистане информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), местные органы власти не используют их для выкладывания информации в сеть Интернет. Здесь возможна причина и как в отсутствии специалистов в данной отрасли на местном уровне, так и техническая оснащенность. Но больше сказывается отсутствие понимания возможностей ИКТ и, в частности Всемирной паутины, в плане предоставления информации. Либо прекрасное понимание того, что данная информация будет доступна всегда, везде и многим, и с помощью ее  можно осуществлять сторонний контроль над деятельностью МИОГВ. Дополнительным моментом может служить и малое количество пользователей (отсутствие спроса на данную услугу), так и не информированность о наличии сайта.
Нельзя сказать, что проблемой является нежелание госорганов предоставлять информацию для открытого доступа. В принципе, это нормальное состояние чиновников – закрыть свою деятельность. Притом, не только в Таджикистане, но и во всем мире. Иначе, не принимались бы законы и права на свободу слова и доступ к информации не прописывались в национальных Конституциях. В этом отношении, госчиновники РТ не оригинальны. 
Так же, одной из главных причин является отсутствие четких механизмов предоставления информации. Не прописано, какие именно документы местные органы исполнительной власти обязаны выкладывать для свободного доступа, в какие сроки. Какие документы могут быть представлены для ознакомления по устным или письменным заявкам.
Отсюда, появляется необходимость в гибком менеджменте на уровне государственной власти для предоставления достоверной информации по такому вопросу, как «Куда расходуются социальные статьи бюджета?».
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНОГО РАЗВИТИЯ КОРПОРАТИВНЫХ ОТНОШЕНИЙ В ПРОМЫШЛЕННОЙ СИСТЕМЕ РЕГИОНА

The article describes the issues of modeling the development of corporate relations in the industrial system of the region. The authors determined that the modeling of the development of corporate relations is closely related to the combination of influencing factors on the development of the industrial system.
It was noted that the effectiveness of a regional industrial system based on the development of corporate relations should consist of combining the processes of forming goals of industrial enterprises of the region with a system the implements these goals.

Моделирование эффективного развития корпоративных отношений в промышленной системе региона должна проектироваться на основе сочетания факторов, влияющих на развитие отрасли, в целом. Под моделированием факторов, определяющих развитие корпоративных отношений, в данном случае понимается систематизация основных факторов, положительно или негативно влияющие на развитие корпоративных отношений в промышленной системе региона. А также возможности создания условий, предпочтительных и перспективных направлений адаптации региональной промышленной системы принципам корпоративного подхода. 
Промышленная система региона Согдийской области формируется сочетанием разнообразных форм собственности как: индивидуально-частной (в виде общество с ограниченной ответственностью), партнерско-частной (в виде акционерных обществ и совместных предприятий), включая собственность акционеров, государственной и смешанной [4]. На практике экономически господствующие позиции заняли предприятии, формой управления которых является ООО (42%), что оказалась наиболее эффективной.
Корпоративные отношений базируется на объединении усилий участников промышленных предприятий, во-первых, по поводу разделение прав собственности и результатов деятельности последней между частного бизнеса и государство, с учетом сбалансированности «полномочий и ответственности» каждого из них. Во-вторых, внедряемые формы корпоративных отношений были нацелены на достижение защиты интересов участников, посредством обеспечения успешного развития промышленной системы региона с ориентиром на долгосрочные цели. В-третьих, оно отвечало интересам не только частного бизнеса, как субъект хозяйствования, а также государственным органам, которые заинтересованы в стабильности экономики региона, увеличение экспортного потенциала и улучшение качества жизни населения.
Вышесказанное наводить мысль о том, что развитие корпоративных отношений в современных условиях хозяйствования тесно связанны с различными факторами (рис. 1.).
[image: ]
Рис. 1. Взаимодействие факторов развития корпоративных отношений в региональной промышленной системе
Иными словами, эффективность региональной промышленной системы на базе развития корпоративных отношений должно состоять из соединения процессов формирования целей промышленных предприятий региона с системой, реализующей эти цели [2, с. 56]. Последнее объективно предопределяется спецификой современной экономики, ибо достижение целей осуществляется посредством реализации адекватной поставленным целям мероприятий. При этом цель следует рассматривать не как извне задаваемую над системную категорию, что имеет место в плановой экономике, а как вытекающую из содержания и определяемую самой системой управления. В этом случае региональная хозяйственная система формируется на основе целей, поставленных органами управления РПК и региона, что приводит к взаимообусловленности целей и задач РПК и регионального хозяйства [2]. В связи с вышесказанным, целью современного этапа управления развитием промышленной системы региона должно быть формирование и модернизация имеющегося ресурсного, трудового, производственного и инновационно-технологического потенциала, высокотехнологичного промышленной системы, способного обеспечить увеличение валового регионального продукта, удовлетворение потребностей региона в основных видах конкурентоспособной продукции, существенное повышение качества жизни населения.
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РЕСУРСНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ РАЗВИТИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ

The article discusses the resources power a key element of the municipality. Given the results conducted by the author. Offers practical recommendations to further improve use of resources of the municipality.
Основу экономического роста ученые видят в оптимальном сочетании использования следующих эрудитом: ресурсы (природные, производственные, человеческие, финансовые и др.) и процессы преобразования ресурсов (технологии) и использования ресурсов (спрос).
Основным элементом в концепциях развития являются ресурсы. Отличают ресурсы экономические (материальные, трудовые, финансовые) и природные (неисчерпаемые и исчерпаемые, которые, в свою очередь, подразделяются на возобновляемые и невозобновляемые). 
Традиционно ресурсами считается некая совокупность возможностей той или иной территории. Территориальная система, является как базой для размещения отраслевой системы, так и самостоятельной составляющей социально-экономической системы. Можно отметить, что территориям присущи ряд черт отличающих их от других уровней системы.
Во-первых, территория это комплексная система, где одинаковое влияние оказывают все факторы: территориальные, производственные (отраслевые), социальные, политические. Во-вторых, территория характеризуется проявлением на ней ресурсного потенциала и, следовательно, большую часть потенциала мы приписываем именно к территории.
В-третьих, именно территория является объектом закрепления населения, т.е. в какой-то мере конкурирует за привлекательность для населения. 
Согласно существующему ныне административно-территориальному делению низовыми уровнями управления социально-экономическим развитием являются поселения и муниципальные образования. Именно на них располагается ресурсный потенциал территории.
Принадлежность ресурса к системе ресурсов муниципального хозяйства определяется фактом отношения к территории муниципального образования, а также наличием полномочий у органов местного самоуправления муниципального образования им распоряжаться. Полномочия органа местного самоуправления определяются законом, т.е. именно закон закрепляет те или иные ресурсы за местным самоуправлением (это осуществляется федеральным законодательством), за тем или иным муниципальным образованием (это осуществляется законодательством субъекта федерации и уставом муниципального образования).
Эффективность использования ресурсов определяется как результат процесса фактического присвоения и использования ресурсов в определенных проектах (производственных процессах). Результат возникает как разница между потраченными и приобретенными благами, формируя накопленный чистый доход.
Ресурсный потенциал проявляется только в использовании, возможности получения дохода, а эффективность проявляется через наращивание потенциала. Ресурсный потенциал складывается из двух составляющих: ресурсов и информации о них. При этом информация может также быть различного свойства: о наличии ресурсов; о возможности их использования; о стоимости и эффективности их использования; о способе их использования, а также иная информация, задающая условия экономической деятельности.
Именно информация задает технологическую процессную составляющую потенциала и формирует его инновационность.
Ресурсы и информацию можно подразделить на внутренние и внешние по отношению к социально-экономической системе. В случае внешних ресурсов их можно разделить на прикрепленные к муниципальному образованию (например, финансовые ресурсы в виде трансфертов, инфраструктурные ресурсы в виде транспортных и энергетических систем, и др.), а так же поисковые ресурсы (например, финансовые ресурсы в виде инвестиций, инфраструктурные ресурсы в виде сетей материальных и финансовых потоков).
Потенциал развития формируется тремя факторами-признаками:
− системой мер государственного регулирования муниципального развития;
− политикой и стратегией развития муниципального образования;
− совокупностью ресурсного потенциала и процессов его использования.
Таким образом, ресурсный потенциал муниципального образования выступает основополагающим фактором, который обеспечивает возможности развития муниципального образования.
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PROBLEMS AND WAYS OF INCREASE IN EFFECTIVE MANAGEMENT OF MARKETING ACTIVITY AT THE BELARUSIAN ENTERPRISES

This article discusses the main problems in the field of sales management, as well as ways to improve and stimulate the efficient operation of Belarusian enterprises. Because an important role in the successful functioning of Belarusian enterprises in a competitive environment belongs to the proper organization of effective marketing management. 

The relevance of a subject is caused by the fact that in modern conditions the organization of management of marketing activity is one of the main factors on ensuring successful activity of any enterprise.
All organizational decisions on the marketing policy of the enterprise have to be made only after the analysis of the existing situation and have to be aimed at performance of specific objectives of the enterprise, either receiving the maximum profit or gaining the greatest share of the market [1, page 338].
The Belarusian enterprises face a complex of the problems connected with the organization of management of marketing activity, rendering services in maintenance, repair, etc. more and more.
The most widespread problems in the field of management of marketing activity:
· discrepancy of structure of sales departments to requirements imposed by the consumer market;
· lack of diagnostics of the problems (establishment of symptoms, definition of the reasons and conditions of their emergence) arising with sale;
· inconsistency of activity of marketing and marketing divisions which can be expressed, for example, in refusal of staff of service of sale to collect information on the market;
· inconsistency of strategic and operating plans of sale;
· the short-term nature of planning of sale by the principle "from reached";
· lack of the uniform procedure of the analysis, processing and implementation of offers of clients;
· lack of flexible effective technologies of work with clients in the conditions of clearings, prepayments, delays of payments, crediting, uses of securities, leasing operations;
· lack of techniques of the analysis, assessment, forecast and choice of options of product sales;
· imperfection of information support of management of marketing activity;
· lack of motivation at the staff of marketing divisions for increasing efforts for sale [2, p. 256].
Proceeding from the listed problems, in the organization of management of marketing activity there is a need of change of approaches to marketing, realization of a system of actions for increase in its efficiency.
Ways of improvement and stimulation of management of marketing activity set. The most effective is the following:
· improvement of organizational structure of the enterprise and sales departments;
· constant search of customers on the products made by the enterprise;
· the analysis of demand for new goods which production can be realized by the enterprise;
· reduction of production costs and overhead costs for the goods realized by the enterprise;
· the organization of the adjusted work on training and development.
It is also necessary to note the fact that improvement of management of marketing activity of the domestic enterprises for an entry into the foreign market is especially important. As growth of product sales is necessary for stable increase in production and profit, it is necessary to look for new sales channels, and at such saturation of domestic market it is necessary to look for them only in the foreign markets therefore, only development of increasing number of the foreign markets is able to allow many Belarusian enterprises to progress and develop [3, p. 329-340].
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ФОРМИРОВАНИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО КЛАСТЕРА КАК ОСНОВА РАЗВИТИЯ САДОВОДСТВА

In this article shows the role of the formation of regional cluster in development of horticultural in Soughd region of the Republic of Tajikistan. Formation regional cluster of horticulture allows to achieve an additional economic effect by reducing time for the introduction of innovative technologies, reduce transaction costs and improve competitiveness of products. In this regard, for development of horticultural farms formation of regional cluster is more effective for increasing volume production and increasing the level of profitability.

В современном условии индустриальное развитие АПК требует создания тесного межхозяйственного взаимодействия всех участников агропромышленного рынка, что обуславливает нужность межпроизводственной интеграции агропромышленного комплекса. Данную задачу может решить отраслевой кластер, учитывающий особенности хозяйствования и степень экономического развития регионов страны. Такой универсальный тип интеграционных связей, как кластеризация приобрели достаточно распространенное развитие, во многих развивающихся странах. 
Современные экономические стратегии развивающихся регионов многих стран, направлены на повышение конкурентоспособности отрасли, где важную роль играет формирование кластера. Исходя из этого, в последние годы в агропромышленном комплексе Согдийской области для повышения экономической эффективности производства наибольшую роль сыграет создание кластера. Ключевым и одним аз важнейших факторов формирования регионального агропромышленного кластера считается рост рентабельности, устойчивого развития отрасли, экономической стабильности развития организации и хозяйств, входящих в его структуру.
Пириев Дж. С. подчеркивает, что «…единой модели агрокластеров не существует. Это связано с тем, что кластер является сложной открытой экономической системой, которая функционирует в еще более сложной окружающей среде. В новых условиях хозяйствования наиболее актуальным и эффективным инструментом борьбы с кризисными явлениями является кластерный подход, основывающийся на учете положительных синергетических эффектов региональной агломерации»[4, с. 59-60].
Исходя из этого, по нашему мнению формирования регионального кластера садоводства − является сочетание хозяйств и предприятий неодинаковых форм собственности, объединенных в единою технологическую цепочку при производстве, переработке, хранении и сбыте продукции внутри региона. 
Формирования регионального кластера садоводства позволяет достичь дополнительной экономический эффект за счет сокращения времени для внедрения инновационной технологии, снижения транзакционных издержек и повышения конкурентоспособности продукции. В этом плане для развития садоводческих хозяйств формирования кластера интенсивных садов является более эффективным для увеличения объема производства и повышения уровня рентабельности.
В нынешних условиях региона при создании процесса регионального кластера садоводства, важную роль играет поддержка исполнительных органов государственной власти региона, и активизация роли Главного управления сельского хозяйства. В этом плане Главное управление сельского хозяйства рассматриваний на базе области разработки бизнес − концепций создания и развития кластера с учетом механизмов финансирования и оценки эффективности его функционирования должно проводить диалог и согласование интересов его участников. Исходя из этого, формирование регионального кластера садоводства не только обеспечит его партнерам достижение экономической эффективности, но и рост конкурентоспособности в пределах институционального совместного действия в направлении развития интеграционных отношений.
Анализ показывает, что соединение садоводческих хозяйств и перерабатывающих предприятий в кластер, позволяют сократить издержки, зависимые от производства и реализации конечного продукта, исследованием конъюнктуры рынка и создавать высококачественное производство плодов и их переработки. В связи с этим, деятельность садоводческих хозяйств региона в структуре кластера является более эффективной и дает возможность решить целый ряд проблем. Исходя из вышеизложенного, нами был рассчитан уровень экономической эффективности садоводческих хозяйств региона в кластере, о чем свидетельствует нижеприведенная таблица 1.
Таблица 1
Расчет экономической эффективности деятельности кластера в садоводческих хозяйствах Согдийской области (в расчете на 1 га)
	Садоводческие хозяйства
	Экономи-
ческие
отношения
	Показатели

	
	
	I
	II
	III
	IV

	Дехканское (фермерское) хозяйство «Канте», Айнинского района
	А
	312
	456
	2361,6
	46,1

	
	Б
	332
	447
	1886,0
	34,6

	
	В
	93,9
	102,0
	125,2
	133,2

	Дехканское (фермерское) хозяйство им. Хакима, Аштского района
	А
	141
	335
	10379,0
	137,6

	
	Б
	149
	332
	9790,5
	122,8

	
	В
	94,6
	100,9
	106,0
	112,0

	Дехканское (фермерское) хозяйство им. Умаршоха, Бабаджан Гафуровский района
	А
	189
	387
	8553,4
	104,8

	
	Б
	193
	385
	8294,4
	99,5

	
	В
	97,9
	100,5
	103,1
	105,3

	Дехканское (фермерское) хозяйство им. Ахмаджон Бобо, Джабор Расуловского района
	А
	213
	376
	6161,4
	76,5

	
	Б
	216
	374
	5972,4
	73,1

	
	В
	98,6
	100,5
	103,2
	104,6

	Дехканское (фермерское) хозяйство им. С. Юлдашева, Деваштичского района
	А
	369
	406
	506,9
	10,0

	
	Б
	371
	403
	438,4
	6,8

	
	В
	99,4
	100,7
	115,6
	147,0

	Дехканское (фермерское) хозяйство им. Рахимджон, Канибадамского района 
	А
	149
	347
	11444,4
	132,9

	
	Б
	154
	338
	10635,2
	119,5

	
	В
	96,7
	102,6
	107,6
	111,2

	Дехканское (фермерское) хозяйство «Лангар», Матчинского района
	А
	294
	430
	2488,8
	46,2

	
	Б
	299
	426
	2324,1
	42,5

	
	В
	98,3
	100,9
	107,1
	108,7

	Дехканское (фермерское) хозяйство им. М. Джураевой, Исфаринского района
	А
	133
	344
	14516,8
	158,6

	
	Б
	137
	328
	13140,8
	139,4

	
	В
	97,1
	104,9
	110,5
	113,8

	Примечания: А – в кластере; Б – вне кластере; В – прирост, % I − себестоимость 1 центнера продукции, сомони; II − среднереализационная цена 1 центнера продукции, сомони; III − прибыль от реализации продукции, сомони; IV − уровень рентабельность, %


Рассчитано по данным годовых отчетов 8 хозяйств Согдийской области
Таким образом, формирования регионального кластера садоводства дает возможность устойчивого производства продукции садоводства и роста его экономической эффективности за счет создания интегрированных структур различных типов, объединенных общими принципами деятельности на итоговый результат. Для садоводческих хозяйств региона экономическая заинтересованность хозяйств в формировании интегрированных структур обусловливается возможностью приобретения высокой выгоды от повышения качества продукции, улучшение ассортимента эффективной реализации производимой продукции, повышения рентабельности производства на всех стадиях.
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ВЗАИМОСВЯЗЬ СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА И СТРАТЕГИЧЕСКОГО МАРКЕТИНГА

Strategic management is a process of definition of interaction of the organization with its environment expressed through use of the chosen purposes and achievement of desirable result by distribution of resources of the organization according to the effective action plan. Strategic marketing is a process of planning which purpose is establishment of the accurate direction and uniform purpose for all marketing actions. The interrelation and interpenetration between concepts of strategic management and marketing is particularly acute very much now.

Стратегический менеджмент − это процесс определения взаимодействия организации с ее окружением выражаемое через использование избранных целей и достижение желаемого результата путем распределения ресурсов организации в соответствии с эффективным планом действий.
Содержанием стратегического менеджмента являются:
1) определение назначения и главных целей бизнеса фирмы;
2) анализ внешней среды фирмы;
3) анализ ее внутренней обстановки;
4) выбор и разработка стратегии фирмы;
5) выбор степени интеграции и систем управления;
6) управление комплексом "стратегия − структура − контроль";
7) определение нормативов поведения и политик фирмы в отдельных сферах ее деятельности;
8) обеспечение обратной связи результатов и стратегии компании;
9) совершенствование стратегии, структуры, управления [1].
Стратегический маркетинг − это процесс планирования, целью которого является установление четкого направления и единой цели для всех маркетинговых мероприятий. Его выводы документируются в маркетинговый план, который регулярно обновляется. 
Этапы стратегического маркетинга: определение миссии, анализ ситуации, постановка задач, разработка маркетинговой стратегии и планирование оценки [3].
Взаимосвязь и взаимопроникновение между концепциями стратегического менеджмента и маркетинга в настоящее время стоит очень остро. В первую очередь, это связано с отношением подчиненности данных концепций, которые затрудняют управленческую деятельность организации в целом. Значительные изменения и соответствующее давление, порожденное, с одной стороны, эволюцией корпоративных форм, с другой стороны, изменениями среды, очевидны как в маркетинге, так и в менеджменте [2].
Изначально стратегическое планирование, а затем и все виды стратегического менеджмента были нацелены на рост конкурентоспособности предприятий, работающих в условиях жесткой конкурентной борьбы, характерной для рыночной экономики.
Существует множество путей конкуренции и стратегий предприятия: производственная, товарная, ценовая и т.п. Но в основе любой стратегии лежат (или должны лежать) конкурентные преимущества. Стратегическое управление можно определить как управление конкурентными преимуществами или конкурентоспособностью предпринимательской структуры.
Формирование стратегии является сложным творческим процессом, требующим соединения достижений менеджмента и маркетинга в едином подходе к определению перспектив развития предприятия. Это происходит потому, что формирование стратегии базируется на прогнозировании условий внешней среды предприятия, в первую очередь, конъюнктуры потребительского рынка в целом и избранного его сегмента, что является элементом маркетинга. Однако при формировании стратегии необходимы обширный поиск и оценка альтернативных вариантов стратегических управленческих решений, наиболее полно соответствующих миссии предприятия и задачам его развития, что, несомненно, является важнейшей составной частью менеджмента. Стратегия предприятия требует периодической корректировки с учетом меняющихся условий внешней среды и возникающих новых возможностей развития, что обусловливает взаимосвязь стратегически ориентирующей деятельности высшего аппарата управления с работой маркетинговых служб. Стратегический маркетинг можно определить как целую ориентирующую подсистему стратегического менеджмента [5].
По мнению Ф. Котлера, маркетинговое управление (маркетинг-менеджмент) − процесс планирования и реализации маркетинговой концепции, установления цен, продвижения услуг, идей для обменов с целевыми группами, которые удовлетворяют потребителей и отвечают задачам организации.
Маркетинг осуществляется через менеджмент, основными функциями которого являются: миссия фирмы, цели, планирование, организация, мотивация, учет и контроль [4]. 
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РОЛЬ БЕНЧМАРКИНГА В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

The article examines the role of benchmarking in the enterprise management system. The economic sense of benchmarking is to ensure that the competitiveness of the organization and improve the efficiency of corporate management. Benchmarking in the practice of Russian organizations is necessary for making correct management decisions and achieving goals in its functioning.

Происходящий в России переход на новую систему хозяйствования способствовал появлению новых видов бизнеса, производства, новейших технологий и направлений развития маркетинга и менеджмента. 
На сегодняшний день выживание и успех предприятия в условиях жесткой конкуренции немыслимо без внедрения системы управления, которая ориентирована на выявление проблем и разработку оптимальных решений его развития, на достижение оптимальных рыночных параметров объекта управления. 
Наиболее важным инструментом, находящимся во внимании представителей разнообразных объединений предпринимателей в 2017-2018 гг., является бенчмаркинг. Термин бенчмаркинг впервые был применен Р.Кэмпом в 1980 году и трактовался, как поиск лучших в отрасли методов, которые ведут к наивысшим достижениям [1].
Сегодня бенчмаркинг представляет собой слияние методов и технологий менеджмента и маркетинга и является одним из фундаментальных бизнес-процессов современной организации, позволяющих системно подходить к выявлению ключевых ориентиров ее развития и способствующих повышению эффективности корпоративного менеджмента.
Единой методики осуществления бенчмаркинга не существует, однако выделяют следующие этапы: постановка проблемы и выбор показателей для сравнения; сбор и анализ информации; принятие решения [2].
Несмотря на то, что концепция бенчмаркинга не получила широкого распространения в России, многие предприятия в эпоху глобализации бизнеса осознают необходимость всестороннего и детального изучения конкурентов. Однако практика показывает, что простое копирование технологических достижений, кадровой политики предприятий-конкурентов недостаточно для обеспечения высокой конкурентоспособности организации. 
Самой главной проблемой, тормозящей процесс внедрения и использования бенчмаркинга, является недостаток достоверной информации, повышенная засекреченность предприятий.
Отечественные предприятия чаще всего используют только  конкурентный бенчмаркинг, суть которого заключается в сравнении показателей работы своей организации с аналогичными показателями конкурентов. Зарубежные страны практикуют внедрение таких видов бенчмаркинга, как конкурентный, общий, внутренний, стратегический, функциональный. Выбор того или иного вида зависит от предполагаемой к реализации стратегии организации и компетенции ее менеджмента [1]. 
В развитии бенчмаркинга особую роль играет государственная поддержка, которая заключается в открытии специальных бюро, предназначенных для поиска партнеров.
Мировым лидером в области бенчмаркинга выступает Великобритания, которая разработала крупнейший сервис (Benchmark Index), содержащий большой обьем информации о качественных характеристиках компаний.
Системный анализ конкурентов, который обеспечивает бенчмаркинг, позволяет зарубежным организациям точно оценить собственную позицию, способствует принятию инновационных решений, влияющих на уровень ее конкурентоспособности. 
Российская практика осуществления предпринимательской деятельности свидетельствует о том, что неформальное взаимоотношение между организациями эффективнее влияет на появление и внедрение новых бизнес − идей, чем внедрение бенчмаркинга. Данный факт свидетельствует о том, что российское предпринимательство не готово внедрить в свою деятельность такой инструмент современной экономики, как бенчмаркинг. 
По мнению многих экономистов внедрение бенчмаркинга в Российской Федерации должно быть начато с руководителей организаций, так как многие из них имеют ложное представление о его возможностях.
Таким образом, можно сделать следующие выводы относительно роли бенчмаркинга в системе управления предприятием:
1. В развитых странах бенчмаркинг является эффективным инструментом повышения конкурентоспособности и совершенствования системы управления.
2. Основным барьером при внедрении бенчмаркинга является повышенная засекреченность предприятий и недостаток достоверной информации.
3. Внедрение бенчмаркинга в России отстает от зарубежных стран, так как многие предприниматели не готовы внедрить в свою деятельность данный инструмент экономики. 
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ИНТЕГРАЛЬНАЯ МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

The article presents the results of research problems devoted to assessing the financial stability in modern economic system and describes integral model of analyze the financial condition of enterprise.

Исследование научно-прикладной литературы показало, что предлагаемые методы анализа финансовой устойчивости базируются на инструментарно-методическом аппарате, которого в условиях рыночной трансформации экономики недостаточно для оценки и прогнозирования финансового состояния предприятия. Существует потребность в новых комплексных методиках определения финансовой устойчивости предприятия с учётом быстроменяющейся внешней среды.
Анализ финансовой устойчивости начинается с проверки обеспеченности источниками формирования запасов и затрат. Группа статичных показателей характеризует структуру капитала, соотношение активов и пассивов, ликвидность баланса. С их помощью можно зафиксировать финансовое состояние на определённую дату и определить тип устойчивости. К группе динамичных показателей относятся коэффициенты деловой активности, которая проявляется в устойчивой генерации прибыли, скорости оборота капитала и эффективности его использования. Положительная динамика статичных и динамичных показателей гарантирует устойчивое финансовое положение в долгосрочном периоде.
Коэффициентный анализ является наиболее распространённой методикой, однако нет единой системы показателей. Финансовую устойчивость можно оценивать с позиции структуры источников средств и с позиции расходов, связанных с обслуживанием внешних источников. В связи с этим выделяют две группы показателей: коэффициенты капитализации (рассчитываются по данным пассива баланса) и коэффициенты покрытия (соотносится прибыль до вычета процентов и налогов с величиной постоянных финансовых расходов). В большей степени анализ финансовой устойчивости основывается на относительных показателях, так как абсолютные показатели трудно привести в сопоставимый вид в условиях инфляции. Относительные показатели в динамике сравниваются с данными за предшествующие периоды, общепринятыми нормами и нормативами, аналогичными данными других предприятий отрасли.
Для оценки финансовой устойчивости применяют балльную методику, сущность которой заключается в определении типа финансовой устойчивости предприятия в зависимости от количества набранных баллов исходя из коэффициентов (таблица 1) [3].

Таблица 1
Балльная методика оценки финансовой устойчивости
	Показатель
	Рейтинг
	Критерий
	Условия снижения критерия

	
	
	высший
	низший
	

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	20 баллов
	≥0,5
20 баллов
	≤0,1
0 баллов
	За каждые 0,01 пункта снижения снимается 0,5 балла

	Коэффициент критической ликвидности
	18 баллов
	≥1,5
18 баллов
	≤1
0 баллов
	За каждые 0,01 пункта снижения снимается 0,36 балла

	Коэффициент текущей ликвидности
	16,5 балла
	≥2
16,5 балла
	≤1
0 баллов
	За каждые 0,01 пункта снижения снимается 0,17 балла

	Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами
	15 баллов
	≥0,5
15 баллов
	≤0,1
0 баллов
	За каждые 0,01 пункта снижения снимает 0,38 балла

	Коэффициент финансовой независимости
	17 баллов
	≥0,6
17 баллов
	≤0,4
0 баллов

	За каждые 0,01 пункта снижения снимается 0,9 балла

	Коэффициент финансовой устойчивости
	13,5 балла
	≥1
13,5 балла
	≤0,5
0 баллов

	За каждые 0,01 пункта снижения снимается 0,27 балла


По результатам анализа даётся оценка финансовой устойчивости предприятия и определяется её модель:
1. Абсолютная устойчивость – производственные запасы на предприятии в полной мере покрываются собственными оборотными средствами, зависимость от внешних кредиторов отсутствует, источники формирования запасов и затрат находятся в излишнем количестве (встречается редко).
2. Нормальная устойчивость – производственные запасы и затраты обеспечиваются за счёт собственных и краткосрочных заёмных средств.
3. Неустойчивое (предкризисное) состояние – платёжный баланс нарушается, но есть возможность восстановить его путём привлечения заёмных средств: производственные запасы и затраты обеспечиваются не только за счёт собственных и краткосрочных заёмных средств, но и за счёт финансирования части запасов краткосрочной кредиторской задолженностью.
4. Кризисное состояние – предприятие находится на грани банкротства, так как запасы и затраты не обеспечиваются источниками формирования, предприятие своевременно не выполняет платёжные обязательства, не погашает вовремя кредиты и займы [2].
Исходя из количества набранных баллов предприятие может быть отнесено к одному из пяти классов (таблица 2).
Таблица 2
Распределение предприятий по баллам
	Номер класса
	Сумма баллов
	Результат оценки

	1
	100-94
	Предприятие с абсолютной финансовой устойчивостью и платежеспособностью

	2
	93-65
	Предприятие с нормальной финансовой устойчивостью

	3
	64-52
	Предприятие со средним финансовым состоянием

	4
	51-21
	Предприятие с неустойчивым (предкризисным) финансовым состоянием

	5
	20-0
	Предприятие с кризисным финансовым состоянием


Интегральная оценка финансовой устойчивости с помощью балльной методики служит универсальным инструментарием при наличии разнообразных показателей, различий в их критических оценках, и, как следствие, в общей оценке финансовой устойчивости.
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ТОВАРНА МАРКЕТИНГОВА ПОЛІТИКА: ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ

The research analyzes the problems of commodity marketing policy and groups the ways of their solution. The following conclusions are made on the analysis of the situation of marketing activity at the enterprise.

Підприємству постійно потрібно займатись моніторингом ситуації на ринку це дасть змогу зрозуміти основні тенденції ринку та налаштувати свою діяльність так, щоб відповідати цим тенденціям і підвищувати ефективність своє діяльності.
Важливо досліджувати своїх конкурентів. На основі даних досліджень можна виявити переваги та недоліки конкурентів, а також визначати свої сильні сторони та використовувати їх при роботі з існуючими та потенційними клієнтами. Це також дозволяє визначити власні слабкі сторони та позбутися їх.
Потрібно постійно досліджувати вже існуючих клієнтів та потенційних клієнтів. Це допоможе краще зрозуміти їх потреби та провести необхідні маркетингові заходи. Також при дослідженні споживачів необхідно займатись моніторингом ринку споживачів. Така діяльність дозволяє передбачити майбутні потреби клієнта і запропонувати йому потрібний товар раніше ніж це зроблять конкуренти.
Важливим недоліком в маркетинговій діяльності підприємства є відсутність власної торговельної марки. Торговельна марка – це індивідуальне позначення, що дозволяє покупцям розпізнавати послуги та товари одних виробників від подібних товарів чи послуг, що пропонують інші виробники. Торговельна марка є своєрідною візитівкою, за якою покупці відрізняють товари на полицях магазинів, в рекламі, на вивісках і оголошеннях. Відсутність торговельної марки робить товар даного підприємства непомітним серед аналогічних товарів конкурентних фірм. Тому для підвищення ефективності товарної політики доцільно розробити власну торгівельну марку, яка б допомагала клієнтам ідентифікувати товари підприємства.
Назва торгової марки повинна відповідати таким характеристикам:
− натякати на переваги та якості товару;
− легко вимовлятися, розпізнаватися та запам'ятовуватися. Краще використовувати короткі назви;
− бути індивідуальною; 
− легко перекладатися іноземними мовами зі збереженням основного змісту;
− назва повинна бути такою, щоб її можна було зареєструвати та забезпечити юридичний захист.
Важливим інструментом комунікації для підприємства може стати контент-маркетинг – розповсюджена в сучасній маркетинговій практиці технологія привернення уваги та залучення цільової аудиторії за допомогою створення та поширення актуальної та цінної інформації пов’язаної з діяльністю підприємства.
В контент-маркетингу ми уникаємо прямої реклами, ми говоримо про те, що людям цікаво та корисно. І, таким чином, формуємо певну атмосферу, з якою пов'язується торгова марка чи бренд. Тобто вибудовуємо взаємини. Причому вони ґрунтуються на підставі безоплатного надання інформації.
Важливими моментами для створення гарної контент-стратегії є:
− експертиза в певній галузі. Наприклад, якісь публікації, статті, відео, які не безпосередньо пов’язані з продуктом, що реалізується, але пов’язані з його областю. Клієнти бачать, що компанія є експертом в питаннях, пов’язаних зі своєю продукцією і продукцією партнерів і тому обирають саме дану компанію.
− психологічний нюанс, коли клієнти отримують від компанії щось безкоштовно, і відповідають у вигляді подяки, хочуть зробити якусь відповідну послугу.
Найефективнішою тактикою є здійснення email-маркетингу – розсилка інформативних та рекламних листів електронною поштою споживачам та потенційним клієнтам компанії. Для даного інструменту маркетингу є важливим індивідуальний підхід до кожного існуючого чи потенційного клієнта, адже просто рекламна розсилка без індивідуальної направленості стає неефективною і перетворюється на спам.
Дослідження проведені компанією ChoozOn Corporation, яка спеціалізується на розробці сайтів та створенні ефективної email-розсилки доводять, що email-маркетинг є досить ефективним засобом маркетингової комунікації [1]:
· існують 4,1 мільярда підписників розсилки інтернет-магазинів;
· 91% споживачів раз в день поглядають листи від інтернет-магазинів;
· 70% підписників використовують купони, які були надані в email-листах, для подальших покупок;
· понад 70% покупок з мобільних були здійснені після перегляду email від інтернет-магазину. 
Маркетингова діяльність дозволяє спрямувати розвиток підприємства та досягнути позитивних результатів. Тому здійснення маркетингової діяльності дуже важливе для підприємства і правильна її організація підвищує ефективність діяльності підприємства і відповідно підвищує прибутки. 
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО МАРКЕТИНГА

The article reveals the concept of strategic marketing, its main goal, advantages, a set of mechanisms and functions that it has, as well as the most common problems encountered in the implementation of strategic marketing in the enterprise.

Стратегический маркетинг – систематический и постоянный анализ, охватывающий потребности потребителей, направленный на создание более эффективных товаров и услуг с набором уникальных качеств, который гарантирует предприятию стабильное конкурентоспособное преимущество на рынке. Главная цель стратегического маркетинга – добиться превышения показателей предприятия над средними значениями на рынке, а также ориентировать предприятия в том направлении, которое улучшает его положение и повышает доходность [3].
Теорию стратегического маркетинга предлагается осуществлять при управлении юридическим или физическим лицом, любого вида собственности. При таком подходе стратегический маркетинг является первостепенной функцией управления, а нормативы конкурентоспособности товаров и стратегии предприятия является основанием стратегических и тактических планов, это и есть результаты стратегического маркетинга [1].
Функции и механизмы стратегического маркетинга можно обобщить в следующий перечень: анализ потребностей потребителей; сегментация рынка и анализ его привлекательности для предприятия, анализ спроса на данном рынке; анализ конкурентоспособности, определение конкурентного преимущества предприятия, изучение потенциальных конкурентов и возможных конкурентных ситуаций; выбор стратегии маркетинга.
На каждом из этих этапов могут возникнуть свои сложности, сам процесс внедрения стратегического маркетинга сопровождается двумя группами проблем. 
Первая группа охватывает проблемы стратегического анализа:
1. Двойные стандарты, при анализе внутреннего и внешнего рынка.
2. Недооцениваются способности и перспективы конкурентов, а конкурентоспособность собственного производимого товара преувеличивается.
3. Недооцениваются возможные проблемы и возможности, которые в будущем могут стать ключевыми для предприятия.
4. Игнорирование смежных рынков и новых технологий. 
Вторая группа охватывает проблемы стратегического прогнозирования:
1. При формировании прогноза, направленного на долгосрочную перспективу, не была взята в расчет смена технологий в рассматриваемой отрасли или преобразование потребительских потребностей.
2. Возникла разница между прогнозами, обнаруженными при анализе тенденций и ограничений.
3. Были опущены важные факторы, которым затруднительно дать количественную оценку.
4. Отрицание неблагоприятных прогнозов.
5. Отдельные прогнозы имеют внутренние различия.
6. Полученные в прогнозировании результаты анализируются поверхностно и формально [3].
Несмотря на ряд проблем, предприятия делают выбор в пользу стратегического маркетинга, так как главное преимущество его использования состоит в том, что большинство плановых показателей обоснованы и велика вероятность реализации всех планируемых сценариев. Высокий темп изменений в современной экономике делает стратегический маркетинг единственным способом формального прогнозирования будущих возможностей предприятия и проблем, помогая руководителям в создании плана на долгосрочную перспективу и выступая основой для принятия решений, снижения рисков, интеграции целей и задач [2].
Маркетинг в целом, и особенно стратегический в частности, призван играть важную роль в рыночной системе хозяйства не только в связи с тем, что он обеспечивает эффективное сопряжение спроса и предложения, но и потому, что он обнаруживает неудовлетворенные потребности и разрабатывает адаптированные соответствующим образом товары, обеспечивающие потенциал для роста и рентабельности. 
Таким образом, стратегический маркетинг – это фундамент всей системы управленческих функций, а также многофункциональный инструмент, участвующий в формировании системы целей функционирования предприятия и объединении усилий по ее достижению.
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ФАКТОРЫ ИЗМЕНЕНИЯ ТОЧКИ БЕЗУБЫТОЧНОСТИ ПРИ ПРИНЯТИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

The article considers the possibility of applying the results of operational analysis to make management decisions on the reasonability of increasing production, determining the structure of production and sales, price formation.

Рост показателей безубыточности в условиях нестабильной конъюнктуры рынка означает повышение риска производственной деятельности предприятия. Для выявления причин такого положения необходимо исследовать также внешние факторы, влияющие на безубыточность производства. Современными предприятиями отработан механизм решения указанных проблем, но он не всегда предполагает положительный эффект ввиду отсутствия конструктивных критериев оценки полученного результата. Так, применение классических подходов к анализу ассортиментной политики предприятия может привести к снижению порога безубыточности производства в целом [2]. 
Управление операционным рычагом может осуществляться воздействием на постоянные и переменные операционные затраты. При управлении постоянными затратами предприятие должно учитывать отраслевую особенность, уровень механизации и автоматизации производства и использования живого труда, возможность сокращения накладных расходов, вероятность и целесообразность продажи незадействованного оборудования, использование краткосрочных форм лизинга оборудования.
Рассмотрим факторы изменения точки безубыточности на примере предприятия, осуществляющего деятельность по производству комбикормов. Снижение постоянных затрат с помощью экономии ресурсов или сокращения численности персонала для исследуемого предприятия не представляется возможным.
На силу операционного рычага большое влияние оказывает изменение цены на единицу продукцию. Данные таблицы 1, показывают, что увеличение цены реализации одной тыс. тонн на 5% приведет к увеличению выручки на 163 тыс. руб. В данной ситуации потребовался бы меньший объем производства для покрытия постоянных затрат: точка безубыточности снизится на 62,854 тыс. тонн, а запас финансовой прочности увеличится на 0,06%, эффект операционного рычага снизится на 0,91.
Таблица 1
Изменение результатов операционного анализа при снижении удельных переменных затрат
	Показатель
	Факт. данные
	Эффект от снижения удельных переменных затрат на 5%
	Отклоне-ние
	Эффект от увеличе-ния цены на 5%
	Откло-нение

	Постоянные затраты, тыс. руб.
	270366
	270366
	-
	270366
	-

	Переменные затраты, тыс. руб.
	2995590
	2995440
	-150
	2995590
	-

	Объем произ-водства, тыс. т.
	172,278
	172,278
	-
	172,278
	-

	Переменные затраты на единицу про-дукции, тыс. руб.
	17,3881
	16,519
	-0,869
	17,388
	-

	Выручка от продаж, тыс. руб.
	3272866
	3272866
	-
	3273029
	163

	Цена единицы продукции, тыс. руб.
	18,989
	18,989
	-
	19,938
	0,949

	Точка безу-быточности, т.
	168886
	109460
	-59425
	106031
	-62854

	Точка безу-быточности, тыс. руб.
	3191302
	3189579
	-1723
	3189580
	-1722

	Запас финан-совой проч-ности, %
	2,49
	2,54
	0,05
	2,55
	0,06

	Эффект опе-рациионного рычага
	40,13
	39,3
	-0,83
	39,22
	-0,91


Величина переменных расходов также оказывает влияние на эффект производственного рычага (таблица 1). Снижение удельных переменных затрат на 5% (совокупных переменных затрат на 150 тыс. руб.) приведет к снижению порога рентабельности на 59,425 тыс. тонн в натуральном выражении, на 1723 тыс. руб. в стоимостном. В результате чего запас финансовой прочности предприятия увеличится на 0,05%. В этих условиях эффект операционного рычага на предприятии снизится на 0,83.
При сохранении темпов роста выручки и переменных расходов руководство предприятия может принять следующие решения относительно маржинального дохода: сохранение текущих темпов изменения (если договорные отношения с поставщиками подтверждены и маркетинговые исследования не предполагают изменений) или рост маржинального дохода. Дальнейшие действия целесообразно ориентировать на переменные затраты, так как производство является материалоемким, поэтому для реализации такого решения следует провести ряд маркетинговых исследований рынка заготовления [1]. 
Таким образом, при условии сохранения структуры переменных и постоянных затрат для повышения финансовой устойчивости исследуемого предприятия предпочтительнее выбрать вариант повышения цен на продукцию. Однако необходимо будет проследить за изменением спроса на продукцию. Для развития производственной деятельности необходимо повысить выручку от реализации, увеличив объем реализации продукции или повысив цены на единицу продукции [3]. Также предприятие может сменить поставщиков в целях снижения цен на закупочное сырье, чтобы уменьшить переменные расходы на продукцию.
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ЗАСОБИ МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ НА СУЧАСНОМУ РИНКУ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ

The economy of beginning of ХХІ of century considerablydiffers from the economy of ХХ of century, due to the changeof traditional (the press, television, broadcast) andintroduction of new facilities of marketing communications(Internet, external communications and communications on atransport and others like that).

Посилення конкуренції на світовому ринку спонукає підприємства витрачати багато зусиль і коштів на просування виготовлених товарів та розробку принципово нових їх зразків з урахуванням потреб споживачів. Це, у свою чергу, потребує пошуку нових засобів маркетингу, які дали б змогу значно скоротити маркетинговий бюджет і забезпечити ефективніші зв’язки підприємства зі споживачами, конкурентами, посередниками та постачальниками. 
Особливістю маркетингових комунікацій є те, що вони відбуваються між людьми під час обміну товарами на ринку. Маркетингові комунікації з роками все більше і більше розвиваються, удосконалюючи логіку викладення, послідовність надання інформації споживачеві. Вдосконалюється зміст та ідея звернення, вміле поєднання кольорів та милозвучних мелодій, надаючи повідомленню позитивного заряду. Але водночас, комунікатори та рекламісти, презентуючи нам свій продукт допускаються чималих помилок, які досить значно впливають як на думку споживача, так і на кінцевий результат діяльності підприємства. Це пов’язано із тим, що споживач постійно знаходиться в часовому обмежені і в постійному русі, в нього немає ні часу, ні бажання витрачати дорогоцінні вільні хвилини на великі і нудні статті. Але існує і позитивна сторона друкованої інформації – це тривале зберігання тексту, змісту інформації. Споживач в будь-який момент зможе отримати необхідну йому інформацію, та все одно вона поступається іншим засобам маркетингових комунікацій. 
Другим засобом традиційних маркетингових комунікацій, до якого більш звикло суспільство є телебачення – це великий простір, в якому одночасно можуть бути присутні і виробник, і постачальник, і споживач; одночасне поєднання картинок, зображення, звуку, дії; а особливо високий рівень привернення уваги. Але і тут присутній ряд недоліків: комунікатори, незважаючи на свій професіоналізм, забувають про елементарні норми та правила етикету введення продукту в ефір (деякі звернення, повідомлення чи реклама взагалі не пов’язані з товаром – ні слоганом, ні змістом, ні назвою).
Ще одним засобом традиційних маркетингових комунікацій є радіомовлення. Переваги радіомовлення полягають у економічності та ефективності. Склад аудиторії визначається часом мовлення та профілем радіостанції. Використовуючи лише звук можна створити ефективний ментальний образ. Певним чином у цьому полягає одна з переваг радіомовлення перед телебаченням, де рух на екрані відвертає увагу від створеного образу у свідомості глядача. Він може звернути увагу на рекламний ролик, який вразив його, але навряд чи згадає, про який продукт йшла мова. 
У сучасних умовах Інтернет-технології являють собою ефективний інструмент актуального і достовірного інформаційного забезпечення маркетингової діяльності. Інтернет відкриває перед спеціалістами з маркетингу нові можливості. Він може активно використовуватись для вирішення широкого кола маркетингових задач, серед яких необхідно виділити дослідження ринку, просування, використання Інтернет в якості каналу збуту. 
Інтернет сьогодні – це швидкий канал просування повідомлення, в якому поєднані всі види інформації юридичних та фізичних осіб. Цей елемент маркетингових комунікацій є найбільш ліберальним засобом отримання чи відправлення повідомлення та найнеобхіднішим засобом озброєння інформацією. А плакати, об’ємні конструкції, вітрини з різноманітною інформацією та написи на транспорті дуже часто привертають увагу потенційних клієнтів. Ця реклама, залежно від каналу її розподілу, на сьогоднішній день є дуже актуальним засобом поширення. Адже, незважаючи на швидкість життя, споживач завжди звертає свою увагу на яскравість, об’ємність й лаконічність ідей, думок [1]. 
Отже, від характеру та інтенсивності рекламного тиску з боку конкурентів залежить і рівень уваги споживачів до самої рекламної інформації. Чим більше споживач контролює процес контакту з рекламою, тим імовірніший шлях обробки інформації. Залежно від рівня знань та розуміння споживачем інформації про продукт (товар) він схильний судити про рекламу чи інший засіб маркетингової комунікації, виходячи із периферійних чинників.
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РОЛЬ ФАКТОРОВ ПОДДЕРЖАНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ В СТРАТЕГИЧЕСКОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ ОРГАНИЗАЦИИ

The article deals with the factors of maintaining competitiveness as one of the elements of strategic management of the organization. Presented the classification of factors, their role in the life of the organization.

Динамичное развитие и повсеместное распространение рыночных принципов экономики делают положение о конкурентоспособности не просто одним из критериев нормального функционирования фирмы, а ключевым условием её существования. Умение поддерживать приемлемый уровень конкурентоспособности – залог успеха любой коммерческой организации в условиях рыночной экономики. Руководство и менеджеры компании, желающей выжить в крайне агрессивной среде рынка, обязаны понимать те механизмы и факторы, которые окажут наибольшее положительное влияние на конкурентоспособность их фирмы. По этой причине актуальность данной темы не подвергается сомнению – «сегодня, когда компания оступается, она сразу слышит за собой дыхание конкурентов, поскольку в современном бизнесе не ходят, а бегают» (Джек Траут).
Конкурентоспособность – это вовсе не умение компании «урвать» долю рынка в краткосрочной перспективе, это целая совокупность качественных разносторонних характеристик, позволяющих фирме адаптироваться и осуществлять свою деятельность в нестабильной среде на протяжении продолжительного периода времени. 
Факторы, оказывающие влияние на уровень конкурентоспособности, можно рассмотреть с точки зрения краткой и подробной классификации. Согласно краткой версии уровень конкурентоспособности определяется:
– качеством производимой продукции и предоставляемых услуг;
– существованием и функционированием эффективной стратегии маркетинга;
– уровнем менеджмента и квалификацией персонала;
– технологическим уровнем производства;
– налоговой средой, в которой действует организация;
– доступностью источников финансирования [2].
Обобщая перечисленное можно сказать, что краткая классификация включает в себя только основные элементы и используется лишь в теории, ведь её вряд ли можно назвать пригодной для практического применения. Необходимо понимать, что руководители и менеджеры компании, определяя уровень её конкурентоспособности, обращаются именно к подробной классификации, чтобы иметь наиболее точное представление о сложившейся ситуации.
Полную классификацию можно представить следующим образом:
1. Факторы влияния:
– макроэкономические (политические, социальные, экономические, научно-технические);
– микроэкономические (поставщики, партнеры, конкуренты, потребители).
2. Факторы обеспечения (территориальное расположение, этап жизненного цикла предприятия, ресурсы и т.д.).
3. Факторы развития (научно-техническое развитие, организационное развитие, экономическое развитие) [1].
В зависимости от объемов и полноты информации, находящейся в распоряжении у управляющих компании, данную классификацию можно дополнить или сократить в частном порядке.
Стоит помнить о том, что озвученные факторы взаимозависимы и взаимообусловлены. И именно по этой причине процесс варьирования данных переменных одновременно сложен и результативен – ресурсозатратное изменение одной категории может привести к цепочке позитивных событий в других.
Также необходимо упомянуть, что все факторы, оказывающие влияние на уровень конкурентоспособности, могут быть подразделены на внешние и внутренние.
В целом, любой компании необходимо выстроить такую стратегию, при которой влияние факторов, мало зависящих от организации, будет сведено к минимуму, а использование внутренних будет эффективным и своевременным. На тактическом же уровне руководству и менеджерам компании необходимо оперативно принимать управленческие решения, которые позволят корректировать курс организации.
В интересах компании руководству также следует поддерживать уровень информационной осведомленности – принцип «предупрежден – значит вооружен». Понимание своей позиции в отношении конкурентов, осознание слабых и сильных сторон, дальновидность и проницательность – именно эти качества выводят конкурентоспособность собственной фирмы абсолютно на новый уровень.
В итоге, высокий уровень конкурентоспособности предприятия определяется не в краткосрочной перспективе исходя из первых результатов её деятельность, а рациональным соотношением всех факторов на протяжении всего существования организации при помощи стратегического менеджмента. И чем вернее эти пропорции, тем дольше будет функционировать предприятие.
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ КАК ОСНОВА ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Strategic management is the most important component of the company's management, which provides the design and implementation of strategic changes in different areas and levels of the company's activity, develops a strategic plan and budget. Its components: strategic planning, opportunity management, problem management. Its main goals: increasing competitiveness, business growth, ensuring the leading role of enterprises in the industry. Strategic management develops the breadth of managerial thinking of managers, makes them more useful for the organization.

Стратегический менеджмент как концепция управления фирмой позволяет взглянуть на организацию как на единое целое, объяснить с общесистемных позиций, почему некоторые фирмы развиваются и процветают, а иные переживают стагнацию или им грозит банкротство. Он обосновывает выбор концепции управления бизнесом, ориентируясь на идеи и методы стратегического планирования, управления возможностями, управления проблемами [3].
В сферу действия стратегического менеджмента попадают персонал предприятия, клиенты и партнеры по бизнесу. Работники предприятия, занятые улучшением стратегии бизнеса, несут особую ответственность за будущее предприятия, за успех реализации программы стратегического развития, эффективное использование собственных и привлекаемых ресурсов [4].
Стратегия предприятия определяется его стратегической позицией по шести главным направлениям развития:
− стратегическая (оптимизация прибыльности в ближайшей перспективе);
− производственная (выражает отношение к проблемам себестоимости продукции и трудоемкости производства);
− производственная и конкурентная (характеризуют возможности и обязательства по гарантиям прибыльности от реализации изделий и услуг предприятия на уже освоенных рынках);
− инновационная (определяет тематику НИОКР и проектов внедрения по новой продукции, новым технологиям в маркетинге и менеджменте);
− предпринимательская (устанавливает на длительный срок условия достижения прибыльности, экономической и финансовой стабильности);
− административная (говорит о готовности, активности и открытости всего персонала и высшего руководства фирмы к стратегическим изменениям) [5].
Стратегический менеджмент предприятия:
− должен создавать и проводить в жизнь перспективные планы развития бизнеса предприятия;
− всегда должен действовать с высоким уровнем обязательств, брать на себя всю полноту ответственности за итоговый результат;
− должен быть сконцентрирован на продуктах и услугах; клиентах и партнерах; рынках и конкурентах; анализе, прогнозе и решениях; потребностях и возможностях; гарантиях и рисках; доходных активах; потенциале и радикальных изменениях; инфраструктуре и организационной структуре; персонале, готовности и обучении; управлении и информации [1].
Его главные цели: повышение конкурентоспособности, рост бизнеса, обеспечение лидирующей роли предприятия в отрасли, капитализация лидерства;
Стратегический менеджмент развивает широту управленческого мышления руководителей, делает их более полезными для организации. Руководители, имеющие знания и навыки в области стратегического менеджмента, имеют больше шансов добиться быстрого роста по служебной лестнице. А начинающим он позволяет достаточно быстро понять, как работает организация, какова взаимосвязь ее структурных компонентов, какова роль отдельных индивидов в принятии важных организационных решений.
Для успешной реализации стратегического менеджмента необходимо выполнить следующие задачи:
1) цели, стратегии и планы организации должны быть хорошо доведены до работников, чтобы добиться с их стороны понимания того, что делает фирма, и выработки у них обязательств перед фирмой по реализации стратегии;
2)  руководство должно обеспечивать поступление всех нужных ресурсов, давать целевые установки, фиксировать достижение каждой цели;
3) создать систему коммуникативных связей, чтобы информация быстро и одновременно доходила во все структурные подразделения;
4) создать корпоративную культуру, пригодную для выбранной стратегии;
5) надо создать систему поощрения и вознаграждения [2].
Подводя итог, стратегический менеджмент − важнейший компонент менеджмента фирмы, который обеспечивает проектирование и внедрение стратегических изменений в разные сферы и уровни деятельности фирмы, осуществляет разработку стратегического плана и бюджета. Его составляющие: стратегическое планирование, управление возможностями, управление проблемами. Его главные цели: повышение конкурентоспособности, рост бизнеса, обеспечение лидирующей роли предприятия в отрасли и т.д. Стратегический менеджмент развивает широту управленческого мышления руководителей, делает их более полезными для организации.
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СОВРЕМЕННОЕ ЗНАЧЕНИЕ МАРКЕТИНГОВОГО УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

This article clarifies the concepts, nature and role of marketing management of the enterprise. It reviews comparative characteristic of the concepts of "marketing management". The current value of marketing for the management of the company and its impact on the effective functioning of the enterprise are determined.

После распада СССР и перехода к рыночной экономике, проводимые в стране радикальные экономические реформы потребовали кардинальных преобразований в экономике Таджикистна. Неэффективные методы хозяйствования, низкая производительность труда, отсутствие экономической заинтересованности в достижении конечных результатов и ряд других не менее серьезных причин привели производителей к кризисному состоянию. Новые отношения потребовали нестандартных подходов к формированию товарной политики, а также методам управления производством для преодоления негативных тенденций в экономике. Их влияние по-прежнему сильно.
Теоретическими и методологическими источниками при написании данной работы служила литература, посвященная маркетингу и управлению маркетинговой деятельностью на предприятии. Изучение сравнительных характеристик определений “управление маркетингом” и планирования нашло отражение в работах, главным образом, зарубежных и русских ученых. В их числе следует особо отметить таких специалистов, как: Ф. Котлер, Т.П. Данько, Шаповалов В.А., Ф. Котлер [6] считает, что процесс планирования и реализации политики ценообразования, продвижение и распределение идей, продуктов и услуг, направленный на осуществление обменов. В то время, как Т. Данько [3] в своей работе указывает, на целенаправленная деятельность фирмы по регулированию своей позиции на рынке с учётом влияния закономерностей развития рыночного пространства.
Основной шаг в управления маркетинга − разработка стратегии маркетинга. Маркетинговая стратегия представляет собой общий план деятельности в области маркетинга для конкретного товара. По мнению Шуклиной З.Н., стратегия − это выбор компанией ключевых направлений своего развития, постановка глобальной цели с дальнейшей выработкой путей достижения [7]. Результатом маркетингового планирования является маркетинговый план. В зависимости от рыночной ситуации бизнес выбирает стратегии, которые обозначают условия, направления и цели развития. Самыми актуальными являются пионерные прорывные стратегии, наступательные, конкурентные, дифференциации и узкой клиентской ориентации, оборонительные, ресурсосберегающие, инновационные, рыночного сегментирования и коммуникативные [1].
Эффективность маркетинга в управлении позволяет достигнуть минимальных издержек и максимальных результатов, исходя из поставленных задач и ожидаемых конечных результатов деятельности компании [2]. Уровень качества разработки программы и бюджета маркетинга, в связи с изложенным, является одним из определяющих элементов эффективности управления предприятия. Распределение затрат на маркетинг по основным статьям представлено в таблице 1.
Таблица 1
Распределение затрат на маркетинг по основным статьям
	Статьи затрат
	Коэффициент

	Традиционная реклама
	0,7

	Стимилурование сбыта
	0,16

	Директ- маркетинг
	0,08

	Маркетинговое исследования
	0,06


З.Н. Шуклина считает, естественное стремление любого менеджера сократить расходы на маркетинг следует корректировать из тех соображений, что в современном мире маркетинговая деятельность становится все более и более дорогой [7].
В то же время, несмотря на довольно большое количество работ в области маркетинга и управления, остается неразработанным ряд важных аспектов управления маркетинговой деятельностью в современных условиях. В условиях кризисного и турбулентного рынка Таджикистана выбор стратегий управления маркетингом связан с особенностями рынков соседних стран, cтупенью активности малого, среднего и крупного бизнеса.
Таким образом, маркетинг представляет собой одну из важнейших управленческих функций, позволяющих реализовать не только чисто маркетинговые цели и задачи, но и скоординировать деятельность компании для обеспечения достижения запланированных показателей производства. Реализация маркетинга в управлении организацией должна основываться на комплексном изучении условий ее функционирования, выявление которых служит достижению ключевой цели − ориентации всей деятельности компании на требования рынка, обеспечение ее гибкости во внешней среде. Для реализации управленческой функции маркетинга в компаниях должны быть созданы соответствующие подразделения.
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ТЕХНОЛОГІЯ ЗДІЙСНЕННЯ МИТНОГО КОНТРОЛЮ НА АВТОМОБІЛЬНОМУ ТРАНСПОРТІ

The technical, technological and organizational support of the process of customs control on road transport is explored.

Митному контролю підлягають усі товари і транспортні засоби, що переміщуються через митний кордон України. Митний контроль передбачає проведення органами доходів і зборів мінімуму митних процедур, необхідних для забезпечення додержання законодавства України з питань митної справи. На автомобільному транспорті митний контроль товарів, транспортних засобів перевізників у пунктах пропуску через державний кордон України здійснюється цілодобово відповідно до типових технологічних схем пропуску через державний кордон України, що затверджуються Кабінетом Міністрів України [1].
Митний контроль здійснюється з метою забезпечення дотримання державними органами, підприємствами та громадянами порядку переміщення через митний кордон України товарів та інших предметів. Якби державні органи, підприємства та громадяни були достатньо свідомими у правовому відношенні і чесними в цьому питанні, то митний контроль був би формальним, а то й зовсім не потрібним. 
Але на даний час – митний контроль залишається важливим та ефективним засобом забезпечення митної політики держави. Реалізується він шляхом здійснення комплексу заходів, забезпечуючих своєчасне виявлення порушень митного законодавства України та взятих нею міжнародних зобов'язань, контроль за виконанням яких покладено на органи доходів і зборів, а також чітке дотримання юридичними та фізичними особами митних процедур і правил.
У процесі здійснення митного контролю реалізуються важливі функції органів доходів і зборів: забезпечення дотримання суб'єктами зовнішньоекономічної діяльності та фізичними особами законодавства України, контроль за виконанням якого покладено на органи доходів і зборів;  застосування заходів по захисту законних прав юридичних і фізичних осіб у галузі митної справи; захист економічних інтересів та економічної безпеки України в межах встановленої компетенції; здійснення валютного контролю, збирання митних платежів; розробка технології контролю та забезпечення дозвільного порядку переміщення товарів і транспортних засобів через митний коридор України; безпосереднє здійснення митного контролю та розробка митних режимів з метою спрощення митних процедур, гуманізації митного контролю та створення умов для нормального товарообміну через митний кордон.
Митний контроль здійснюється безпосередньо посадовими особами органів доходів і зборів шляхом: перевірки документів та відомостей, які надаються органам доходів і зборів під час переміщення товарів, транспортних засобів комерційного призначення через митний кордон України; митного огляду (огляду та переогляду товарів, транспортних засобів комерційного призначення, огляду та переогляду ручної поклажі та багажу, особистого огляду громадян); обліку товарів, транспортних засобів комерційного призначення, що переміщуються через митний кордон України; усного опитування громадян та посадових осіб підприємств; огляду територій та приміщень складів тимчасового зберігання, митних складів, вільних митних зон, магазинів безмитної торгівлі та інших місць, де знаходяться товари, транспортні засоби комерційного призначення, що підлягають митному контролю; перевірки обліку товарів, що переміщуються через митний кордон України та/або перебувають під митним контролем; проведення документальних перевірок дотримання вимог законодавства України з питань державної митної справи, у тому числі своєчасності, достовірності, повноти нарахування та сплати митних платежів; направлення запитів до інших державних органів, установ та організацій, уповноважених органів іноземних держав для встановлення автентичності документів, поданих органу доходів і зборів.
Основні напрями вдосконалення організації митного контролю на сучасному етапі розвитку зовнішньоекономічних відносин України для підвищення результативності функціонування митної системи в цілому полягають у: 1) вдосконаленні організації механізму митного контролю; 2) скороченні термінів і підвищенні якості огляду товарів і ТЗ; 3) скороченні термінів сплати митних платежів; 4) вдосконаленні документального оформлення митних процедур; 5) попередженні заподіяння збитку економіці і загрози загальній безпеці; 6) зменшенні витрат на здійснення контролю за допомогою розробки гнучких технологій залежно від категорій товарів і осіб, що їх переміщають; 7) забезпеченні доставки товарів у повному обсязі до місць митного оформлення; 8) поліпшенні взаємодії з транспортними організаціями за допомогою розробки і впровадження спільних технологій, що забезпечують здійснення ефективного митного контролю та оформлення товарів з урахуванням необхідності забезпечення безперервності перевізного процесу і необхідності скорочення простою транспортних засобів; 9) розробці і впровадженні заходів для вдосконалення основних напрямів взаємодії митної служби з іншими правоохоронними органами; 10) вдосконаленні контролю на напрямах незаконного переміщення товарів і транспортних засобів.
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ЭФФЕКТИВНОЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА
(НА ПРИМЕРЕ СОГДИЙСКОЙ ОБЛАСТИ)

The article deals with the existing institutions that create the conditions of economic behavior of the subjects of the territorial consumer market of Sughd region. The different degree and direction of influence of the institutional environment is revealed. It is proved that the consumer market can not function and develop on the basis of self-regulation.

Территориальный потребительский рынок – это сложная пространственно-экономическая система, состоящая из многочисленных, взаимосвязанных и взаимообусловленных элементов.
Важнейшим условием развития экономической системы на национальном, региональном и местном уровнях является  эффективное функционирование  институциональной среды. Институциональная среда – это набор институтов, создающих матрицу экономического поведения и взаимодействий хозяйствующих субъектов.
Институты – это правила, механизмы, обеспечивающие их выполнение, и нормы поведения, которые структурируют повторяющиеся взаимодействия между людьми [4].
Существование институтов-правил позволяют выделить два положительных эффекта: координационный и мотивационный.
Координационный эффект заключается в том, что они создают предпосылки для осуществления правильного выбора в отношении того, что, как, кому и для кого нужно делать в хозяйственной жизни, при котором имеет место эффективное размещение ресурсов. Мотивационный эффект состоит в том, что институты-правила делают выгодным для индивидов осуществление правильного экономического выбора.
Принято выделять два вида институтов-правил, а именно, формальные и неформальные правила.
Неформальные правила − это неписанные обычаи, традиции, стереотипы мышления и поведения и т.д.
Формальными правилами являются писаные законы, например, законы уголовного или гражданского кодекса. 
Институты характеризуют правила, контракты и их типы с точки зрения воздействия на процесс. Правила – это перечень общепризнанных и защищенных предписаний, которые запрещают или разрешают определенные виды действий одного индивида (или группы людей) при взаимодействии их с другими людьми или группами. Правила могут находиться в отношении соподчиненности, они формируют институциональную среду. 
В соответствии с традицией Д. Норта формальные правила принято классифицировать в иерархическом порядке, где правила более высокого порядка определяют содержание правил более низкого порядка. Так выделяются общественные [политические] правила (конституция), частные [экономические] правила (прежде всего, права собственности) и локальные правила (индивидуальные контракты). Более конкретно, правила, образующие институциональную среду, состоят из законов, принимаемых представительным органом власти, указов, принимаемых президентом, постановлений правительства.  
Рассматривая теоретическую основу институционального подхода, можно выделить два способа разделения институтов на уровни. Первым является способ деления институтов по силе влияния одних на другие. Так, институты частной собственности и свободной цены можно признать базовыми. Возникнув в основе рыночных преобразований, они становятся источником для более поверхностных институциональных преобразований. Вторым является способ осуществления изменений, в котором институты реализуются в собственном изменении, но степень их изменения зависит от того, насколько они сами изменчивы [1-3].
[bookmark: bookmark1]К законодательным актам, формирующим нормативную базу и составляющим важнейший элемент институциональной среды, в которой функционирует потребительский рынок Согдийской области, относятся, прежде всего, законы Республики Таджикистан: Налоговый кодекс; Таможенный кодекс; Гражданский кодекс Республики Таджикистан; «О торговле и бытовом обслуживании»; «О защите прав потребителей»; «О государственной защите и поддержке предпринимательства»; «О продовольственной безопасности»; «О государственном регулировании внешнеторговой деятельности»; «О товарных знаках и знаках обслуживания»; «О качестве и безопасности пищевых продуктов; «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках»; «О рекламе».
В зависимости от вектора направленности, перечисленные законодательные акты оказывают влияние на развитие потребительского рынка прямое или косвенное. Закон РТ «О торговле и бытовом обслуживании» оказывает прямое влияние, так как в нем прописаны основные требования к субъектам торговли по организации и осуществлению торговли и бытового обслуживания. Вместе с тем согласно статье 5 указанного закона государственное регулирование торговли и бытового обслуживания осуществляется посредством: 
− установления требований и правил к ее организации и осуществлению;
− антимонопольного регулирования торговли и бытового обслуживания;
− информационного обеспечения в этой области; 
− государственного контроля в области торговли и бытового обслуживания; 
− технического нормирования, стандартизации, подтверждения соответствия требованиям технических нормативных актов в области технического нормирования, стандартизации и регистрации товаров, сертификации рецептур блюд, кулинарно-кондитерских изделий и иной продукции общественного питания.
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LINEAR PROGRAMMING AS A METHOD TO JUSTIFY THE EFFECTIVENESS OF MANAGEMENT DECISIONS

The article discusses this method of justifying the effectiveness of managerial decision-making as linear programming. This method is used in enlarged production planning, product range planning, product production routing, process control, inventory control, production scheduling, product distribution planning. The article also discusses the advantages and disadvantages of using this method.

There are a large number of methods of economic and mathematical modeling used to justify effective management decisions. The linear programming method is one such method. Linear programming is a field of mathematical programming devoted to the theory and methods of solving extremal problems characterized by a linear relationship between variables [1]. In economics, such problems must be solved when the principle of optimality is applied in planning and management in practice.
A necessary condition for the use of an optimal approach to planning and management (the principle of optimality) is flexibility, alternativeness of production and business situations, under which we have to make planning and management decisions. It is these situations that, as a rule, constitute the daily practice of an economic entity (selection of the production program, attachment to suppliers, routing, cutting materials, preparation of mixtures, loading of containers, etc.).
The principles of optimality lie in the fact that it is necessary to choose such a managerial decision, which must be fully connected with the internal capabilities and conditions of the production activity of the economic entity. This means that you need to choose some kind of optimality criterion, that is, an economic indicator that will allow you to evaluate the effectiveness of certain decisions. The following criteria of optimality are most often used: «maximum profit», «minimum cost», «maximum amount of work» and others.
However, the practical application of the linear programming method does not always give a positive result. The disadvantages of the model are that resource constraints may terminate the solution.
For example, if in a construction project of an economic entity there is no opportunity to provide it with materials so that it can work with the necessary level of production capacity, then it is better to refuse from this construction at all. This method will offer partial financing of construction as an optimal solution.
Therefore, resource constraints within the framework of this task should not be considered, considering all projects that do not have raw materials, material and infrastructure support to be ineffective.
If we are talking about the purchase of equipment for the purpose of its further use, then such a purchase can be made only if the entire amount is paid for it. Partial payment of the cost of the car means payment by installments, and this affects the costs and results. This is another disadvantage of linear programming.
Despite the shortcomings, the linear programming method is a good way to justify management decisions. This is very important, because in modern conditions decision-making can no longer be based only on the experience of a manager.
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АНАЛИЗ МЕТОДИК ОЦЕНКИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ВНЕДРЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

The introduction of corporate information systems has a positive effect on the organization of management. The analysis of the evaluation methods of the project in the field of information technology.

Одной из важнейших задач настоящего времени можно назвать совершенствование процессов управления, в числе которых применение современных информационных технологий является залогом результативности работы практически любых организаций. Эффективное управление организацией сегодня невозможно без управления ее информационной деятельностью, всей системой корпоративной информации.
В качестве одного из определений понятия корпоративная информационная система (КИС) приведено предложенное О.В. Васюхиным и А.В. Варзуновым. Это открытая интегрированная автоматизированная система реального времени по автоматизации бизнес-процессов предприятия и, в том числе, процессов разработки и принятия управленческих решений [1].
КИС – это, прежде всего, комплекс специализированных программ, соответствующих актуальным для организации бизнес-процессам. Здесь же следует отметить, что потребность в КИС возникает не только у коммерческих организаций, в связи с чем правильнее было бы удалить из определения термин «бизнес». Информационная система может обслуживать, например, научно технические исследования некоммерческих организаций но, учитывая массовость применения КИС именно в деятельности коммерческих предприятий, чаще всего существующие решения КИС ориентированы на решение наиболее актуальных бизнес-задач.
Внедрение корпоративных информационных систем, безусловно, положительно влияет на организацию управления, но такие системы весьма дорого стоят. Вложения в них не всегда окупаются в полном размере. Достаточно сложно оценить эффект от внедрения информационных систем, так как при внедрении возникает множество косвенных расходов и определить результат функционирования системы.
Рассмотрим несколько наиболее распространенных подходов (методик) к оценке эффекта от внедрения КИС на предприятии (табл. 1).
Таблица 1
Методики оценки эффективности
	Методика оценки эффективности от внедрения КИС
	Характеристика
	Основное предназначение

	1
	2
	3

	1. Сбалансированная система показателей (Balanced Score Card, BSC, ССП
	ССП позволяет связать стратегию предприятия и ключевые показатели эффективности работы персонала через т. н. ключевые показатели эф-фективности (Key Performance Indicators – KPI).
	предназначена для выявления прямых связей между бизнес-стратегией и финан-совыми показателями.

	2. Общая стоимость владения ИС
(Total Cost of Ownership, ТСО)
	позволяет оценивать сово-купные затраты на ИТ, анализировать их
	предназначена для управления ИТ-зат-ратами для дости-жения наилучшей отдачи.

	3. Возврат инвестиций (Return of Investment, ROI).
	затрачивая на ИТ-проекты немалые средства, руко-водители могут определить, когда получат их обратно. 
	предназначен для демонстрации необхо-димости вложения средств в информа-ционные технологии

	4. Анализ издержек и экономических выгод (Cost Benefit Analysis, CBA).
	заключается в оценке альтернативных вариантов проектов на основе ожи-даемых доходов
	подобный анализ проводят перед при-нятием решения об инициировании проек-та. 

	5. Прикладная инфо-рмационная эко-номика
(Applied information conomics, AIE).
	присваивает единицы измерения традиционным нематериальным активам, а затем применяет для определения ценности информации различные инструментальные средства, позаимствованные из теории управления портфелем ак-тивов и теории статистики.
	Охватывает разли-чные стратегии с неопределенными результатами, как это часто бывает при инвестициях в ИТ




Прододжение табл. 1
	1
	2
	3

	6.Функционально-стоимостной анализ (Activity Based Costing, ABC).
	методика рассматривает проект как последовательность отдельных работ. Позволяет менеджерам оценить отдельные работы в рамках проекта и оптимизировать их. Оцениваются не только прямые затраты, но и кос-венные.
	наиболее подходит для проекта по внедрению ИС, так как может быть оценена стоимость единичного контакта с клиентом.

	7.Совокупное экономическое воздействие
(Total Economic Impact, TEI).
	разработан для сбалан-сированной оценки преи-муществ, которые дает гибкость ИТ, рисков, часто являющихся следствием гибкости и оценки стоимости
	лучше всего подходит для сравнения проек-тов (разрабатывать ПО самостоятельно, заказывать или по-купать).


Анализируя перечисленные методы оценки проекта в области информационных технологий, можно отметить, что не существует универсального метода и формул, которые позволяют организации сразу убедится в том, что именно эта система может подойти предприятию. Это связано прежде всего со спецификой ИТ-технологий, так как эффект от реализации может быть получен только по истечению нескольких лет и при условии что основные показатели рыночной ситуации окажутся в пределах нормы. Однако, как показывает практика развития ИС, наиболее подходящими для оценки эффективности внедрения считаются методы возврата инвестиций (ROI) и функционально стоимостного анализа (ABC).
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ОБОСНОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНЫХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ С ПОМОЩЬЮ МЕТОДА «ДЕРЕВА» РЕШЕНИЙ

The article discusses an example of application in the organizations of the machine-building complex of the economic-mathematical method − the «tree» of decisions − to substantiate effective management decisions. This method is one of the innovative areas of substantiation of management decisions in the organizations of the machine-building complex.

Решения, которые принимаются в сфере хозяйственной деятельности, уже не могут быть обоснованы лишь опытом и интуицией руководителя организации из-за усложнения экономических процессов. Всё это и привело к появлению экономико-математических методов и моделей обоснования управленческих решений. Одним из таких способов является метод «дерева» решений [1], который является некоторым набором последовательных решений, учитывающим также состояния окружающей среды. Все это изображено графически с указанием соответствующих вероятностей и выигрышей для любых сочетаний альтернатив и состояний сред. 
В организации машиностроительного комплекса требуется принять решение о замене старых станков плазменной резки AJANP200 на новое оборудование или их ремонте. Старые станки плазменной резки, которые отремонтируется, позже можно частично модернизировать, или отремонтировать их еще раз. Разрешение этой проблемы зависит от того, каким будет спрос на продукцию, которую выпускают с помощью этого оборудования. В поставленной задаче принятие решения будет состоять из двух этапов. Первый этап включает в себя решение в настоящий момент времени о замене или ремонте станков плазменной резки плазменной резки AJANP200. Второй этап состоит из решения, принимаемого через один год, относительно частичной замены станков и их ремонта. Допустим, что спрос на продукцию, изготавливаемую с помощью данных станков, может оказаться следующих уровней: высокого, среднего и низкого. Различают два вида вершин в «дереве» решений. Это  «решающие» вершины и «случайные» (рис. 1).
[image: ДЕРЕВО РЕШЕНИЙ.png]
Рис. 1 Построение «дерева» решений для организации машиностроительного комплекса
Нужно принять решение о полной замене в организации станков плазменной резки AJANP200 или о ремонте данных станков. 
Данные на рисунке являются результатом анализа рыночной ситуации и результатом расчетов ежегодных доходов для каждой стратегии. Действия будут начинаться с вершины 1, которая считается «решающей» вершиной в «дереве» решений. В вершине 4 будет приниматься решение о том, чтобы отчасти заменить оборудование в организации на более новое, или произвести ремонт имеющегося оборудования. Потому что исследуемая организация рассматривает потенциальность приобретения нового оборудования или вторичного ремонта имеющегося старого оборудования только в том случае, когда спрос через период в один год закрепится на высоком уровне. Остальные вершины можно назвать «случайными». 
Чтобы обосновать эффективное управленческое решение необходимо оценить результаты каждой стратегии, изложенной выше, определить, какие именно решения нужно принять  в вершинах 1 и 4, оценить альтернативы, относящиеся к вершине 4. А также оценить следующие альтернативы: доход от частичной замены имеющихся станков на более новое оборудование (ДЧЗ) и доход от замены дважды отремонтированных станков (ДЗР). Путем несложных вычислений рассчитано, что ДЧЗ равен 52 506,3 руб., а ДЗР – 6819 руб. Итак, для организации более рентабельно поменять старые станки плазменной резки AJANP200 на новые. В таком случае доход будет равен 52 506,3 руб. Чтобы произвести дальнейшие расчеты в вершине 4, позволительно оставить только ту ветвь, которой соответствует доход 52 506,3 руб.
На первом этапе для «решающей» вершины 1 были найдены значения следующих доходов: дохода от замены старых станков плазменной резки AJANP200 на новое оборудование того же вида, который составил 55404,38 руб., и дохода от отремонтированных станков и дальнейшей замены на более совершенное оборудование, равного 40743,53 руб. Получается, что более рациональное решение – полная замена старого оборудования на новое. 
Таким образом, проведя соответствующие расчеты и составив «дерево» решений, наилучшей стратегией организации в принятии решений о замене имеющегося оборудования будет полная замена старых станков плазменной резки AJANP200 на новое оборудование того же вида. Организация, реализуя данную стратегию, получит доход, составляющий 55 404,38 руб.
Нужно отметить, что метод «дерева решений» можно применять для обоснования эффективности принятия решений и на предприятиях машиностроительного комплекса. Как видно из расчетов, метод «дерева» решений является для лица, принимающего решение, достаточно простым способом не только принять наиболее эффективное решение, но и обосновать его в современных условиях.
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МОЖЛИВОСТІ СИСТЕМИ “YOUCONTROL” ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ

The "YOUCONTROL" system's opportunities regarding to efficient management of the enterprise have been represented.

В сучасних умовах господарювання підприємств, за умови розвитку інформаційних систем, мережі Інтернет, менеджмент підприємств отримує додаткові можливості та допомогу щодо швидкого аналітичного забезпечення процесу прийняття управлінських рішень та, відповідно, ефективного управління власною діяльністю.
Одним з таких інформаційних ресурсів для ділової розвідки та перевірки контрагентів України є аналітична система «YOUCONTROL» [1], що формує досьє на кожну компанію України на основі відкритих даних, відстежує зміни в державних реєстрах та візуалізує зв’язки між афілійованими особами. Унікальна технологія дозволяє за хвилину отримати актуальну (на час запиту) інформацію про компанію або ФОП із понад 50 державних реєстрів. Функція моніторингу щоденно повідомляє про зміни відповідно до даних з офіційних джерел. Система «YOUCONTROL» містить 16 модулів для перевірки бізнес-партнера [1]:
1. Реквізити (за допомогою коду ЄДРПОУ отримується актуальна ідентифікаційна інформація про контрагента).
2. Приналежність компанії до ФПГ (перевіряється контрагент на приналежність до однієї із відомих, в Україні, бізнес-груп (груп пов’язаних компаній зі спільними контролерами), що дозволяє краще зрозуміти структуру бізнесу клієнта, його можливості та потреби).
3. Наявність податкового боргу (перевірка компанії на наявність податкового боргу та його розміру, працює на основі реєстрів ДФС).
4. Індекс фінансової стійкості компанії FinScore (модуль дозволяє спрогнозувати вірогідність настання банкрутства компанії за допомогою буквених індексів: A – мала вірогідність, B – помірна вірогідність, C – підвищена вірогідність, D – висока вірогідність. Користувач може переглянути основні фінансові показники компанії протягом останніх п’яти років, що допомагає швидше приймати рішення з приводу встановлення або ж продовження бізнес-відносин із контрагентом, або надання певних послуг).
5. Наявність компанії у списках санкцій (перевірка контрагента на присутність у санкційних списках різних країн світу; здійснюється перевірка: компанії – керівника – засновника – власника за санкційними списками України, США (OFAC), ЕС, Японії, Великобританії та Австралія; надається детальна інформація з приводу санкцій, дати внесення, країни внесення).
6. Дізнайся більше про свого бізнес-партнера (перевірка наявності компанії на обліку в податкових органах та наявності у неї податкових боргів).
7. Реєстр платників єдиного податку (дозволяє швидко дізнатися чи є у контрагента дійсне або анульоване свідоцтво платника єдиного податку).
8. Реєстр платників ПДВ (чи є контрагент платником ПДВ).
9. Анулювання реєстрації платників ПДВ (чи є у контрагента анульоване свідоцтво платника ПДВ).
10. Фінансові показники (отримання щорічної інформації про фінансовий стан підприємства, результати діяльності та рух грошових коштів).
11. Відомості щодо порушених справ про банкрутство (перевірка наявності публікацій з приводу банкрутства щодо компанії з боку Вищого Господарського Суду України (ВГСУ).
12. Чисельність персоналу (відображається чисельність персоналу компанії, доступна інформація за декілька років, що дозволяє прослідкувати динаміку).
13. Індекс ринкової потужності MarketScore ( оцінка ринкової потужності компанії за допомогою алгоритмів розроблених спеціалістами «YOUCONTROL». Індекс комплексно відображає ринкову частку компанії, її місце в галузі та динаміку росту у порівнянні із конкурентами на ринку. Індекс розраховується за останні 5 років, та містить 10 ключових ринкових показників.
14. Інформація по компанії (отримання актуальної інформації про юридичну особу або ФОП, яка міститься у ЄДРПОУ, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань).
15. Історія змін по компанії (перегляд історії змін в ідентифікаційних даних компанії, глибина ретроспективи складає більше п’яти років.
16. Експрес-аналіз (ComplianceScore) (перевірка компанії згідно переліку ризик-індикаторів на наявність того чи іншого ризику нефінансового характеру, зокрема на предмет фіктивності та негативної репутації; ризик-індикатори сформовані з урахуванням рекомендацій НБУ та кращих міжнародних практик).
На сьогодні в процесі розробки спеціалістами «YOUCONTROL» є модулі «Зв’язок компанії з публічними особами (PEP)», який дасть можливість перевірити компанію на наявність зв'язку із публічними особами, та особами пов'язаними із публічними діячами; «Операції з санкційними країнами» – перевірити компанію на предмет проведення операцій із санкційними країнами; «Операції з офшорними зонами» – перевірити компанію на предмет проведення операцій із країнами, внесеними до переліку офшорних зон. Присутня можливість оцінити обсяг такої співпраці та її суть.
Основними перевагами використання можливостей даної системи є економія часу (оперативна аналітика, що доступна завжди), відсутність помилок в документах, поінформованість керівництва підприємств про контрагентів, автоматичне відстеження змін (моніторинг) тощо.
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ФУНКЦІЇ ЗБАЛАНСОВАНОЇ СИСТЕМИ ПОКАЗНИКІВ

The recognition the Balanced Scorecard as multifunctionality system will helps managers to understand the possibilities and benefits of using this methodology. The list of functions of the Balanced Scorecard has been presented and described.

Можливості використання такої методики управління як збалансована система показників (ЗСП), основною метою якої є кількісне вираження бізнес-стратегії підприємства, розширюють горизонти надбання нових конкурентних переваг. Причини створення ЗСП криються в втраті довіри до традиційних систем оцінки результатів діяльності підприємства, побудованих виключно на фінансових результатах та обмежених у врахуванні таких нематеріальних складових створення вартості як людський, клієнтський і організаційний капітали. ЗСП характеризується багатофункціональністю, що проявляється як через загальні функції (формування та реалізація стратегії, відповідне роз’яснення виконавцям та контроль за її виконанням), так і через функції перспектив ЗСП (задоволення потреб власників, клієнтів, персоналу, оптимізація бізнес-процесів тощо). Змістовне наповнення функцій, що виконує система, визначає її індивідуальність, тому необхідним є дослідження питання функцій ЗСП.
Як управлінська система ЗСП виконує наступні функції:
1) планова функція реалізується за допомогою розробки стратегічних карт та їх використання з метою досягнення стратегічних цілей. Планом в рамках ЗСП виступає стратегічна карта, що містить конкретний перелік показників в розрізі обраних напрямів діяльності – перспектив. Як інструмент стратегічного планування ЗСП формує планові показники, досягнення яких чітко відслідковується відповідальними виконавцями, що сприяє підвищенню ефективності в рамках реалізації стратегії підприємства.
2) інформативна функція проявляється через сприйняття ЗСП як інструменту розповсюдження інформації, тобто шляхом створення інформаційного забезпечення реалізації стратегії на всіх рівнях управління. Візуалізація ЗСП відбувається за допомогою побудови стратегічних карт, що демонструють перспективи підприємства та причинно-наслідкові зв’язки між ними. Стратегічні карти будуються окремо для виконавців різних рівнів та виступають інформаційною вказівкою для ефективного функціонування ЗСП в цілому. Тобто, ЗСП створює інформаційне забезпечення для реалізації стратегії підприємства.
3) організаційна функція. ЗСП дозволяє ефективно організувати систему управління шляхом перенесення стратегії підприємства в взаємопов’язані перспективи з метою досягнення стратегічних цілей. Вибір, оптимізація кількості та аналіз показників ЗСП сприяє оптимальній організації бізнес-процесів, що виділені в окрему перспективу для управління. 
4) оціночна функція передбачає можливість ЗСП вимірювати ефективність досягнення стратегії через конкретні показники як фінансового, так і нефінансового характеру. За словами самих авторів концепції, Р.С. Каплана та Д.П. Нортона [1, с. 17], ЗСП доповнює систему фінансових параметрів, розрахованими за минулими подіями, системою оцінок перспектив. Тобто, ЗСП, як оціночна система, враховує фінансові та нефінансові показники підприємства з орієнтацією на загальну стратегію.
5) мотиваційна функція ЗСП підтримує в працівниках усвідомлення важливості виконання власних посадових обов’язків та створює відповідну систему мотиваційних заходів за результатами реалізованої стратегії. В рамках автоматизованої ЗСП чітко прослідковуються відповідальні виконавці та показники їх роботи, які аналізуються менеджерами вищого рівня. Тобто, в рамках впровадженої ЗСП на підприємстві функціонує чіткий механізм мотивації та заохочення працівників шляхом оцінки виконання їх посадових обов’язків в процесах реалізації стратегії підприємства.
6) координаційна функція проявляється за допомогою каскадування стратегічних цілей на всі рівні управління або на різні підрозділи одного рівня, що дає можливість всім виконавцям продемонструвати власні здобутки в процесах реалізації загальних стратегічних цілей. Координація ЗСП передбачає узгодженість стратегічних цілей різних рівнів управління з загальною ціллю на рівні вищого рівня управління.
7) контрольна функція. Використання ЗСП дає можливість забезпечити контроль за ефективністю досягнення стратегічних цілей. ЗСП сприяє створенню команди, яка формує і слугує для контролю виконання задач, перевірки гіпотез і отримання інформації на основі подвійної петлі одним і тим же колективом менеджерів [1, с. 187]. Тобто, досліджувана система апріорі контролює ступінь виконання стратегії на різних рівнях управління.
8) корегуюча функція. В ході реалізації стратегії в рамках ЗСП здійснюються заходи, спрямовані на ліквідацію розбіжностей між фактичними та прогнозованими показниками. Використання ЗСП передбачає можливість доповнювати існуючі підходи до реалізації стратегії, корегувати показники шляхом відповідного втручання та адаптувати систему до змін зовнішнього середовища, тим самим, прагнучи до збалансованості між показниками різних перспектив.
9) прогнозна функція. ЗСП є новою схемою, яка включає в звітність показники стратегічного розвитку компанії. Зберігаючи колишні фінансові параметри, вона вводить нові оціночні характеристики майбутньої фінансової діяльності [1, с. 25]. Тобто, стратегічна орієнтованість ЗСП зумовлює формування стратегічної інформації, на основі якої можна оцінювати прогнози щодо конкурентоздатності підприємства в майбутньому. 
Чітке усвідомлення функцій, що виконує ЗСП, дозволить управлінцям розуміти можливості та переваги використання даної методики в вартісно-орієнтованому управлінні на українських підприємствах.
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ ЗАТРАТАМИ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

The basic models of the digital economy have been studied. Defined objectives and principles of strategic cost management. Disclosed features of cost management in a digital economy.
Цифровые изменения в экономике многих стран ставят новые задачи перед предприятиями − эффективное использование информационных технологий в управлении ресурсами в условиях их ограниченности. В связи с этим возникает необходимость в эффективном управлении затратами, которая проявляется в обосновании и реализации стратегии развития предприятия, контроле экономической деятельности, выявлении резервов снижения затрат. 
Управление затратами на оперативном уровне имеет цель − получение максимальных доходов при наименьших расходах, но на стратегическом уровне цель преобразуется до увеличения стоимости предприятия в ходе выполнения последовательности бизнес-процессов. Цифровая экономика позволяет теснее консолидировать усилия независимых бизнесов, что в свою очередь трансформирует бизнес-модель как самого предприятия, так и каждого из партнёров.
Таким образом, становится актуальным вопрос об управлении затратами на стратегическом уровне в условиях прогресса и быстрых темпов развития общественного производства, внедрения информационных телекоммуникационных технологий.
В цифровой экономике бизнес-модели смещаются от продуктовых к сервисным моделям. Усиливается взаимодействие с клиентом и маркетинг. Детальный анализ трансформации бизнес-моделей выявил, что основное отличие цифровой экономики заключается в  активном вовлечении потребителя в жизненный цикл продукта, построенного на основе цифровой модели. Проданное заказчику изделие или услуга оснащаются управляющей электроникой и устройствами съёма первичной информации. Знание того, как именно клиент использует услугу или изделие, становиться ключевым, определяет переход от политики развития продукта к политике совершенствования его эксплуатации.
Организация управления затратами в этих условиях требует соблюдения ряда принципов, позволяющих удовлетворять информационное обеспечение и при этом создать базу экономической конкурентоспособности предприятия. К основополагающим правилам и рекомендациям мы относим: 
· системный подход к управлению затратами. Изучение объекта управления и управляющей системы проводится совместно и нераздельно. Информационные технологии обеспечивают проведение системного анализа и синтеза в каждом управленческом решении;
· единство методов, практикуемых на разных уровнях управления затратами;
· управление затратами на всех стадиях жизненного цикла продукции. Использование различных систем помогает создавать электронный макет или цифровой двойник, означающий существование в информационном пространстве некоего объекта, полностью наследующего внутреннюю структуру реальной сущности, моделирующую все присущие ей взаимосвязи с внешним миром. На предприятии тогда можно отслеживать процесс создания, разработки, производства, эксплуатации, обращения и утилизации продукта; 
· органическое сочетание снижения затрат с высоким качеством продукции [1].
Мобильность нематериальных активов, бизнес-процессов, клиентов и потребителей вызывает проблему максимальной детализации затрат при определении обоснованности планируемых или отчетных затрат. Также особенностью управления затратами является необходимость ведения параллельного учета затрат, разветвленных по нескольким признакам: по валюте; по целевой сфере учета; по методологии учета затрат. 
В сфере стратегического управления затратами обслуживание цифровой экономки (поддерживающая инфраструктура, электронный бизнес, электронный маркетинг [2]) включает: мониторинг данных об интегральных затратах по компании (предприятию); повышение обоснованности планирования и контроля над затратами за счет максимальной их детализации; оптимизация затрат за счет разработки алгоритмов распределения косвенных издержек, пересмотра норм и нормативов, ускорения управленческой реакции.
Таким образом, построение системы стратегического управления затратами должно базироваться на следующих компонентах:
· наличие персонала, обученного методологии управления затратами;
· оптимизация и структурирование информационных потоков внутри компании, между компанией и предприятиями;
· создание базовых аналитических форматов управленческой отчетности для менеджеров, принимающих затратообразующие решения по сделкам, клиентам, продуктам, бизнес-единицам, функциям, инфраструктуре, обеспечивающим системам в удобном и интеллектуальном интерфейсе;
· жесткое регламентирование бизнес-процессов и процедуры управления затратами.
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СЕТЬ INTERNET КАК ИННОВАЦИОННЫЙ ИНСТРУМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЙ

Now Internet networks, thanks to the availability, rather low user cost, democratic character and fitness to the modern market become one of the most effective ways of expeditious information exchange, and the organization of logistic transportations.

В настоящее время сети Internet, благодаря своей доступности, относительно низкой пользовательской стоимости, демократичности и приспособленности к современному рынку становятся одним из эффективнейших способов оперативного информационного обмена, и организации логистических перевозок. Однако анализ уровня оплат показывает, что это не совсем большие для, транспортников, экспедиторов и грузоотправителей издержки за удобства и оперативность в получении нужной для успешной работы предприятия на современном транспортном рынке информации.Нынешний уровень потребности транспортников и посредников в качественных информационных ресурсах высок из-за постоянного поиска ресурсных резервов, позволяющих повысить эффективность хозяйственных решений. И этот уровень потребности, как и потребность клиентов в быстром и надежном транспортном обслуживании, растет с каждым днем.
Совершенствование транспортных систем благодаря развитию информационных технологий, маркетинговых и логистических подходов, а также конкурентная борьба на рынке транспортных услуг заставляют фирмы и организации обращаться к самым современным информационным технологиям. Чем выше уровень экономической и управленческой дискретизации предприятий, глубже их специализация и кооперация, тем важнее для них оперативность, достоверность, демократичность, надежность и эффективность в информационном обеспечении, являющиеся во многом гарантией успешного интегрирования в единую международную экономическую среду. С другой стороны, происходящая хозяйственно-технологическая интеграция и специализация предприятий на основе экономико-коммерческой заинтересованности, например, в виде логистических образований, требует и новой логики взаимодействия на макро- и микроуровнях.Создаваемые таким образом транспортные системы отличаются от прежних функциональной сложностью, комплексностью многозвенного управления, высокой технологичностью и предъявляют гораздо большие требования к объемам, качеству, достоверности, срокам, выборке и скорости обращения информационных ресурсов, чем традиционно сложившиеся.
Организация коммерческих и условно-коммерческих виртуальных логистических центров непосредственно в самой сети Internet, интегрирующих информацию по транспортной проблематике, помогла бы в значительной степени решить эту проблему. 
На транспорте реальность виртуальной логистики подтверждается наличием уже сегодня значительных, хотя и разрозненных, не систематизированных, не объединенных логикой, информационных и организационных ресурсов, стремительно развивающихся в коммерческом секторе Internet. Практически как в зарубежном, так и в российском пространстве сети уже существуют некоторые подобия простейших виртуальных логистических центров (Virtual Logistics Center). Например, в виде виртуальных экспедиторов (www.teleroute.com), логистических аналитиков и сервис-центров по поиску бизнес-партнеров (www.publico.fi), планировщиков и организаторов маршрутов международных автомобильных перевозок (www.autoroute.com), юридических консультантов(www.park.ru.), служб технической поддержки автоперевозчиков (www.dkv-euroservice.com,), служб таможенного сопровождения.
В настоящее время, благодаря транслируемым в Internet видеоизображениям (www.tieh.fi), диспетчер автотранспортного предприятия имеет возможность наблюдать за прохождением своих грузовых автомобилей через пограничный переход. В Финляндии диспетчер может сравнивать время прохождения с установленным графиком и оперативно реагировать на любые отклонения.
Логистика имеет важное значение как для конкретной компании в частности, так и для страны в целом. В последнее время много говорят о необходимости оптимизации бизнес-процессов, сокращении затрат и развитии логистики. Это обусловлено тем, что на предпринимательскую деятельность и белорусскую экономику оказали влияние нестабильность покупательского спроса и, как следствие, увеличение запасов на складах; повышение стоимости логистических услуг; вступление республики в Таможенный союз; реализация государственных программ по совершенствованию логистической системы и использованию транспортного потенциала страны; активное развитие коммуникационных технологий; а также тот факт, что отечественные предприятия становятся участниками международных цепей поставок.
Эффективное управление логистикой позволяет сократить время с момента заказа товара у поставщика до момента поступления на склад клиента, существенно уменьшить запасы сырья и материалов на складах, оперативно получать информацию о местонахождении товара и повысить уровень логистического сервиса. Используя современные подходы к управлению материальными потоками, можно снизить совокупные логистические затраты на 15-20%. Доказано, что сокращение логистических издержек на 1% эквивалентно увеличению объема продаж на 10%. Поэтому одна из первоочередных задач предприятия − добиться снижения затрат в конечной стоимости продукции. 
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МУЛЬТИФУНКЦІОНАЛЬНА АНДРОЇД АПЛІКАЦІЯ ДЛЯ ВИВЧЕННЯ АНГЛІЙСЬКИХ СЛІВ ДЛЯ ТУРИЗМУ

Thanks to the knowledge of English, you can easily communicate with people not only in English-speaking countries. Also, in every part of the world there is a certain percentage of the population who can understand the foreign language. English is also well-known for people whose work is connected with tourists. In the event that you know English, you can always easily apply for help in a foreign country and that is why you will feel confident abroad.

Англійська мова − одна з найпоширеніших мов світу. Є понад 350000000 людей по всьому світу, для яких англійська мова не є рідною, але вони знають її і активно користуються нею. Чисельність англомовних людей все більше зростає. Тому важливо, аби кожна людина, яка хоче читати актуальну та найбільш поширену інформацію, повинна знати або вивчати англійську мову.
Важливість англійської мови в сучасному світі на даний момент досить велика. Зовсім недавно вона була для нас іноземною мовою, а сьогодні вона є міжнародною. У всіх країнах світу вивченню англійської мови надають величезне значення. Майже кожен мріє вивчити її хоча б на початковому рівні, тому сьогодні діти починають вивчати цю мову ще в дошкільному віці. Багато хто не розуміє, наскільки потрібна англійська мова в сучасному світі. Однак ні для кого не секрет, що сьогодні вона відіграє важливу роль при влаштуванні на роботу. Люди, які бажають знайти престижну та високооплачувану посаду, будуть мати більші шанси добре знаючи англійську мову. Це пов'язано з тим, що великі фірми нерідко співпрацюють з іноземними партнерами, тому потрібно досить добре володіти для того, щоб повноцінно вести переговори та укладати угоди з іноземними компаніями. 
Не секрет, що сьогодні майже кожна людина бажає відправитися у відпустку за кордон, де завдяки знанню англійської можна з легкістю спілкуватися з людьми не тільки в англомовних країнах. Також в будь-якій точці світу є певний відсоток населення, який зможе зрозуміти іноземну мову. Англійським також добре володіють люди, робота яких пов'язана з туристами. У тому випадку, якщо ви знаєте англійську мову, ви завжди зможете з легкістю звернутися за допомогою в чужій країні і саме тому ви будете почувати себе впевнено за кордоном.
Роль англійської мови в сучасному світі очевидна студентам, які бажають отримати освіту закордоном. Його знання дозволяє пройти навчання в абсолютно будь-якому університеті. Не секрет, що маючи, наприклад, диплом Лондонського університету, випускник може влаштуватися на престижну роботу в будь-якій точці світу. Майже в будь-якій великій бібліотеці присутні книги англійською мовою. Детективи, романи, вірші та інші твори можна читати в оригіналі, знаючи іноземну мову. Не секрет, що переклад книг не завжди є точним і дослівним. Не менш цінними вважаються і оригінали технічної літератури. Завдяки знанню англійської можна більш поглиблено вивчити потрібну техніку або обладнання. Актуальність вивчення англійської мови можна пояснити також стрімким розвитком технологій. Щорічно фахівці з усього світу створюють нові винаходи, даючи назви, які найбільш часто є англомовними. Дивно, але звичні для нас слова, такі як ноутбук, комп'ютер, сканер, мобільний та інші, прийшли в нашу мову з англійської [1]. 
Завдяки стрімкому розвитку інтернету представники різних націй почали тісно спілкуватися в мережі інтернет. Для того щоб зрозуміти один одного, вони використовують англійську мову.
Знання англійської мови відіграє важливу роль у багатьох сферах. Багато студентів недооцінюють його важливість, тому що найбільш часто фахівці зі знанням іноземної необхідні у сфері освіти і науки. Найвищий рівень володіння англійською повинні мати студенти, які бажають пов'язати своє життя з інформаційними технологіями. Робота з англійською мовою майже завжди є у великих компаніях, там потрібні спеціалісти-перекладачі. Деякі фірми готові навчати перспективних кандидатів за свій рахунок. Знання англійської мови також необхідно для секретарів, оскільки у великих компаніях вони часто контактують з міжнародними партнерами. Не обійтися без іноземної мови й для працівників туристичної сфери [2].
Далеко не кожному відомо, що багато роботодавці готові платити більше співробітникам, які володіють англійською мовою. Згідно з дослідженнями кандидати зі знанням іноземної заробляють приблизно на 10-40 % більше, ніж їх колеги. Варто відзначити, що в деяких компаніях на посаду беруть тільки тих співробітників, які володіють англійською мовою. Студенти зі знанням англійської мови мають величезну перевагу. Деякі фірми, в тому числі великі, готові взяти на роботу недосвідчених фахівців і надати їм високу заробітну плату в тому випадку, якщо вони володіють іноземною.
Роль англійської мови в сучасному світі очевидна. Вона є найважливішим комунікативним засобом на міжнародному рівні. Сучасна людина без певних лінгвістичних знань не може використовувати новітні блага цивілізації. Усі сфери нашої життєдіяльності в тій чи іншій мірі вимагають знань англійської мови [3]. Вивчення англійської мови стає з кожним роком більш затребуваною, тому будь-який сучасний чоловік повинен володіти ним хоча б на початковому рівні.
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ИНТЕРНЕТ ВЕЩЕЙ КАК ИНСТРУМЕНТ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

The global economy is steering away from the industrial towards a digital economy. In this article we speak about Internet of things (IoT). IoT is one of the direction of digital economy. Also in this article we discuss structure and main problems of IoT.

Окружающий нас мир преображается каждый день. В постиндустриальном обществе цифровые технологии (являющее основой шестого техноуклада) постепенно становятся неотъемлемой частью каждой сфер повседневной жизни. В наше время трудно представить функционирование всех сфер жизни без помощи электронных, компьютерных, сетевых и множества других важных автоматизированных технологий. Обратим внимание, что в данное время искусственный разум заменяет человеческий с каждым разом все больше. Начиная с самых банальных вещей, заканчивая производством продукции и самостоятельной работой организации – все переходит в цифровую среду. На сегодняшний день появилось и развивается такое уникальное явление как «цифровая экономика» [2].
Одним из новых направлений является интернет вещей (далее по тексту IoT – Internet of Things). Важной составляющей является также придание новых, полезных функций традиционным товарам. При этом цифровое содержание воздействует на систему управления этой сферой, методы управления, стоимость, а в перспективе и определяют их. Интернет вещей в его нынешней области применения – это в основном логистическая поддержка, прежде всего, контроль за состоянием складов и управление цепью поставок. Однако уже с 2015 году бурное развитие получает «вторая волна» интернета вещей, связанная с наблюдением за состоянием окружающей среды, здравоохранением, в том числе в виде удаленного мониторинга состояния здоровья пациентов, контроль безопасности пищевых продуктов, управление документооборотом, мониторинг и контроль потребления ресурсов, например, электроэнергии или воды [4].
По мнению Роба Ван Краненбурга, основателя Европейского совета по «Интернету вещей», интернет вещей представляет из себя «четырех-слойный пирог»:
1 уровень BAN (Body Area Neatwork) – идентификация «вещей» (реальных или виртуальных объектов).
2 уровень LAN (Local Area Network) используется в персональных целях (можно рассматривать как сеть собственных «вещей»).
3 уровень WAN (Wide Area Network) – урбанизация городской жизни. 
4 уровень VWAN (Very Wide Area Network) – сенсорная планета [3].
Рассмотрим проблемы Интернета вещей. Как и каждая деятельность, технология, Интернет вещей имеет свои недостатки. 
1. Главная проблема – это отсутствие стандартов. Данная проблема препятствует взаимодействию предлагаемых на рынке решений, а также созданию новых. Их трудно объединить, интегрировать между собой, т.к. каждая сеть имеет свою собственную систему защиты. 
2. Проблемы с информационной безопасностью (открытая база данных). Эта невидимая сеть, которая знает о вас намного больше, чем вы могли бы представить. Различные компании могут использовать данную информацию в личных целях, например, узнать о потребностях целевого сегмента населения, для увеличения спроса на производимую продукцию. Этот вопрос остается не до конца решенным и на сегодняшний день. Мошенники могут взломать ваши карточки, холодильники, компьютеры, телевизоры, т.к используется лишь единый протокол, и возрастает риск появления большого количества кибернападений [1].
3. Ещё одной весомой проблемой является работа датчиков IoT от батареек. Необходимо добиться того, чтобы вещи научились работать от природной энергии, также это было бы экологичнее.
4. Достаточно высокая стоимость техники. Не каждый человек способен купить дорогостоящую интернет-вещь, даже несмотря на то, что в дальнейшем она быстро себя окупит. 
Подводя итоги хочется сказать, что IoT с каждым годом набирает большую популярность. Предполагается, что интернет-вещи в ближайшем будущем будут взаимодействовать между собой, обмениваться информацией вообще без какого-либо участия человека. А к 2020 году возможно развитие устройств, находящихся в зданиях и движущихся объектах, осуществляющих автоматизированное позиционирование на местности, а в более отдаленной перспективе – дистанционное управление объектами на больших расстояниях, предположительно будет 13 миллиардов чайников, холодильников, телевизоров, компьютеров и других устройств в наших домах, подключенных к сети Интернет. 3,5 миллиарда систем навигации, мультимедийных систем и других вещей в вашем автомобиле, подключенных к сети Интернет. 411 миллион браслетов, предметов одежды и обуви, подключенных к сети Интернет и так далее. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ МЕНЕДЖМЕНТА

Technology is a system of effective management methods, certain methods of collecting and processing information, development and implementation of control systems, certain principles of personnel management. Modern technologies in management: ERP-systems, reengineering, business engineering, controlling, benchmarking, grading. 
All these technologies are aimed at changing, optimizing and improving the efficiency of business processes. Today, more than ever, it is necessary to introduce modern management technologies that would ensure the enterprise or firm to achieve world-class production standards, a high level of competitiveness in the domestic and foreign markets.

Технология − это система методов эффективного управления, определенные методы сбора и обработки информации, разработка и внедрение систем контроля, определенные принципы управления персоналом. Технологические факторы внешней среды отражают уровень научно-технического развития в стране и в целом, в мире. Чтобы сохранить конкурентоспособность, каждая организация должна использовать достижения научно-технического прогресса. Технологическая среда является весьма подвижной, поэтому организации должны быть в состоянии быстро реагировать на изменения технологий, должны ориентироваться на высокие технологии. Уровень развития предприятий определяется технологиями, используемыми ими, в том числе и технологиями управления. Для эффективного функционирования предприятия в современных условиях необходимо, прежде всего, внедрить систему качества в соответствии со стандартами ISO 9000 и систему менеджмента знаний [2].
Практика показывает, что те предприятия, которые изначально ориентировались на качество производимой продукции, в конечном итоге получали большую прибыль. Знания сотрудников и организаций в целом становятся ценным ресурсом, который начинает учитываться наравне с другими материальными ресурсами. Современные методики управления знаниями позволяют достигать измеримых бизнес-результатов от их внедрения.
ERP-системы − организационная стратегия интеграции производства и операций, управления трудовыми ресурсами, финансового менеджмента и управления активами, ориентированная на непрерывную балансировку и оптимизацию ресурсов предприятия посредством специализированного интегрированного пакета прикладного программного обеспечения, обеспечивающего общую модель данных и процессов для всех сфер деятельности. ERP-система − конкретный программный пакет, реализующий стратегию ERP [3]. 
Реинжиниринг бизнес-процессов – полное переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-процессов для достижения макс. эффекта производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельности, оформленное соответствующими организационно-распорядительными и нормативными документами. Реинжиниринг использует специфические средства представления и обработки проблемной информации, понятные как менеджерам, так и разработчикам информационных систем [1]. 
Инжиниринг − технологии управления, основанные на применении информационных моделей структур и процессов предприятия, моделей внешней среды, а также специального программного обеспечения [4]. 
Контроллинг – это комплексная система поддержки управления организацией, направленная на координацию взаимодействия систем менеджмента и контроля их эффективности. Контроллинг может обеспечивать информационно-аналитическую поддержку процессов принятия решений при управлении организацией (предприятием, корпорацией, органом государственной власти) и может быть частью прописывающей принятие определённых решений в рамках определённых систем менеджмента [2]. 
Бенчмаркинг − представляет собой процесс сравнения продуктов, услуг или процессов одной организации с продуктами, услугами или процессами другой организации. Иногда, проводят сравнение внутри одной и той же организации. Цель этого процесса заключается в поиске улучшений тех аспектов, по которым проводится сравнение [3].
Грейдинг − группировка должностей по определенным основаниям (определение «веса», классификация) с целью построения системы мотивации. Суть грейдинга − в сопоставлении внутренней значимости должностей для организации (внутренняя ценность) с ценностью этой работы на рынке [1].
Новые технологии становятся повседневным явлением. Эффективно работают только те организации, которые ориентированы на постоянные обновления и внедрения новых технологий. Для современного менеджмента первостепенной является проблема четкости и адаптации к переменчивым условиям внешней среды. Для этого существуют технологии управления. Все эти технологии направлены на изменение, оптимизацию и повышение эффективности бизнес-процессов. Менеджеры довольно быстро усваивают и перенимают все новые западные разработки, что не всегда дает такой же хороший результат. В связи с этим особое значение приобретают отечественные разработки, созданные на основе мирового опыта и вместе с тем учитывающие реалии нашей деловой жизни. Сегодня, как никогда, нужно внедрять современные технологии управления, которые бы обеспечили предприятию или фирме достижение стандартов производства мирового класса, высокий уровень конкурентоспособности на внутреннем и внешнем рынках [4].
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WEB-ОРІЄНТОВАНА СИСТЕМА СТАТИСТИЧНОЇ ОБРОБКИ ЛАБОРАТОРНИХ ПОКАЗНИКІВ ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТІ ЛАБОРАТОРІЇ

Work is used by medical laboratories to maintain basic medical statistics. That analysis of indicators. The paper proposes an approach based on an algorithm that indicates a sequence of actions that should be performed by a researcher when processing and analyzing the results of scientific research.

В останні роки широко використовуються програмні засоби для статистичного аналізу даних у різних прикладних галузях, включаючи медичні додатки, а необхідність володіння хоча б основами статистики та математичного апарату стає все актуальнішою. 
Користувач пакетів прикладних програм з аналізу й обробки статистичних даних повинен вміти грамотно вибирати відповідні статистичні процедури, знати їх можливості та обмеження, коректно й осмислено інтерпретувати одержані результати, оскільки довільне застосування статистичних методів може призвести до помилкових висновків. Недостатня увага до планування досліджень тягне за собою нестачу даних для формування статистично значущого висновку після закінчення етапу збору інформації. У цьому випадку навіть найскладніші математичні методи аналізу отриманих результатів не зможуть дати необхідної досліднику інформації.
Основними завданнями медичної статистики є розробка спеціальних методів дослідження масових процесів та явищ в медицині і охороні здоров'я; виявлення найбільш істотних закономірностей і тенденцій здоров'я населення в цілому і в різних групах (вікових, статевих, професійних та ін.) у взаємозв'язку з конкретними умовами і способом життя: вивчення та оцінка стану і динаміки розвитку мережі, діяльності установ охорони здоров'я і медичних кадрів. Основою Медичної статистики є загальна теорія статистики і математична статистика. Важлива роль у розвитку теорії і практики Медичної статистики належить математиці, кібернетиці, інформатиці, обчислювальній техніці, автоматизованим системам обробки інформації. Найважливішими технічними засобами Медичної статистики є сучасні обчислювальна техніка, засоби зв'язку, передачі, зберігання і відображення інформації. В медичній статистиці виділяють наступні основні розділи: 
· загальна теорія і методи; 
· статистика здоров'я населення; 
· статистика охорони здоров'я; 
· застосування методів Медичної статистики в управлінні, в клінічних, лабораторних, експериментальних дослідженнях. 
Загальна теорія і методи Медичної статистики включають методологію медико-статистичного дослідження, тобто сукупність специфічних наукових методів і прийомів збору, обробки, аналізу та оцінки медико-статистичної інформації. Основними методами статистичних досліджень є статистичне спостереження; групування та зведення матеріалів спостереження; методи первинної статистичної обробки даних; метод вибіркового медико-статистичного дослідження, включаючи оцінку репрезентативності вибіркових даних; методи математико-статистичного аналізу, дослідження динаміки явищ і процесів, статистичне планування експерименту, прогнозування, багатовимірний статистичний аналіз, графічний аналіз та ін. 
Медико-статистичне дослідження включає п'ять самостійних, але взаємопов'язаних етапів: планування дослідження, статистичне спостереження, статистична групування та зведення матеріалів спостереження, первинна статистична обробка даних, науково-статистичний аналіз, графічне і літературне оформлення результатів дослідження. І являє собою органічно зв'язаний процес, в основі якого лежить цілісний, системний підхід до досліджуваного об'єкта. 
Більшість комп'ютерних статистичних програм не є чисто медичними прикладними програмами, оскільки більшість методів статистичного аналізу є універсальними й можуть застосовуватися не лише в різних галузях медичної статистики, але й у різноманітних галузях людської діяльності. Наприклад, з погляду формальної логіки статистичний прогноз інфекційної захворюваності й прогноз курсу долара − це та ж сама задача, а тому вона може вирішуватися за допомогою одних і тих же програм. На сьогоднішній день число пакетів для обробки інформації досягає кількох десятків, серед яких зарубіжні пакети, такі, як: SYSTAT, STATGRAPHICS, BMDP, SPSS, Statistica, а також вітчизняні: STADIA, ЕВРІСТА, МЕЗОЗАВР, САНІ, КЛАСС-МАСТЕР тощо. Основну частину наявних пакетів для обробки даних можна віднести до трьох категорій: спеціалізовані пакети, пакети загального призначення і професійні пакети. 
Система автоматизації аналізу лабораторних досліджень має за мету такі основні цілі: проект створюється з метою полегшення та оптимізації роботи медичних працівників, щодо попередження та встановлення загроз епідемій, сплесків захворюваності та загалом спостереження динаміки зниження або зміни захворювань за роками та періодами.
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СИСТЕМА ПОБУДОВИ НЕЙРОННОЇ МЕРЕЖІ МЕТОДОМ ЗВОРОТНОГО ПОШИРЕННЯ ПОМИЛКИ

Neural networks open up wide opportunities for building information systems and use in management. Current achievements show that this technology evolves every year and is quite successful in project management. To improve the construction of neural networks, various methods and algorithms are used that allow to increase the intelligence of the machines being developed. Nowadays, it is difficult to imagine such a sphere of activity, in which all the different intellectual devices, which considerably facilitate work.

На сьогоднішній день нейронні мережі відкривають широкі можливості для побудови інформаційних систем та використання в менеджменті. Поточні досягнення показують, що ця технологія розвивається з кожним роком і є досить успішною для управління проектами. Для удосконалення побудови нейромереж застосовуються різні методи і алгоритми, які дозволяють підвищити інтелектуальність розроблюваних машин. У наші дні важко уявити таку сферу діяльності, в якій би не застосовувалися різні інтелектуальні пристосування, які значно полегшують роботу і серйозно впливають на хід життєдіяльності. Серед таких сфер: медицина, наука, освіта, бізнес, економіка.
Нейронна мережа − це послідовність нейронів, з'єднаних між собою синапсами. Структура нейронної мережі прийшла у світ програмування прямо з біології. Завдяки такій структурі, машина знаходить здатність аналізувати і навіть запам'ятовувати різну інформацію. Нейронні мережі також здатні не тільки аналізувати вхідну інформацію, але і відтворювати її з своєї пам'яті. Нейронні мережі використовуються для вирішення складних завдань, які потребують аналітичних обчислень подібних тим, що робить людський мозок [1]. Найпоширенішим застосуванням нейронних мереж є: класифікація − розподіл даних по параметрах. Наприклад, на вхід дається набір людей і потрібно вирішити, кому з них давати кредит, а кому ні. Попередження − можливість передбачати наступний крок. Наприклад, зростання або падіння акцій, грунтуючись на ситуації на фондовому ринку. Розпізнавання − в даний час, саме широке застосування нейронних мереж. Одним з найбільш поширених застосувань нейромереж є обробка зображень. Це ідентифікація рукописних символів; зіставлення фотографії обличчя людини з іншою фотографією в базі даних; виконання стиснення даних на зображенні з мінімальною втратою вмісту. Якщо розглядати людський мозок як "кінцеву" нейронну мережу, то в ідеалі необхідно створити пристрій, що імітує функції мозку. Однак, навіть в сьогоднішніх технологіях, використовують спрощену конструкцію. Очевидний підхід полягає в розробці невеликого електронного пристрою, який має передаточну функцію, аналогічну біологічної нейрону, а потім об'єднує кожну нейрону з багатьма іншими нейронами, використовуючи мережі RLC для імітації дендритів, асонів та синапсів. Цей тип електронної моделі все ще досить складний для реалізації, і можуть виникнути труднощі з "навчанням" мереж, а також із застосуванням її в практичних цілях. Необхідні додаткові обмеження, щоб зробити проект більш керованим. Оскільки реальна унікальність або "інтелект" мережі існує в значеннях ваг між нейронами, нам потрібна методика корекції ваги для вирішення конкретної проблеми. Для цього типу мережі найпоширеніший алгоритм навчання називається методом зворотнього розповсюдження помилок. Мережа вчиться на прикладі, то є необхідність надати навчальний набір, який складається з деяких вхідних прикладів і відомих правильних вихідних даних для кожного випадку. Процес навчання з використанням методу зворотного розповсюдження помилок відбувається невеликими ітеративними кроками: один з прикладів застосовується до мережі, а мережа виробляє деякі вихідні дані на основі поточного стану її синоптичних ваг (вихідні дані будуть випадковими). Результат порівнюється з "хорошими" вихідними даними і вираховується середній сигнал помилки [2]. Значення помилки потім розповсюджується по мережі, і невеликі зміни вносяться в вазі в кожному шарі. Весь процес повторюється для кожного з прикладів, потім знову повертається до першої події і так далі. Цикл повторюється до тих пір, поки загальне значення помилки не опускається нижче певного порога. У цей момент робиться висновок, що мережа вивчила проблему "досить добре". При всій цій мережі ніколи точно не вивчить ідеальну функцію, а скоріше асимптотично наближається до ідеальної функції. 
При вирішенні завдання з використанням нейронних мереж, не важливо повністю розуміти сенс рішення. Це є основною перевагою підходів нейромереж в менеджменті. При достатньому обсязі навчання мережа буде імітувати демонстраційну функцію. Крім того, за допомогою нейронних мереж можна застосувати деякі входи, які виявляються недійсними для вирішення − в процесі навчання мережа навчиться ігнорувати будь-які входи, які не сприяють виходу, що підвищує її адаптивність до управління процесами в менеджменті.
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АНАЛІЗ АРХІТЕКТУРИ ТА ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ JAVASCRIPT ФРЕЙМВОРКІВ ДЛЯ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В МЕНЕДЖМЕНТІ

Web technologies are rapidly developing and are actively being introduced into management. Platform independence and web site accessibility make them very attractive for small and medium businesses.

Сьогодні web-технології швидко розвиваються та активно впроваджуються в менеджмент. Платформо-незалежність та доступність web-сайтів роблять їх дуже привабливими для малого і середнього бізнесу. Розвиток web технологій сьогодні дозволяє будувати не лише web-сайти у звичайному сенсі цього слова, коли сайт складається зі сторінок, а й дуже інтерактивні сайти, що працюють в режимі реального часу і дозволяють здійснювати менеджмент більш цілеспрямовано та швидше. Саме для цього, на сьогоднішній день використовуються фреймворки. Фреймворк (англ. Framework, платформа, структура, інфраструктура) − інфраструктура програмних рішень, що полегшує розробку складних систем. Спрощено дану інфраструктуру можна вважати своєрідною комплексною бібліотекою, але при цьому вона має ряд обмежень, що задають правила створення структури проекту та написання коду [1].
Фреймворки за останній час набрали популярність, і стали базовою платформою для розробки web-додатків. Іншими словами можна сказати, що вони забезпечують основну структуру програми. Використання фреймворків, дозволяє економити велику кількість часу, зменшити навантаження на процес розробки, позбавляючи від проблеми повторюваного коду, і швидко створювати додатки. Проаналізувавши інформацію з мережі Інтернет, можна побачити що існує сотні фреймворків для створення web-додатків. Тому досить складно зробити вибір фреймворку, так як кожен з них має велику кількість привабливих функцій та доповнень. А неправильний вибір фреймворку може стати основною причиною невдачі проекту. Порівнюючи фреймворки слід обрати такі критерії порівняння, що будуть найкраще демонструвати переваги та недоліки кожного. Також потрібно оцінити які фреймворки є найбільш простими та дозволяють створити веб-сайт швидше за все, а які надають сайту найбільше можливостей й гнучкості. Вибір JavaScript фреймворку для вашого web-додатку може виявитися непростим завданням. Фреймворк відрізняється від бібліотеки тим, що бібліотека може бути використана в програмному продукті просто як набір підсистем близькою функціональністю, не впливаючи на архітектуру основного програмного продукту і не накладаючи на неї ніяких обмежень. Фреймворк диктує правила побудови архітектури додатку, задаючи на початковому етапі розробки поведінка за умовчанням, формуючи каркас, який потрібно буде розширювати і змінювати відповідно до зазначених вимог. Фреймворк може включати допоміжні програми, бібліотеки коду, мова сценаріїв і інше програмне забезпечення, що полегшує розробку і об'єднання різних компонентів великого програмного проекту [2]. Одним з головних переваг при використанні фреймворків є те, що web-додатки часто використовують стандартизовану структуру організації компонентів. Створення структури при розробці на фреймворку дуже спрощується. Перед web-розробниками часто стоїть вибір між коробковими CMS і фреймворками для реалізації проекту [3]. У кожного з підходів є свої плюси і мінуси, нижче ми розглянемо переваги та недоліки розробки на фреймворках.
Переваги фреймворків:
1.	Розробка на фреймворку (на відміну від самописних рішень) дозволяє домогтися простоти проекту.
2.	Можлива (і відносно проста) реалізація будь-яких бізнес-процесів, а не тільки тих, які спочатку закладені в систему. Також проекти на базі фреймворків легко масштабуються та модернізуються.
3.	Рішення на фреймворках, як правило, працюють значно швидше і витримують більше навантаження, ніж CMS і власноруч розроблені системи. Саме тому багато популярних інтернет-магазинів працюють не на коробкових CMS, а на фреймворках. За рівнем безпеки рішення на фреймворках значно перевершують власноруч розроблені системи та проекти CMS (як правило, сайти на фреймворках навіть безпечніші).
Недоліки фреймворків:
1.	Терміни розробки типового функціоналу на фреймворках більше, ніж при використанні CMS. Фреймворки містять тільки базові компоненти бізнес-логіки рівня додатки, тому багато функцій реалізовуються індивідуально.
2.	Для розробки на фреймворку потрібне розуміння бізнес-процесів, які потрібно реалізувати. Наприклад, якщо в CMS вже є якийсь встановлений процес обробки замовлень, то фреймворки такого не пропонують.
Проведений аналіз дозволяє використовувати властивості архітектури та життєвого циклу javascript фреймворків для сучасних технологій в менеджменті
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МЕТОДЫ ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК

The article contains expert assessment methods that increase the accuracy of the result of processing individual, independent assessments.

Экспертной называется оценка, получаемая путем выяснения мнений специалистов. Эксперт − сведущее лицо, приглашаемое для решения вопроса, требующего специальных знаний. Выделяют индивидуальные и коллективные экспертные оценки [1].
Индивидуальные основаны на использовании мнений экспертов – специалистов:
1) метод интервью − беседа прогнозиста с экспертом по схеме «вопрос – ответ» относительно перспектив развития прогнозируемого объекта. Достоинство метода интервью заключается в том, что непосредственный контакт эксперта и интервьюера позволяет направить беседу в необходимом направлении. Недостатки метода: влияние на прогнозные оценки субъективных факторов (например, психологическое давление интервьюера на эксперта); не каждый эксперт может делать экспромтом хорошие и грамотные заключения;
2) метод анкетного опроса – заполнение анкеты, содержащей набор вопросов, каждый из которых логически связан с центральной задачей исследования. Анкета заполняется экспертами самостоятельно, поэтому все вопросы должны быть сформулированы предельно ясно и однозначно. В зависимости от целей исследования при составлении анкет используются вопросы двух видов: открытые и закрытые;
3) аналитический метод – самостоятельная работа эксперта над анализом развития прогнозируемого объекта. Свои выводы эксперт оформляет в виде докладной записки Преимущество метода – возможность максимального использования индивидуальных способностей эксперта, но этот метод малопригоден для прогнозирования сложных систем;
4) метод написания сценариев – может быть индивидуальный и коллективный. Основан на определении логики процесса во времени при различных условиях. Прогнозный сценарий определяет стратегию развития объекта. Он должен отражать последовательное решение задачи и возможные препятствия.
Таким образом, методы индивидуальных экспертных оценок базируются на возможности максимального использования индивидуальных способностей экспертов и минимизации психологического давления, которое может быть оказано на отдельных работников [1].
Коллективные экспертные оценки предполагают согласованность мнений экспертов по направлениям развития объекта:
1) метод коллективной генерации идей (мозговой атаки). Вначале формируются группы экспертов, затем формулируется проблемная ситуация. На третьем этапе непосредственно генерируются идеи, критика в это время не допускается. На следующем этапе осуществляется критика идей, даются оценки идеям и выделяются практически реализуемые идеи;
2) метод «635» – 6 участников должны записать по 3 идеи в течении 5 мин. За полчаса каждый запишет по 18 идей, в общем 108. Структура идей должно быть четко определена;
3) метод Дельфи – проводится индивидуальный опрос экспертов в форме анкет, затем результаты обрабатываются на ЭВМ и формируется коллективное мнение группы. Метод используется при прогнозировании развития науки и техники, инвестиций и т.д.;
4) метод «дерево целей» – дерево, выражающее отношение между вершинами-этапами или проблемами достижения целей. Дерево целей предполагает выделение нескольких структурных уровней. Каждая вершина − цель для всех исходящих ветвей;
5) метод морфологического анализа – выбор наиболее приемлемого решения проблемы из числа возможных. Используется ряд приемов, предполагающих систематизированное рассмотрение характеристик объекта. Используется при прогнозировании фундаментальных исследований.
Группа методов коллективных экспертных оценок основана на том, что при коллективном мышлении, во-первых, выше точность результата и, во-вторых, при обработке индивидуальных независимых оценок, выносимых экспертами, могут возникнуть продуктивные идеи.
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ПРИНЦИПИ РАЗМЕЩЕНИЯ СУБЪЕКТОВ ПРОДОВОЛЬСТВЕННОГО КЛАСТЕРА В РЕГИОНЕ

In the article on the basis of theoretical concepts the principles of placing the subjects of the food cluster in the region are considered. The author notes that an important part of the cluster structure includes trade organizations and other intermediary organizations, which has not been given due importance until now.
In the course of the study of generally accepted theories, the authors revealed the principles of placing the subjects of the food cluster. Compliance with the principle of bringing production closer to the sources of raw materials, energy and consumption areas will solve the problem of reducing and eliminating long-distance irrational transportation, reducing labor costs in General and at all stages of production, increasing economic efficiency.

Начало формирования теоретических концепций размещения хозяйства обычно связывают с выходом в свет в 1826 г. книги немецкого ученого И.Тюнена «Изолированное государство в его отношении к сельскому хозяйству и национальной экономии». Этот фундаментальный труд был посвящен выявлению общих закономерностей размещения сельскохозяйственного производства.
И. Тюнен рассматривает абстрактное, экономически изолированное от остального мира государство, в пределах которого имеется центральный город − единственный рынок сбыта сельскохозяйственной продукции и источник обеспечения страны промышленными товарами.
Цена каждого продукта в любой точке пространства отличается от его цены в городе на величину транспортных затрат, которые принимаются прямо пропорциональными весу груза и дальности его перевозки. На основании этого положения И. Тюнен доказывает, что оптимальная схема размещения сельскохозяйственного производства − это система концент-рических поясов разного диаметра вокруг центрального города, являющихся зонами различной специализации сельского хозяйства. Чем выше урожай-ность (продуктивность), тем ближе к городу должно размещаться соответствующее производство, а чем дороже тот или иной продукт на единицу веса, тем дальше от города целесообразно его размещение. Отсюда следует, что интенсивность сельскохозяйственного производства должна снижаться по мере удаления от города.
Другой немецкий ученый-В. Лаунхард исследовал (1882 г.) оптимальное размещение отдельного промышленного предприятия относительно источников сырья и рынков сбыта продукции. Решающим фактором размещения производства у В. Лаунхардта, так же как и у И. Тюнена, являются транспортные издержки. Производственные затраты принимаются равными для всех точек исследуемой территории. Место оптимального размещения предприятия находится в зависимости от весовых соотношений перевозимых грузов и расстояний.
В отличие от традиционных подходов, кластерный подход позволяет понять хозяйствующим субъектам и государственной власти, какие усилия необходимо  предпринять для поддержания и развития конкурентоспособных направлений бизнеса, что именно нуждается в большем внимании, куда инвестировать средства. 
Исследование общепризнанных теорий позволило выявить принципы размещения субъектов продовольственного кластера (рис. 1).
 (
Принципы размещения субъектов 
продовольственного кластера
Приближение производства к источникам сырья, энергии, районам потребления
Комплексное использование наиболее эффективных видов природных ресурсов
Использование экономических выгод разделения труда, развитие экономических связей с зарубежными странами
Принятие эффективных мер по охране природы и рациональному природопользованию
)
Рис. 1. Принципы размещения субъектов продовольственного кластера
Соблюдение принципа приближения производства к источникам сырья, энергии и к районам потребления позволит решить проблему сокращения и ликвидации дальних нерациональных перевозок, снижения затрат труда в целом и по всем стадиям производства, повышения экономической эффективности.
В условиях развития продовольственного кластера особое значение приобретает принцип использования экономических выгод разделения труда, восстановления и развития экономических связей со странами ближнего и дальнего зарубежья.
Кроме принципов размещения производительных сил в теоретическом обосновании размещения кластеров важную роль играют и многообразные факторы, определяющие локализацию производства, влияющие на конкретное размещение отдельных отраслей хозяйства.
Факторами размещения принято считать совокупность условий для наиболее рационального выбора места размещения хозяйственного объекта, группы объектов, отрасли или же конкретной территориальной структуры хозяйства республики, региона.
Все многообразие факторов, оказывающих влияние на размещение производства, можно объединить в родственные группы: экономические факторы, природные факторы, включающие экономическую оценку отдельных природных условий и ресурсов для развития отдельных отраслей и районов; демографические факторы, под которыми понимаются системы расселения, обеспеченность отдельных территорий страны трудовыми ресурсами (рис. 2).
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Социальная
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)
Рис.2 Факторы размещения производственных сил
Кластерный подход должен реализовываться только с учетом специфики пространственной структуры экономики отдельно взятых ее регионов, на основе системного подхода, во взаимосвязи с другими подходами, разработанными и успешно применяемыми в экономике. Кроме того, необходимо отметить, что кластерный подход является только одним из нескольких подходов к повышению конкурентоспособности экономики и наибольший положительный эффект от его реализации может быть достигнут при его согласованном применении с комплексом других мероприятий.
Системный подход к управлению кластером и экономикой предполагает учет всех факторов, воздействующих прямо и косвенно на интеграционные процессы, что способствует повышению качества менеджмента, минимизации экономических рисков, устойчивому экономическому росту.
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ІННОВАЦІЙНІ ФОРМИ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ

In the context of globalization and the integration of national economies, science, technology and technology are rapidly developing. The interaction of national economies leads to the urgent need to establish centers of cooperation between developed countries of the world, such centers are technopolises, which unite in their structure the theory and practice, creating innovative products. 
Currently technopolis in Ukraine does not exist, therefore it is a problem for the development of modern intellectual and scientific potential of society. 

Науково-технологічна зона − це певна територія, на якій є вищий навчальний заклад (чи кілька), науково-дослідний центр міжнародного рівня та відповідна технологічна інфраструктура задля впровадження наукових розробок в практику. Сукупність цих трьох компонентів, а також наявність венчурного (ризикового) капіталу, висококваліфікованих кадрів дає можливість зменшити час від наукової розробки до її впровадження у виробництво. Такі зони, як правило, створюються в економічно розвинених країнах, неподалік від великого наукового чи культурного центру, зв'язані з ним швидкісною автострадою чи залізницею задля створення гідних умов науковцям. Часто при цьому враховуються і кліматичні фактори; більш за все для створення науково-технологічних зон підходять райони субтропічного клімату. Перша така зона була створена неподалік від Сан-Франциско на Тихоокеанському узбережжі (в субтропіках) в містечку Сан-Хосе на базі Стенфордського університету. Спочатку тут акумулювались наукові заклади та фірми з вироблення обчислювальної техніки, а потім ця зона, що налічувала понад 2 тисячі фірм з числом зайнятих понад 200 тисяч чоловік та стала спеціалізуватися на виробництві мікропроцесорів та комп`ютерів з використанням сілікону − кремнію (Si) і отримала назву «Силіконова долина». Зараз у США налічується кілька десятків таких зон по всій країні [1].
Технополіс − центр впровадження досягнень науки і техніки. Це, як правило, нове місто, в якому запроваджуються у виробництво нові розробки, а також проживає населення. Він містить науково-дослідну, промислову та селищну зони, має необхідну інженерну, комунально-побутову та комунально-культурну інфраструктури, комфортні умови проживання.
Створення технополісів, технопарків та науково-технологічних зон дасть можливість:
1. максимально зблизити науку та виробництво і, таким чином, значно підвищити ефективність використання досягнень НТП;
2. сприяти структурній перебудові економіки для підвищення її наукомісткості;
3. рівномірніше розташовувати ПС, вирівнюючи при цьому диспропорції в економічному розвитку;
4. розвивати у технополісах безвідходні виробництва, розробляти та впроваджувати досконаліші методи очищення, застосовувати екологічно чисті матеріали й джерела енергії.
Технополіс − це науково-промисловий комплекс, створений для виробництва нової прогресивної продукції або розроблення нових наукоемких технологій на базі тісних відносин з університетами і науково-технічними центрами. У ньому поєднуються наука, техніка і підприємництво, здійснюється тісне співробітництво між академічною наукою, підприємцями, місцевими і центральними органами влади [2].
Функцією технополісу є максимальне використання унікального науково-виробничого та трудового потенціалу великого міста, його зручного економіко-географічного положення через формування життєво важливої для інноваційної діяльності інфраструктури.
Технополіс характеризує гнучкість для формування нових структур, перерозподілу ресурсів, утворення нових суб'єктів наукової, науково-технічної та промислової діяльності. Науково-дослідні, промислові та інші організації в ньому самоорганізуються на основі спільної інфраструктури та інформаційної мережі, певної спеціалізації, а роль органів управління обмежується створенням базової інфраструктури, вирішенням різних організаційних питань, стимулювання науково-дослідної діяльності та сприятливого економічного клімату [3].
За своєю сутністю регіональний ринок є сукупністю високоспеціалізованих соціально-економічних процесів і відносин у сфері обігу, що формуються під впливом особливостей попиту і пропозиції кожного територіально-адміністративного утворення. 
 Для кожного виду ринку характерна відповідна інфраструктура з особливостями розміщення, розвитку і функціонування; місткість, канали і схеми руху товарів. За місцем товарів і послуг у регіональному відтворювальному процесі виділяють споживчий ринок, ринок засобів виробництва, ринок капіталу і цінних паперів, ринок праці [4]. 
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ЛОГИСТИКА КАК НАПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ

This article reveals the essence of the activity of logistics, defines its role in the modern economy, and also describes the development of logistics in the Republic of Belarus.

Инновации в отраслях сферы услуг – это технологически новые или значительно усовершенствованные услуги, новые или значительно усовершенствованные способы производства (передачи) услуг, а также организационно-управленческие изменения в сфере услуг. Как правило, внедрение инноваций в различных странах осуществляется по каким-то направлениям. Для Беларуси таким важнейшим направлением инновационного развития являются логистические услуги, логистика [1].
Актуальность логистики усиливается возможностью повысить эффективность функционирования материалопроводящих систем. Благодаря логистике существенно сокращается временной интервал между приобретением сырья и полуфабрикатов и поставкой готового продукта потребителю, резко уменьшаются материальные запасы, ускоряется процесс получения информации, повышается уровень сервиса. 
Деятельность в области логистики многогранна. Она включает управление закупками, продажами, транспортом, сервисом, складским хозяйством, запасами, кадрами, затратами, а также организацию информационных систем. Каждая из перечисленных функций представляет отдельную область управления, имеющую собственное содержание и выражающуюся в соответствующей отраслевой дисциплине.
Логистика – относительно молодая сфера деятельности в Республике Беларусь. Ее появление и стремительное развитие обусловлено динамичными изменениями на рынке, высокой конкуренцией и желанием потребителя получать качественной товар. Интерес к логистике в промышленно развитых странах исторически связан, прежде всего, с причинами экономического характера. В условиях, когда рост объемов производства и расширение внутринациональных и внешних хозяйственных связей привели к увеличению издержек сферы обращения, внимание предпринимателей сконцентрировалось на поиске новых форм оптимизации рыночной деятельности и сокращения затрат в данной сфере [1].
Анализ структуры материальных потоков в западных странах показал, что около 93% времени движения товара от первичного источника сырья до конечного потребителя приходится на его прохождение по различным каналам материально-технического обеспечения и, главным образом, на хранение. Собственно производство товаров занимает лишь 2% суммарного времени, а транспортировка – 5%. В то же время следует отметить, что операции по перемещению товаров в рамках мирового рынка являются более дорогими и сложными, чем на национальных рынках. Затраты на них составляют порядка 25-35% стоимости продаж экспортно-импортной продукции по сравнению с 8-10% стоимости товаров, предназначенных для отгрузки и реализации на внутреннем рынке [2].
Роль логистических центров заключается в конечном снижении цены единицы продукции с одновременным созданием добавочной стоимости при движении товарных потоков. Достигается это за счет расширения видов услуг, повышения их качества [3].
В Беларуси уже начата реализация нескольких проектов по строительству логистических центров компаниями «КМК-логистик»; Бельгийской логистической компанией AOI n.v.; Иранской строительной фирмой «Кейсон»; Белорусской железной дорогой; Чешской компанией Doprava; СООО «БелВингесЛогистик».
Сегодня логистический процесс должен соответствовать основному правилу логистики − правилу «7R»: нужный товар (Right product) необходимого качества (Right quality) в необходимом количестве Right quantity) должен быть доставлен в нужное время (Right time) и в нужное место (Right place) нужному потребителю (Right customer) с требуемым уровнем затрат (Right cost). Невыполнение хотя бы одного из условий может привести к потере клиентов и, соответственно, определенной доли рынка [4].
Положение Республики Беларусь в рейтинге по индексу эффективности логистики свидетельствует о том, что решение задач в области развития логистики в республике остается актуальным. Преодоление существующих барьеров будет способствовать тому, что логистика и стандарты управления цепями поставок станут действительно важными движущими силами развития экономики Республики Беларусь и повышения конкурентоспособности отечественных организаций бизнеса.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ ФОРСАЙТ ПРИ РАЗРАБОТКЕ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СТРАТЕГИИ

The development strategy is aimed at improving the efficiency of economic activities, an integral part of which is the implementation of logistics services based on the proposal of agreed transport solutions between neighboring countries, such as Belarus, Ukraine, Russia, Kazakhstan and other countries of the Central Asian republics.

Любая концепция развития предполагает определение стратегических направлений повышения уровня экономики в регионах. В таких концепциях, исследование сферы логистики, включает в себя оценку ее состояния и составление рекомендаций в отношении политики, планов действий и стратегии развития логистических потенциалов регионов, дополняемые программами обмена знаниями и опытом для создания совместного потенциала в логистической сфере. Концепция – «ведущий замысел, определенный способ понимания, трактовки какого-либо явления; внезапное рождение идеи» [1]. Поэтому, основным назначением концепции, например, при разработке стратегии является обозначение наиболее важных, ключевых проблем, внутренних и внешних рисков и перспектив современного развития. Формулируя главные составляющие видения будущего экономического состояния региона, концепция обозначает стратегически важные направления развития, в том числе, в сфере логистики, которые станут основой при подготовке проекта стратегии.
Одной из самых распространенных технологий активной работы по разработке стратегий является форсайт. Эта технология используется на уровне предприятий, регионов, общества в целом. Форсайт, как инструмент стратегического планирования рассматривался в работах М.Н. Дудина [2], В.П. Третьяка [3] и др. Форсайт принято рассматривать как «созидательную технологию воздействия на формирующееся будущее с помощью согласования партикулярных интересов различных слоев гражданского общества и посредством стимулирования их активности в сфере использования ключевых технологий» [3]. В основе технологии форсайта заложена совокупность систем различного уровня, перспективы развития которых, определяются методом экспертной оценки, позволяющем ориентироваться на определение возможных вариантов будущего.
Эта технология основывается как на традиционных, так и инновационных экспертных методах, таких как: экспертные панели, метод Дельфи, SWOT-анализ, мозговой штурм и др., предполагающих рассмотрение сценариев развития и возможные варианты их реализации. Подобный подход выбора предпочтительных вариантов с позиции управления изменениями выгодно отличает форсайт от таких приемов как прогнозирование и футурология. Данная технология подразумевает кроме «основного продукта» – сценариев развития и основанной на этих сценариях стратегии, построение возможных алгоритмов взаимодействия между субъектами, что представляет возможным создание единого представления о ситуации, т.е. реализует управление развитием [4].
Среди широкого спектра методов форсайта, применяемых в стратегическом планировании развития регионов и территорий, наиболее перспективным является сочетание метода построения сценариев и дорожного картирования. Разработка сценария, с использованием прогнозирования как  предварительного представления, представляет собой процесс развития во времени и пространстве отражающий все эволюционные этапы социально-экономической системы [5]. Наиболее удобными инструментами оценки перспектив развития считаются расчетно-конструктивный, экспертный методы, а также корреляционный и качественный анализы. Их использование позволяет провести предварительную оценку потенциальных угроз, выявить варианты развития событий, определить желательные направления деятельности, что в итоге приводит к адекватной оценке ситуации и дает возможность учесть изменения внешней среды.
Дополняющие сценарный подход дорожные карты, с одной стороны, являются инструментом предвидения (прогнозирования), с другой – инструментом конкретизации стратегических планов. Совместное использование картирования и сценарного подхода дает синергетический эффект, улучшающий разработку и дальнейшую реализацию стратегии развития территории.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЦЕСУ СИНХРОНІЗАЦІЇ ЛОГІСТИЧНИХ ПОТОКІВ

Logistics flow management ensures the efficient delivery of goods in international traffic, creates stable partnerships in the course of foreign trade operations and reduces the cost and time characteristics of the transportation process.

Учасниками доставки товарів, згідно з нормами міжнародного законодавства, є підприємці, комерційні та фіскальні організації, що виконують операції товарного руху між державами та надають супутні послуги. При цьому, учасники та взаємовідносини між ними утворюють систему доставки товарів із структурою та відповідною технологією виконання робіт. Загальна структура послідовності виконання операцій щодо виконання угод купівлі-продажу передбачає обов’язкову та варіативну частини. Обов’язкова частина структури послідовності виконання операцій покликана забезпечити державні інтереси, а варіативна − визначається організацією роботи комерційних організацій. Загальна структура визначає тривалість, послідовність та одночасність протікання потоків товарів, транспортних засобів, інформації та фінансів, які утворюють інтегрований логістичний потік.
Існує два основних напрямки вивчення просування інтегрованих потоків. При розгляді перерізів логістичного потоку вивчають питання відповідності пропускної здатності елементів логістичного ланцюга реальному потоку та узгодження пропускних здатностей за перерізами потоку. У цьому випадку вирішують просторово-мережеві задачі стосовно узгодження потужності елементів системи доставки товарів, що потребує розгляду, як правило, кожного виду логістичного потоку окремо. Дослідження руху елементів потоку вздовж логістичного ланцюга передбачає вивчення взаємозв’язків між структурними елементами логістичного ланцюга та міри узгодження виконання поелементних робіт із доставки товарів [1]. У даному випадку вивчаються структурні, технологічні та часові характеристики інтегрованого потоку. 
Для вивчення системи доставки товарів та обґрунтування можливості синхронізації потоків використовують кабінетне дослідження. Воно включає моніторинг існуючих статистичних та інших даних; аналіз публікацій; узагальнення практичного досвіду. Безсумнівним є те, що єдиною об’єднуючою характеристикою для різних за фізичним змістом потоків є тривалість їхнього протікання. Тому процес доставки товарів повинен бути описаний за допомогою тривалості та послідовності зв’язків між його учасниками. У зв’язку з цим модель процесу доставки товарів, що є сукупністю операцій і зв’язки між ними, складають розташовані в певній послідовності закони розподілу тривалості операцій [2].
Модель процесу доставки товарів дозволяє встановити основні фактори впливу на ефективність організації доставки товарів методами факторного аналізу і надає можливість оцінювати наслідки перспективних заходів щодо її удосконалення. Для цього виконують розрахунки для базового варіанту організації доставки товарів та можливих інших варіантів організації виконання операцій, зв’язків та техніко-технологічного і правового забезпечення просування потоків. Накопичення статистичного матеріалу надає можливість оцінити рівень синхронізації логістичних потоків шляхом порівняння розподілу витрат часу на доставку товарів у базовому та досліджуваному варіантах статистичними методами. Для визначення кількісного значення рівня синхронізації кожного варіанта доставки товарів можливим є використання одного з підходів оцінки рівня якості роботи транспортних систем. Наявність числового значення рівня синхронізації потоків дозволяє кількісно оцінити наближення системи до бажаного рівня ефективності роботи та виконувати порівняльний аналіз різних систем доставки товарів і їх складових.
Для розробки методики оцінки системи рівня якості доставки товарів необхідно науково обґрунтувати вибір одного із наявних підходів, заснованих на: нормуванні рівнів якості, методах теорії нечітких множин, порівняльному аналізі. Потім встановити перелік найбільш вагомих загальнодоступних факторів, визначити критерій оцінки та методику його розрахунку. Крім цього, необхідно визначити методи управління рівнем якості доставки товарів. У межах цих методів розробити пропозиції щодо удосконалення організації доставки товарів.
Розробка пропозицій щодо удосконалення організації доставки товарів є типовою задачею інженера транспорту. Її суть полягає у тому, що є технологічна операція із притаманним їй недоліком, який необхідно усунути, або суперечність, якої необхідно уникнути. Поставлена задача може мати різні напрямки вирішення: організаційно-правові, техніко-технологічні та інші. Для вирішення таких задач використовують метод евристичних прийомів, суть якого полягає в логічному аналізі недоліків і їх усуненні різними способами, або вирішують шляхом пошуку і адаптації можливих рішень з інших галузей господарювання.
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ РАБОТЫ ГРУЗОВОГО ТАМОЖЕННОГО КОМПЛЕКСА

Logistical support of production capacity is the effective organization of the transport process and the provision of related services.

Одним из путей повышения эффективности работы грузовых таможенных комплексов является разработка методики оптимизации их технологических параметров. Вследствие недостаточной проработки теоретических и методических разработок по данному вопросу, руководители грузовых таможенных комплексов часто вынуждены принимать решения по планированию их работы без научного обоснования, что приводит к снижению эффективности транспортного обслуживания. Сложившаяся ситуация объективно требует создания принципиально новой системы управления грузопотоками, основанной на терминальной технологии и логистических принципах товародвижения. Задача размещения грузового таможенного комплекса рассматривается с позиции отдельного региона, или небольшой группы производителей, или потребителей и связана с поисками лучшего географического месторасположения комплекса. 
Однако предварительные исследования показали наличие большого количества факторов, влияющих на выбор оптимального варианта места размещения грузового таможенного комплекса. В связи с этим целесообразно разработать модель, органично сочетающую преимущества рассмотренных методов и нивелирующую их недостатки. Построение модели размещения грузовых таможенных комплексов состоит из следующих этапов: рассматривается направленность грузопереработки для данного комплекса, определяемая предрасположенностью района к тому или иному виду производства; выделяются основные центры грузообразования; определяются зоны принадлежности к этим центам грузообразования. Задача строгой идентификации границ зон деятельности основана на совместном решении уравнений, которыми задаются функции принадлежности. В границах каждой зоны устанавливается множество грузоотправителей и грузополучателей. Это множество разделяется на ряд подмножеств - локальных зон доставки грузов, каждое из которых представляет собой набор грузоотправителей и грузополучателей. При разбивке множеств на подмножества учитываются географический фактор, мощность микропотоков, формирующихся у грузоотправителей и грузополучателей, размещение их относительно друг друга. В границах каждой локальной зоны имеется своеобразный центр ее тяжести, от которого и определяется расстояние до грузообразующего центра. 
Разбивка всей зоны, обслуживаемой грузообразующим центром, на локальные зоны осуществляется в результате анализа географического размещения пунктов доставки и объемов поступления на них грузов. При этом следует руководствоваться принципом наибольшей концентрации пунктов к центру. Таким образом, в каждой зоне получается несколько центров тяжести, от которых можно рассчитать расстояния от грузообразующего центра. В результате получается, что каждый грузовой таможенный комплекс обслуживает свой сегмент, в границах которого размещаются получатели. 
При создании и эксплуатации таможенного комплекса возникают следующие задачи: определение целесообразности участия грузового таможенного комплекса в обслуживании материального потока, с точки зрения доставки «точно в срок»; определение экономической целесообразности участия грузового таможенного комплекса в канале грузопотоков в целях экономии эксплуатационных расходов; идентификация оптимальной партии груза, формируемой на грузовом таможенном комплексе; определение условий экономической целесообразности его создания на канале грузопотоков в зависимости от мощности материальных потоков.
Месторасположение и мощность грузового таможенного комплекса устанавливают компании в зависимости от фактических грузопотоков и с течением времени меняют. Потерявшие свое значение комплексы закрывают, в пунктах с возрастанием грузопотоков организовывают новые. Практикуется и совместная эксплуатация таможенных комплексов различными компаниями [1]. Терминальная технология определяет формы организации и управления перевозками, размеры и структуру парка автомобилей, диктует технические требования к фирмам-производителям подвижного состава. Для европейских стран характерно резкое деление используемого подвижного состава на подвозо-развозочный относительно малой грузоподъемности и большегрузный линейный, используемый для перевозок между грузовыми комплексами [2].
Свойственный европейским странам крайне низкий уровень складских запасов в промышленности позволил некоторым отраслям вообще отказаться от содержания складов, возложив функции складирования продукции на автотранспорт. Установлено, что клиентура пользуется их услугами исключительно благодаря возможности складирования грузов и на терминалах [3]. Такой род деятельности особенно характерен для компаний, работающих по долгосрочным соглашениям.
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ИННОВАЦИОННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ

The most important part of the management of working capital of the enterprise today is the management of receivables. This policy is caused by the need to improve the efficiency of use of short-term assets due to their lack in many business entities and an increase in sales volumes of products while optimizing the amount of customer debt.

Образование дебиторской задолженности обусловлено наличием договорных отношений между субъектами хозяйствования и не совпадением моментов появления обязательств и платежей по ним. Дебиторская задолженность неизбежно образуется, если организация, реализуя свою продукцию, предусматривает оплату покупки покупателем через определенный срок после реализации [1].
По данным Национального статистического комитета Республики Беларусь на 1 ноября 2018 года просроченная дебиторская задолженность в Беларуси составила 7,3 млрд. рублей и достигла уровня 24,5 % от общей суммы дебиторской задолженности.
Внутренние факторы роста дебиторской задолженности обусловлены в первую очередь неумением организаций, управлять своей дебиторской задолженностью и как следствие управлять сопряженными с этим финансовыми потоками.
Любую дебиторскую задолженность нужно считать коммерческим кредитом покупателям. Предоставление беспроцентного кредита покупателям выгодно продавцу, только если от увеличения объема продаж за счет такого кредита доходы превысят затраты, которые понесет продавец при предоставлении покупателям отсрочки по платежам, т.е. на финансирование дебиторской задолженности.
Расходы организации на финансирование дебиторской задолженности, как правило, не включаются в цену реализации продукции, но оказывают влияние на финансовые результаты деятельности и ее финансовые потоки.
Капитал предприятия, предоставленный своим покупателям как беспроцентный кредит, не является на самом деле бесплатным.
Затраты на финансирование дебиторской задолженности рассчитываются исходя из стоимости собственного и заемного капитала [2].
Поскольку затраты на содержание дебиторской задолженности снижают на эту величину прибыль, организация стремится снизить такую задолженность.
В настоящее время в Республике Беларусь в основном применяется два способа для взыскания дебиторской задолженности: нотариальный и судебный.
Нотариальный способ взыскания дебиторской задолженности подразумевает обращение организации к нотариусу с  заявлением о выдачи нотариальной надписи. Судебный способ предусматривает обращение в суд в порядке приказного или искового производства. Эти два способа взыскания дебиторской задолженности являются взаимоисключающими. Сегодня обращение в суд за взысканием задолженности с дебиторов требует соблюдения обязательного до судебного порядка [3].
Многие специалисты считают, что взыскание задолженности через суд допускается лишь в крайнем случае. Судебная инстанция расценивается в международной практике компаниями как нежелательная мера, так как обязательно скажется на репутации.  Необходимо еще на стадии заключения контрактов проводить мониторинг платежеспособности потенциальных партнеров по бизнесу. 
Большинство организаций Беларуси этого не делают, находят нового клиента и сразу заключают договора. Результаты такой работы отражаются в росте дебиторской задолженности, в том числе  просроченной и безнадежной.
Однако, такая ситуация вынуждает предприятия и организации все чаще использовать такие внесудебные меры взыскания дебиторской задолженности, как претензионный порядок, приказное производство, исполнительная надпись нотариуса, ФСЗН, взыскание долга в бесспорном порядке налоговыми органами, медиация.
В международной практике для урегулирования дел о взыскании  дебиторской задолженности уже достаточно давно применяются  внесудебные способы.
К такому способу решения проблемной дебиторской задолженности как медиация стали белорусские компании и организации прибегать все чаще. Ее цель – выработка взаимоприемлемого соглашения для обеих сторон для урегулирования спора. Такой способ позволяет сохранить партнерские соглашения.
Снижение и оптимизация дебиторской задолженности весьма актуальна для организаций и компаний Беларуси, так как чем дольше кредитор тянет с этим, тем больше его затраты, потери и меньше прибыль, кроме того происходит замедление финансовых потоков. Выбирая правильные подходы к решению проблем с дебиторской задолженностью, можно значительно снизить ее и сохранить партнерские отношения с контрагентами.

Список использованных источников:
1. Анализ хозяйственной деятельности в промышленности: учебник / [В.И. Стражев и др.]. – Минск: Вышэйшая школа, 2017. – 523 с.
2. Стражев В.И. Бухгалтерский учет: учебное / В.И. Стражев. – Минск: Вышэйшая школа, 2017. – 515 с.
3. Анализ хозяйственной деятельности в промышленности: учебное пособие / [Л.Л. Ермолович и др.]. – Минск: Современная школа, 2015. – 800 с.

УДК 339.543 
Сидорук Марина Вікторівна
к.т.н, доцент,
Хапун Олена Сергіївна
студентка,
Херсонський національний технічний університет,
м. Херсон

МОДЕЛЮВАННЯ СКЛАДСЬКОЇ ЛОГІСТИКИ

In work models of logistic systems of a warehouse are considered. The analysis of data models. Automation of models will reduce the time of communication between company employees and warehouse workers, increase productivity.

Мета інформації в логістиці полягає в тому, щоб отримати можливість управління, спостереження і проведення робіт, а також комплексного планування на складах і при транспортуванні сировини, матеріалів і виробів [1].
Розглянемо три моделі складського обліку по мірі зростання складності. Перший і найпростіший варіант, коли маємо невеликий склад в невеликій компанії з обмеженим асортиментом [2]. В даному випадку для автоматизації ділянки складу, як правило, не потрібно значних зусиль - досить коректною реєстрації первинних документів на надходження і списання логістом і менеджером з продажу. Можна використовувати будь-яку програму, в якій є прибуткова і витратна накладна і механізм, що дозволяє розраховувати складські залишки. Крім того, потрібно передбачити документи, що дозволяють фіксувати відхилення між реальними залишками на складі і залишками, відбитими в базі даних, тобто раз в тиждень або місяць перераховувати товар на складі і фіксувати розбіжності, якщо вони є.
У моделі ордерного складського обліку склад включається в документообіг компанії і формує власні документи. З цього випливає, що необхідно автоматизувати облік на складі.
Ордерні складські документи повинні бути прості і пов'язані з іншим документообігом компанії. Прибутковий ордер повинен містити посилання на того, від кого прийнято товар, перелік товарів і їх кількість. Він може відображати наступні види операцій: надходження від постачальника; надходження від підзвітної особи; повернення від покупця; надходження в результаті переміщення з іншого складу.
У видатковому ордері повинні бути посилання на підставу для відвантаження, перелік товарів і їх кількість. Він може відображати наступні види операцій: відвантаження покупцеві; надходження від підзвітної особи (в разі, коли співробітник компанії купує щось за готівковий розрахунок); повернення постачальнику; списання в результаті переміщення на інший склад.
Крім зазначених документів потрібно враховувати, по яким накладними на відвантаження не списано весь товар і на які прибуткові ордера не оформлено супровідні документи. Для цього в системі повинні бути відповідні звіти.
Якщо компанія виросла до таких розмірів, коли знання про те, що товар є на складі, стає неактуальним, оскільки сам склад займає велику територію в декількох ангарах, в такій ситуації пошук товару може займати досить тривалий час, а інвентаризація стає просто неможлива. Комірник не в змозі швидко знайти потрібний товар. В цьому випадку слід прийняти рішення про ведення складської логістики, так як необхідно всередині складу відстежувати переміщення товару між осередками. Щоб зменшити тимчасові витрати на його переміщення потрібно оптимізувати зберігання на складі, тобто найбільш ходовий товар розміщувати в ближчих осередках.
Система обліку в цьому випадку стає не набагато складніше, просто додаються додаткові таблиці, які повинні зберігати інформацію про перебування товару на складі в певній клітинці і про його переміщення по складу. Щоб відображати товарообіг усередині складу будуть потрібні наступні внутрішні документи: заявка на приймання товару; завдання на розміщення товару з маршрутом, який містить перелік складських осередків; складські переміщення для відображення переміщення товару по складу; завдання на відбір товару, що містить перелік осередків, з яких слід взяти його на відвантаження; зборка товару для відвантаження; упаковка товару перед відвантаженням [2].
На основі аналізу даних моделей, можна зробити висновок, що чим більше товарообіг в компанії, тим більше виникає проміжних етапів і станів в простих, здавалося б, операціях надходження і списання товарів на складі. Для коректного відстеження станів надходжень і відвантажень і історії товарообігу слід вводити спеціалізовані внутрішні документи. Для збільшення швидкості роботи логічно ці документи формувати у базі даних і виводити для працівників компанії в максимально доступному вигляді.
Автоматизація моделей дозволить зменшити час спілкування між співробітниками компанії і складськими працівниками, підвищити продуктивність праці.
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ИННОВАЦИОННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ И АНАЛИЗ УПРАВЛЕНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЙ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Логистика – это метод управления различными видами деятельности, которые обеспечивают прохождение и связанного с ним информационного потоков в нужное место и в нужное для потребителя время при минимальных затратах. В целом логистика ставит и решает задачу проектирования согласованных материалопроводящих систем, с заданными параметрами материального потока. Назначение логистического управления – поддержание корпоративной стратегии фирмы с оптимальными затратами ресурсов, обеспечение системой стабильности фирмы на рынке за счет сглаживания внутрифирменных противоречий  между подразделениями закупок, производства, продаж, маркетинга, между потребителями и логистическими посредниками. Инструменты логистики предоставляют возможность глубокого и эффективного анализа хозяйственной деятельности предприятий для повышения конкурентоспособности на рынке роста экономической эффективности. 
Основными причинами, побуждающими белорусские предприятия обращаться к логистике, являются сложности в сбыте продукции, рост затрат на транспортировку, расширение ассортимента выпускаемой продукции, развитие информационных технологий в связи с необходимостью гибкого реагирования производственных и торговых систем на изменчивые приоритеты потребителя. Применение логистических принципов управления в национальной экономике мотивируется и рядом других факторов, таких как относительно низкий уровень обеспеченности собственными топливно-энергетическими и материально-сырьевыми ресурсами. В связи с этим белорусские производители вынуждены завозить их из других стран, следует отметить, что многие предприятия республики ориентированы на экспорт.
Выгодное геополитическое положение Беларуси, ускорение процессов глобализации, создание союзов предприятий объективно предопределяют использование логистических подходов в ее международном бизнесе. В силу некоторых причин экономического характера имеет место общая технологическая отсталость белорусских предприятий по сравнению с западными, в том числе и в области логистики. Это происходит в силу специфичности развития логистических систем, обусловленных такими причинами, как необходимость в прочных связях между производителями, поставщиками и потребителями, которые должны быть объединены в одну систему, так же использование логистических систем требует значительных капиталовложений. 
Следует отметить, что на пути развития логистической концепции в Беларуси существуют определенные трудности. С одной стороны, длительное время в отечественной экономике недооценивалась роль сферы обращения, то есть сферы снабжения и сбыта продукции, которая в мире занимает ключевую позицию в логистике. С другой стороны, Беларусь значительно отстает от среднего мирового уровня развития инфраструктуры логистического обслуживания. Наиболее эффективные методы разрешения данной проблемы это рациональное развитие товаропроводящих структур, повышение уровня развития инфраструктуры логистического обслуживания потребителей, так же развитие транспортной инфраструктуры и развитие производственно-технической базы складского хозяйства. Анализ состояния складской инфраструктуры страны показывает, что изношенность материальной базы и техническое состояние не способствуют использованию современных технологий товародвижения. В Беларуси недостаточно развиты современные складские комплексы типа «А» и «В», работающие по логистическим технологиям товародвижения. 
Важнейшим направлением инновационного развития может стать развитие логистических услуг. В Беларуси требуется не просто развитие такого вида экономической деятельности, как «оказание логистических услуг», а формирование логистической системы на макроуровне. Глобальные логистические цепочки создания продукции (снабжение, производство, сбыт) являются средством экономии национальных ресурсов. Развитие экономики Беларуси настоятельно требует формирования современной логистической системы. Необходимость создания такой системы в Беларуси обусловлена следующими причинами: наличием ряда крупных узлов, уникальным географическим положением Беларуси с точки зрения транзита, которое в настоящее время используется не в полной мере (в частности, недостаточно хорошо используются  транзитные контейнерные перевозки, являющиеся одними из наиболее перспективных в мире, которые составляют в Беларуси менее 1 % грузооборота, а в Японии, США и Южной Корее – более 20 %).
В Беларуси в основном отечественные предприятия (транспортные, экспедиторские, транспортно-экспедиторские) характеризуются уровнем оказания логистических услуг на уровне 1 и 2 типа провайдеров. В то же время на белорусском рынке действуют представители иностранных логистических компаний. К основным иностранным логистическим предприятиям в нашей стране относятся: DHL Worldwide Express, Service Center; Interspe Hamann, Revival Thiel Logistik, Welz Brest, Wilhelm Kentner, AU Kentner-BelLogistik. Иностранные логистические компании, как правило, позиционируют себя как провайдеры не ниже уровня 3-PL.
Развитие логистической деятельности в Беларуси требует определенной государственной  поддержки. Было бы целесообразно со стороны государства принятие таких мер поддержки, как создание льготных условий для инвестирования в инфраструктуру логистических центров, а также для пользователей услуг логистических центров; содействие по вхождению белорусских транспортных и транспортно-экспедиционных организаций в международные логистические компании, осуществление мониторинга сделок по приобретению отечественных логистических операторов зарубежными компаниями с целью недопущения полного поглощения белорусского рынка логистических услуг зарубежными логистическими провайдерами. Необходимо также совершенствование правовых условий для развития логистических услуг. Анализ отечественного законодательства свидетельствует о том, что в нем не закреплен понятийный аппарат логистики, отсутствуют правовые нормы в области логистической деятельности, не закреплены требования к логистическим центрам и механизм отбора и реализации проектов по их созданию. 
Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 29 августа 2008 г. № 1249 (Программа развития логистической системы Республики Беларусь на период до 2015 года ) была начата работа по созданию логистической системы. На данный момент рынок логистических услуг в Беларуси находится в стадии формирования, и мировые тенденции в сфере логистики служат для отечественных предпринимателей отправной точкой для поиска новых технологий, способов и форм обслуживания клиента в условиях растущей конкуренции. Совет Министров утвердил концепцию развития логистической системы Республики Беларусь на период до 2030 г. Соответствующее решение закреплено постановлением правительства от 28.12.2017 № 1024. Целевыми ориентирами развития логистической системы определен рост позиции Республики Беларусь в мировом рейтинге по индексу эффективности логистики LPI до уровня не ниже 50, увеличение по отношению к 2016 г. объема логистических и транспортно-экспедиционных услуг в 2 раза, увеличение доходов от транзита по отношению к 2016 г. также в 2 раза. Реализация Концепции будет осуществляться через систему мероприятий, включаемых в программы развития логистической системы Республики Беларусь на период до 2030 г., на основе предложений организаций, бизнеса, международных соглашений и иных программ и инициатив.
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ROLE OF THE GAS INDUSTRY IN FUEL AND ENERGY COMPLEX OF REPUBLIC OF BELARUS

In article features of the gas industry of Republic of Belarus as one of components of fuel and energy complex of the country are considered.

Fuel and energy complex integrates in itself different productions which are engaged in production of the resources, major for the state. The enterprises of this sphere carry out also their processing, conversion and delivery to consumers.
Fuel and energy complex is the basis for functioning of all sectors of the national economy of Republic of Belarus. Are its part: fuel industry (oil, gas, coal, slate, peat); power industry [1]. 
Also the production infrastructure including trunk high-voltage lines and pipelines belongs to this sphere.
Scales and key indicators of social production, first of all the industries depend on extent of development of fuel and energy complex.
The following organizations submit to the Ministry of Energy of Republic of Belarus:
1. State production association of power industry Belenergo. 
2. The state production association on fuel and gasification of Beltopgaz. 
3. Republican unitary enterprise Belarusian Nuclear Power Plant.
At this stage the gas industry is one of the most important components of fuel and energy complex of the country.
The gas transmission system of Republic of Belarus includes network of gas pipelines, gas distribution and compressor stations, automobile gas-filling compressor stations [2].
On the pipe ducts passing across the territory of Republic of Belarus, the Russian natural gas is delivered to Poland, Ukraine, Lithuania, the Kaliningrad region of the Russian Federation.
Treat the main functions of GPO "Beltopgaz": 
- transfer of gas coppers and technological fire chambers to local types of fuel; 
- replacement of technological fire chambers and reconstruction of furnace and drying units; 
- modernization of the equipment of briquette shops; 
- replacement of outdated and inefficient coppers; 
- increase in overall performance of systems of heat supply; 
- introduction of frequency converters and devices of smooth launch of electric motors; 
- reconstruction of heating mains; 
- installation of coppers of local heating [3].
One of the most important activities of JSC Beltransgaz is introduction of the modern and effective gas-distributing equipment and also modernization of systems which term of operation has reached certain standard level.
Within the Program of social and economic development providing consumers with gas in necessary volumes is planned [4]. Also change of approaches to the solution of problems of gasification of the settlements of Republic of Belarus, because of activity of the Belarusian nuclear power plant and growth of power consumption in the country is planned.
In recent years the gas industry of Republic of Belarus began to develop actively. The State production association on fuel and gasification of Beltopgaz treat tasks providing with natural and liquefied gas; operation of the distribution gas network and objects gas supply; extraction of peat and production of fuel briquettes.
At this stage the modern gas-distributing system more than 61 thousand km long which provides supply of natural gas to all cities of the country is created.
From January till September, 2018 the GPO "Beltopgaz" gas supplying organizations delivered to consumers over 13 billion m3 of natural gas and 48 thousand tons. liquefied [3].
For ensuring power stability and safety of Republic of Belarus it is necessary to increase reliability and efficiency of activity of the industries of the Ministry of Energy as development of national economy and growth of welfare of the population depends on their stable work.
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АНАЛИЗ ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ

The financial condition of the enterprise is characterized by a system of indicators that reflect the state of capital in the process of its circulation and the ability of a business entity to Finance its activities at a fixed time. The main purpose of financial analysis is to identify and eliminate shortcomings in financial activities in a timely manner and to find reserves to improve the financial condition of the enterprise and its solvency. To assess the financial condition of the company and its stability using a whole system of indicators. The main factors that determine the financial condition are, first, the implementation of the financial plan and replenishment as the need for working capital at the expense of profit and, secondly, the speed of turnover of working capital.

Финансовое состояние предприятия характеризуется системой показателей, отражающих состояние капитала в процессе его кругооборота и способность субъекта хозяйствования финансировать свою деятельность на фиксированный момент времени. Финансовое состояние может быть устойчивым, неустойчивым и кризисным. Способность предприятия своевременно производить платежи, финансировать свою деятельность свидетельствует о его хорошем финансовом состоянии [3].
Главная цель финансового анализа − своевременно выявить и устранять недостатки в финансовой деятельности и найти резервы улучшения финансового состояния предприятия и его платежеспособности [1].
При этом необходимо решить следующие основные задачи:
1. На основе изучения причинно-следственной взаимосвязи между различными показателями производственной, коммерческой и финансовой деятельности дать оценку выполнения плана по поступлению финансовых ресурсов и их использованию с позиции улучшения финансового состояния предприятия.
2. Прогнозировать возможные финансовые результаты, экономическую рентабельность исходя из реально сложившихся условий хозяйственной деятельности и наличия собственных и заемных ресурсов, разработка моделей изменения финансового состояния при разнообразных вариантах использования ресурсов.
3. Разработка конкретных мероприятий, направленных на более эффективное использование финансовых ресурсов и укрепление финансового состояния предприятия [1].
Для оценки финансового состояния предприятия и его устойчивости используют целую систему показателей, характеризующих:
а) наличие и размещение капитала, эффективность и интенсивность его использования;
б) оптимальность структуры пассивов предприятия, его финансовую независимость и степень финансового риска;
в) оптимальность структуры активов предприятия и степень производственного риска;
г) оптимальность структуры источников формирования оборотных активов;
д) платежеспособность и инвестиционную привлекательность предприятия;
е) риск банкротства (несостоятельности) субъекта хозяйствования;
ж) запас его финансовой устойчивости [3].
В настоящее время из-за высокой инфляции использовать для анализа абсолютные показатели представляется весьма затруднительным, так как их очень трудно привести в сопоставимый вид, поэтому ведущую роль в анализе финансового состояния предприятия играют главным образом относительные показатели[1].
Основным источником информации для анализа финансового состояния служит бухгалтерский баланс предприятия. Наряду с балансом источниками данных для анализа являются отчет о финансовых результатах и их использовании, отчет о состоянии имущества предприятия, отчет о наличии и движении средств предприятия, а также данные первичного и аналитического бухгалтерского учета, которые расшифровывают и детализируют отдельные статьи баланса [2].
Основными факторами, определяющими финансовое состояние, являются, во-первых, выполнение финансового плана и пополнение по мере возникновения потребности собственного оборотного капитала за счет прибыли и, во-вторых, скорость оборачиваемости оборотных средств. Сигнальным показателем, в котором проявляется финансовое состояние, выступает платежеспособность предприятия, под которой подразумевают его способность вовремя удовлетворять платежные требования поставщиков техники и материалов в соответствии с хозяйственными договорами, возвращать кредиты, производить оплату труда персонала, вносить платежи в бюджет [3].
Основы методики включают следующие блоки анализа:
− общая оценка финансового состояния и изменения за отчетный период;
− анализ финансовой устойчивости предприятия;
− анализ ликвидности баланса;
− анализ финансовых коэффициентов [2].
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ПОТЕРИ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
Working hours − time during which the worker according to employment policies and procedures of the organization and conditions of the employment contract has to fulfill labor duties and also other periods of time which according to laws and other regulations belong to working hours. Working hours for the contractor are subdivided into operating time and time of breaks in work. Operating time is in turn subdivided into two types of expenses: time of performance of production target, expense of time for performance of operations not peculiar to this worker. Everyone who will wish to organize and use the time more effectively can fulfill the wish. For this purpose it is necessary to get rid of some habits in the organization of the work. Even the most qualified heads who quite deservedly have high reputation often make mistakes in the organization of a personal labor and inefficiently use working hours.

Рабочее время − время, в течение которого работник в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка организации и условиями трудового договора должен исполнять трудовые обязанности, а также иные периоды времени, которые в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами относятся к рабочему времени. Проблемы потери рабочего времени были объектом исследований отечественных ученых еще в 80-е годы XX века. В частности, Г.И. Петров разделил их на открытые и скрытые [2].
В любой организации имеется проблема потери рабочего времени и операционной эффективности, что ведет к снижению показателей эффективности деятельности. Причинами возникновения подобных потерь в коммерческих организациях являются:
– потери оплачиваемого времени сотрудников на непродуктивную деятельность;
– потери вследствие не оптимально выстроенных технологических цепочек;
– потери вследствие неверного, плохого оказания услуг;
– потери вследствие неэффективного использования потенциала сотрудников и недостаточной их квалификации;
– потери времени, денег, клиентов от отсутствия либо дублирования тех или иных видов деятельности в организации;
– потери вследствие ухода клиентов, неверной работы с поставщиками, которые имеются в более чем половине коммерческих организаций;
– потери вследствие несоответствия информационных систем и технологической инфраструктуры потребностям бизнеса [1]. 
Каждый, кто пожелает организовать и использовать свое время более эффективно, может осуществить свое желание. Для этого нужно избавиться от некоторых привычек в организации своего труда. Ведь даже самые квалифицированные руководители, вполне заслуженно пользующиеся высокой репутацией, часто допускают ошибки и теряют свое рабочее время, неэффективно используют его [2]. 
Вот некоторые из таких типичных ошибок:
1. Перенос принятия решения проблемы назавтра. Главная причина такой ситуации наша несобранность, нерешительность, неуверенность. 
2. Выполнение работы не до конца. Быть до предела занятым и работать хорошо, наверное, не одно и то же. Человек может заниматься множеством дел, но успевать решать лишь малую часть их;
3. Стремление сделать все сразу. Одновременное решение нескольких проблем - это самый верный путь к стрессам и неврозам;
4. Стремление сделать все самому. Очень часто руководящие работники тратят свое время и силы на выполнение той работы, которую они вполне могли бы поручить своим подчиненным. 
5. Неумение правильно разграничить функции между подчиненными. Отсутствие четкого разграничения задач, ответственности и служебных функций, беспорядок в системе управления часто подкашивают организацию. 
6. Желание в случае неудачи переложить вину на подчиненных. К сожалению, многие руководители имеют привычку во всех проблемах винить своих подчиненных, тем самым, занимаясь делом совершенно бесполезным. 
7. Полное пренебрежение вопросами организации и планирования личной работы [3].
Таким образом, резервы времени абсолютно ограниченны, поэтому встает вопрос о его рациональном использовании, экономии рабочего времени. От способности это делать во многом зависит успех любого работника. Чтобы справиться с такой задачей, необходимо точно знать, на что время тратится, тратить на то, что нужно, и делать все как можно быстрее [1].
Основные последствия неэффективного использования рабочего времени заключаются в том, что страдает эффективность организации из-за неправильного распределения времени сотрудников, происходят постоянные торможения работы из-за нехватки времени, возрастают вероятности «потери» задач или их несвоевременного выполнения, снижается «управленческая мощность» подразделения, отдела, повышается стресс у персонала, который приводит к заболеваниям, а это, в свою очередь, больничные дни. Поэтому необходимо рационализировать рабочий день в компании, в отделе или у отдельных сотрудников [3].
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УПРАВЛЕНИЕ СТОИМОСТЬЮ И ФИНАНСИРОВАНИЕМ ПРОЕКТА

Managing the cost and financing of a project is a section of project management, including tasks and procedures necessary for the most effective project management by cost parameters.
The cost of the project is determined on the basis of the total cost of resources necessary for the execution of the project work.
Funding management is the responsibility for the timely and efficient provision of the necessary funds for the project.

Управление стоимостью и финансированием проекта – раздел управления проектами, включающий задачи и процедуры, необходимые для наиболее эффективного управления проектом по стоимостным параметрам [2].
Стоимость проекта определяется на основе суммарной стоимости ресурсов необходимых для выполнения работ проекта.
Управление финансированием − это ответственность за своевременное и рациональное предоставление необходимых средств для осуществления проекта.
Процесс управления стоимостью и финансированием проекта включает:
· разработку концепции управления стоимостью и финансированием проекта;
· выработку стратегии управления стоимостью и финансами проекта (определение целей и задач, критериев успеха и неудач, ограничений и допущений);
· проведение экономического анализа и обоснования проекта (проведение маркетинга, оценка стоимости и источников финансирования, прогноз выполнения);
· общую экономическую оценку проекта;
· разработку укрупненного графика финансирования;
· определение требований к системе управления стоимостью и финансированием в проекте;
· утверждение концепции [1].
Управление стоимостью (затратами) проекта включает в себя следующие процессы:
· оценку стоимости проекта;
· бюджетирование проекта, т.е. установление целевых пока­зателей затрат на реализацию проекта;
· контроль стоимости (затрат) проекта, постоянной оценки фактических затрат, сравнения с ранее запланированными в бюджете и выработки мероприятий корректирующего и предупреждающего характера.
Управление стоимостью осуществляется на протяжении всего жизненного цикла проекта [3].
Основным документом, с помощью которого осуществляется управление стоимостью проекта, является бюджет. Бюджетом называется директивный документ, представляющий собой реестр планируемых расходов и доходов с распределением по ста­тьям на соответствующий период времени. Бюджет является документом, определяющим ресурсные ограничения проекта, поэтому при управлении стоимостью на первый план выходит затратная его составляющая, которую принято называть сметой проекта.
Смета проекта − документ, содержащий обоснование и рас­чет стоимости проекта (контракта), обычно на основе объемов работ проекта, требуемых ресурсов и цен.
Стоимость проекта определяется ресурсами, необходимыми для выполнения работ, в том числе: оборудование (покупка, взятие в аренду, лизинг); приспособления, устройства и производственные мощности; рабочий труд; расходные товары (канцелярские принадлежности и т. д.); материалы; обучение, семинары, конференции; субконтракты; перевозки и т.д. [1].
В качестве методов финансирования проектов могут рассматриваться: самофинансирование, акционирование, кредитное финансирование, лизинг, бюджетное финансирование, проектные или смешанное финансирование на основе различных комбинаций рассмотренных способов.
Все затраты можно классифицировать как:
· прямые и накладные расходы;
· повторяющиеся и единовременные. Например, ежемесячные платежи за использование производственных мощностей − повторяющиеся затраты, закупка комплекта оборудования − единовременные затраты;
· постоянные и переменные по признаку зависимости от объема работ [2].
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫМИ ПРОЦЕССАМИ И ИННОВАЦИЯМИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ

The article discusses the features of innovation process management and innovation in the enterprise. The problems that may arise when building an innovation process management system are identified. Directions for minimizing possible risks are proposed.

В современном мире конкурентоспособность предприятия как на российском, так и на мировом рынке всё чаще определяется эффективным применением инновационных технологий. Для снижения себестоимости производимой продукции, оказываемых услуг представляется рациональным использовать инновации в различных процессах, протекающих на предприятии. Стоит отметить, что эффективное применение инноваций невозможно без управления, обеспечение которого имеет свои особенности.
Инновация – это изменение, обеспечивающее повышение эффективности какого-либо процесса или создание нового продукта. Предприятие должно грамотно управлять всеми изменениями, чтобы снизить риски и минимизировать дополнительные затраты [2].
Инновационный процесс – это процесс подготовки и реализации инновационных изменений, который состоит из нескольких ключевых этапов, на каждом из которых необходимо оперативное управление.
Для эффективного управления инновационным процессом необходимо прохождение следующих этапов:
1) анализ, выявление недостаточно неэффективных процессов;
2) поиск способов решения выявленной проблемы;
3) анализ эффективности и возможностей реализации каждого предложенного способа;
4) выбор, принятие решения о реализации;
5) составление плана проекта;
6) управление проектом по ключевым параметрам (стоимость, время, отклонения);
7) организация теста созданной инновации;
8) принятие решения о внедрении созданной инновации.
На каждом из данных этапов необходимо проводить детальный анализ ключевых качественных и количественных показателей, что позволит грамотно управлять соответствующими рисками. Для создания информационной базы для анализа следует обеспечить обратную связь и эффективные коммуникации между подразделениями предприятия, решающими различные задачи в рамках проекта [1].
Важно отметить, что управление проектом по отклонениям представляется ключевым в управлении инновационным процессом. Это связано с тем, что каждый инновационный процесс связан с условиями неопределенности.
При управлении инновационным процессом могут возникнуть следующие проблемы.
Во-первых, в условиях неопределенности затруднено прогнозирование ожидаемых показателей [3]. Это связано с тем, что каждый инновационный процесс специфичен, поэтому построить точную модель для прогноза достаточно сложно.
Во-вторых, стоимость проекта может изменяться ввиду необходимости проведения дополнительных работ. Таким образом, следует планировать формирование резервов на непредвиденные расходы.
В-третьих, сложно сразу построить эффективную систему «Инновация –Предприятие – Внешняя среда». Для эффективного управления инновационным процессом необходимо на начальных этапах обеспечить данные взаимосвязи. Особое внимание следует уделить связи предприятия с внешней средой. К внешней среде относятся не только поставщики ресурсов, но и покупатели продукции предприятия, конкуренты [2].
Таким образом, можно сделать вывод, что управление инновационными процессами и инновациями на предприятиях имеет свои особенности, которые необходимо учитывать для максимизации эффективности. При планировании внедрения инновации в какой-либо процесс на предприятии, следует заранее продумать способы решения вышеуказанных проблем. Это позволит минимизировать риски.
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ОТРИЦАТЕЛЬНЫМИ ПРОЕКТНЫМИ ОТКЛОНЕНИЯМИ

The article discusses the features of project deviation management. The authors consider various projectdeviations, give recommendations for improving management efficiency.The management stages are described in detail and the optimal sequence for specific projects is identified.

Для поддержания конкурентоспособности на рынке предприятие должно своевременно внедрять инновационные технологии в различные процессы с целью максимизации их эффективности. Наиболее оптимальным представляется делать это через создание и реализацию проекта. В данном случае результат будет во многом зависеть от грамотного управления.
Существуют различные параметры, которые необходимо контролировать при управлении любым проектом: содержание, время, стоимость. Стоит отметить, что чаще всего запланированные показатели отличаются от фактических, то есть возникают проектные отклонения. Эффективный менеджмент невозможен без прогнозирования возможных проектных отклонений, их исследования и своевременного управления на основе полученных результатов. Отклонения могут быть как положительными, так и отрицательными [2]. Однако наибольшее внимание следует уделять отрицательным, так как такие отклонения приводят к снижению эффекта от внедряемой инновации.
Управление проектными отклонениями является комплексным инструментом и состоит из трех стадий, каждая из которых имеет свои особенности:
1 управление рисками – есть возможность возникновения неблагоприятных событий, которые могут повлиять как на отдельные показатели реализации проекта, так и на проект в целом. Важнейшими функциями менеджера на данной стадии являются выявление возможных неблагоприятных событий, поиск способов их предотвращения;
2 управление проблемами – неблагоприятные события уже наступили. Основными задачами являются анализ неблагоприятного события, причин его возникновения, оценка степени влияния на проект, а также поиск способов для минимизации негативного воздействия на различные показатели [1];
3 управление изменениями – неблагоприятные события возникли, причем не удалось сократить несоответствия с планом. В данном случае менеджеру необходимо скорректировать план, оптимизировав ключевые параметры.
Важно отметить, что не всегда могут быть пройдены все стадии. На рис. 1 показан ряд сценариев (1-5), которые реализуются при управлении в зависимости от специфики проектов [2].
[image: ]
Рис. 1. Схема управления проектными отклонениями
Для эффективного управления менеджеру необходимо заранее выбирать наиболее перспективный сценарий, а также определять способы снижения негативных последствий в иных случаях.
Полный цикл управления проектными отклонениями представлен первым сценарием, при котором:был выявлен риск;наступило неблагоприятное событие;возникла проблема, которая не была успешно решена;план проекта необходимо корректировать.
Четвертый и пятый сценарии оптимальны для определенных категорий проектов, когда не представляется целесообразным тщательное управление рисками, а возможно только решение возникающих проблем. Стоит отметить, что все же необходимо создавать резервы, способные снизить ущерб от наступления неблагоприятных событий [1]. В иных случаях реализация данных сценариев при управлении проектными отклонениями может свидетельствовать о недостаточном профессионализме менеджера, так возникшая проблема не была учтена в качестве риска.
Таким образом, можно сделать вывод, что все стадии тесно связаны между собой, поэтому необходимо применять комплексный подход при анализе проектных отклонений. Эффективность управления во многом зависит от способности менеджера прогнозировать возможные проектные отклонения, анализировать существующие, а также выявлять их причины и выбирать наиболее оптимальный способ для минимизации воздействия.
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МОТИВИРОВАНИЕ ПЕРСОНАЛА

The articles deals with the motivation of the system improve the efficiency of the organization. Characterized professional and non-material motivation in various fields and organizations.

Тема мотивирования труда персонала в последнее время привлекает повышенное внимание руководителей и менеджеров по персоналу. Достаточно часто организации сталкиваются с необходимостью применения нетрадиционных методов мотивирования, так как фонды оплаты труда в значительной степени ограничены, а проблема привлечения и сохранения талантливых и квалифицированных работников стоит очень остро.
Необходимо различать понятия мотивация и мотивирование. Под мотивацией принято понимать некое эмоциональное состояние, которое побуждает к действию, а мотивирование в свою очередь − это процесс воздействия на человека для побуждения его к действиям, направленным на достижение целей, к которым стремится организация [1].
К сожалению, работодатели часто путают понятие социального пакета и социальных гарантий. Социальные гарантии, в отличие от социального пакета, являются обязательными для работодателя. Они включают в себя те права работника, которые предусмотрены законодательством, такие, как перерыв на обед, оплачиваемые больничные и отпуск, уплату налогов и другие гарантии, предусмотренные Трудовым Кодексом. Социальный пакет включает в себя те составляющие, которые предполагает предоставлять работодатель. Это может быть: обучение за счет компании, бесплатный проезд или оплата расходов на бензин, бесплатное питание, организация досуга и т.д [2].
Для сотрудников некоторых белорусских компаний действует достаточно обширный социальный пакет, в который постоянно добавляются новые опции, а также большое количество бонусов. К примеру, филиалы Epam, IBA Group, Itransition, Wargaming, EXADEL, A1QA, заботясь о здоровье сотрудников и их семей, предлагают медицинское обслуживание за счет компании или с корпоративной скидкой, лечение и отдых в санаториях, ежегодную вакцинацию, и даже бесплатный массаж в офисах.
Большую роль для физического и психологического здоровья играет поддержка и поощрение занятий спортом и других оздоровительно- культурных мероприятий. 
Все ит-компании уделяют особое внимание обучению своих сотрудников: внутренние тренинги, бесплатное профессиональное обучение и повышение квалификации, вебинары, программы наставничества, бесплатные курсы иностранных языков, то есть созданы все условия для карьерного роста сотрудников и повышения профессионального уровня.
К тому же проводится ряд корпоративных праздников для персонала и их детей, выдаются дополнительные отпуска и денежные подарки по случаю дня рождения, свадьбы или рождения ребенка. А некоторые сотрудники будут в восторге от получения личного игрового аккаунта в WorldofTanks, занятий по академическому рисунку, либо возможности сделать маникюр, не выходя из здания. Преимущественно такие бонусы наблюдаются в ит-компаниях. На сегодняшний день в нашей стране в других сферах экономики они не так ярко выражены, но имеют тенденцию к развитию.
Чтобы выяснить будет ли эффективно введение подобных бонусов в Беларуси, в частности в Бресте, мы провели опрос работников разных сфер деятельности. Так мы выяснили, что для 61% работников составляющие социального пакета напрямую влияют на их мотивацию. 9% работников ответили, что социальный пакет лишь косвенно влияет на их мотивацию и 25% опрошенных ответили, что составляющие соцпакета никак не влияют на их мотивацию.
Вследствие возрастающего мотивирования возрастает и производительность, поэтому значения здесь очень схожи. Так на вопрос "влияет ли соцпакет на ваше мотивирование?" ответы были следующими: 67% − влияет напрямую; 13% − влияет косвенно; 8% − не влияет.
Распределение ответов о значимости социального пакета выглядит следующим образом: наиболее важными составляющими социального пакета являются оплата медицинских услуг, предоставление дополнительного отпуска, гибкий график и возможность обучения. Самая высокая степень опосредованного влияния имеют абонементы в фитнес-центры. 
В условиях кризисной экономики и ограниченного социального бюджета эффективная мера − совершенствование перечня привилегий предоставляемых предприятием. Необходимо создать такой социальный пакет, который будет интересным для соискателей и работников, а также конкурентоспособным по сравнению с социальными пакетами других предприятий. Для этого достаточно ежегодно получать обратную связь от сотрудников о потребности в тех или иных привилегиях и формировать пакет с учетом мнения сотрудников. 
Таким образом, составляющие социального пакета положительно влияют на мотивирование и производительность персонала. Добавив к социальным гарантиям небольшие бонусы для работников можно добиться значительного увеличения производительности труда.
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ ПЕРСОНАЛУ

The propose of this abstract is to present studying and reviewing the concept of staff development. The study of this concept in the definition of various authors. Тhe consideration of tasks and methods that contribute to a better level of staff development. Therefore, the development of personnel is one of the main processes in the enterprise to achieve its goals.

Персонал є ключовою ланкою будь-якого підприємства незалежно від кількості працівників та розмірів його прибутків. Задля досягнення вищих, кращих позицій підприємством на ринку необхідно щоб персонал мав відповідний рівень знань, навичок, здібностей, тому потрібно обов’язково займатися розвитком персоналу.
Так як до визначення персонал так і до визначення розвиток персоналу вченні не мають певної сталої думки. Існують різні підходи до визначення поняття розвиток персоналу, одні з яких більш ширше розкривають суть, інші вивчають лише певні аспекти. 
На думку Савченко В.А. розглядає розвиток персоналу, як систематично організований процес безперервного професійного навчання працівників для підготовки їх до виконання нових виробничих функцій, професійно-кваліфікаційного просування, формування резерву керівників та вдосконалення соціальної структури персоналу [4].
В свою чергу Кібанова А.Я. вважає розвиток персоналу – сукупністю організаційно-економічних заходів служби управління персоналом у сфері навчання персоналу організації, його перепідготовки і підвищення кваліфікації. Дані заходи грунтуються на питаннях професійної адаптації, оцінка кандидатів на займання вакантних посад, періодичної та поточної оцінки кадрів, планування ділової кар’єри, роботи з кадровим резервом [2].
Ще один з вчених Хміль Ф.І. розвиток персоналу розглядає, як повторювальний процес досягнення таких показників рівня кваліфікації працівників, які відповідають стратегії розвитку організації [5].
В свою чергу Гриньова В.М. визначає розвиток персоналу, як проведення заходів, що сприяють повному розкриттю особистого потенціалу працівників і зростання їхньої здатності вносити вклад у діяльність організації [1].
В свою чергу Сливка В.А. тлумачить розвиток персоналу, як критерій ефективності соціально-економічної діяльності підприємства [4].
Серед безлічі визначень поняття розвитку персоналу можна зустріти досить різні, є такі які характеризують даний термін як процес, критерій, заходи, деякі розглядають тільки професійне навчання.
На мою думку, найдоцільнішим визначенням поняття розвитку персоналу є те яке дає Савченко В.А., саме систематично організований процес, який забезпечує безперервне професійне навчання працівників задля того щоб в подальшому вони могли виконувати свої професійні обов’язки на вищому рівні також забезпечення розвитку та просування кар’єри працівників, формування кадрового резерву, вдосконалення соціальної структури персоналу.
Задачі розвитку персоналу, вирішення яких дозволяє організації забезпечити ефективне досягнення стратегічних цілей, полягають у такому: виявлення і підтримка здатних до навчання працівників; поширення знань і передового досвіду як системи безперервного навчання персоналу; активізація потенційних можливостей співробітників; зміцнення духу творчості та змагання; робота зі створення резерву керівників; створення системи службово-кваліфікаційного розвитку і планування трудової кар’єри [5].
На думку науковців розвиток персоналу має ряд переваг: формування більш ефективних у довгостроковому аспекті механізмів управління персоналом, зокрема внутрішньої мотивації, розвиток співробітництва й підтримки в команді; більш гнучка реакції  на зовнішні зміни [6].
Задля забезпечення завдань розвитку персоналу можна використовувати деякі методи в даній галузі. Серед них можна виділити методи за ступенем інноваційності, а саме традиційні та сучасні. За ступенем залученості бувають пасивні та активні, також варто наголосити на групових та індивідуальних. Можна виділити методи за тривалістю проведення, а саме довгострокові, середньострокові, короткострокові. Основним в процесі розвитку персоналу є джерела фінансування до яких можна віднести бюджетне фінансування, недержавні суспільні фонди й організації, міжнародні фонди та організації, фінансові ресурси певного підприємства, власні фінансові ресурси людини. Ще однією важливою складовою класифікації методів розвитку персоналу за способом навчання є власні сили підприємства та залученні.
Таким чином, процес розвитку персоналу є важливим в діяльності підприємства, адже персонал розвитком якого займаються надає кращі конкурентні переваги підприємству у господарській, фінансовій сферах.
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КАЧЕСТВО УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ НА ПРЕДПРИЯТИИ

One of the most important factors affecting the level of efficiency of the enterprise, are qualified personnel. Of particular importance is the quality of management training. Professional development of specialists as a tool to improve the quality of theoretical knowledge and practical skills.

Непрерывный рост требований к профессионализму менеджеров свидетельствует о положительных тенденциях, происходящих в бизнес-среде. В условиях устойчивого и динамичного развития экономической системы неизбежно формируется агрессивная деловая среда, в которой свободно конкурирующие фирмы борются между собой за лучшие кадры. Акцент в этой борьбе делается, в первую очередь, на: интеллект, энергичность, прогрессивные технологии, а также агрессивный деловой стиль. 
В каждом ВУЗе экономический факультет «считает своим долгом» иметь кафедру менеджмента. И хоть эта специальность сейчас востребована, проблема качества подготовки кадров не снимается. Признано, что менеджмент – это и наука и искусство, и чтобы овладеть навыками в этой области, нужно получить соответствующие практические навыки. К сожалению, много из тех, кто обучаются этой профессии, имеют незначительный жизненный опыт, а тем более управленческий [1].
Имеет место некоторое недоверие к бизнес-школам. Вероятно, одной из основных причин тому является недостаточная четкость формулировки предлагаемого образовательного продукта. Менеджеру следует точно знать, чему именно его научат, ставить перед собой конкретные и достижимые цели. Довольно часто обучающийся не обладает четким представлением о том, чему и следуя каким принципам его будут обучать. 
Таким образом, для многих, система бизнес-образования даже не рассматривается в качестве источника получения качественных, полезных и практически применимых навыков. Подтверждением этому выступает тот факт, что большая часть преподавателей ВУЗов – «специалисты по обучению», которые, не обладают какими-либо практическими навыками, излагая «голую» теорию, сами черпают непосредственно в процессе обучения информацию об «актуальных» проблемах менеджмента. Качественная, профессиональная подготовка управленческих кадров – системная, комплексная проблема, а её разработка предполагает объединенные усилия представителей различных наук. 
А так же, в наши дни на многих современных фирмах назрела острая необходимость в реорганизации процесса обучения новых работников, а также переподготовки и повышения квалификации уже работающих сотрудников.
По формам проведения, обучение подразделяется на: индивидуальное обучение, которое осуществляется на открытых тренингах, семинарах и конференциях внешних компаний, в высших учебных заведениях, на стажировках и т. п.; корпоративное (групповое) обучение, которое проводится на тренингах или семинарах, организованных с помощью внешних компаний или посредством привлечения внутренних ресурсов компании [2]. 
Под повышением квалификации следует понимать формальное, а также неформальное обучение, которое необходимо для того, коллектив компании или его часть, задействованная в выполнении определенных функций, был бы способен выполнять весь спектр своих служебных обязанностей. Следует с серьезностью относиться к данному вопросу, поскольку данная подготовка выступает в качестве центрального компонента развития предприятия. 
Повышение квалификации, а также переподготовка подразумевают наличие у специалиста квалификации по определенной специальности, а также приобретение им практических навыков и теоретических знаний в рамках данной специальности. Основной целью данных мероприятий с участием управленческого персонала является обновление теоретических и практических знаний в соответствии с непрерывно повышающимися требованиями к ним.
Стоит отметить три основных принципа профессионализации управленческих кадров: принцип непрерывности обучения, принцип преемственности знаний, принцип социальной направленности. 
Продолжительное обучение специалистов осуществляется в специальных образовательных учреждениях повышения квалификации для углубленного изучения актуальных проблем в контексте профиля профессиональной деятельности.
Таким образом, как и приобретение знаний, умений и навыков, повышение квалификации при помощи специально организованного обучения позволяет эффективно достичь цели за достаточно короткий срок. Повышение квалификации, как правило, имеет направленность на систематическое и последовательное совершенствование профессиональных знаний, навыков и умений, а также рост профессионального мастерства. Особенность повышения квалификации заключается в том, что многие управленческие кадры уже могут иметь значительный практический опыт менеджмента, могут в силу этого критически относиться к учебному курсу, извлекая из него главное, то что им необходимо в первую очередь.
В результате ориентированного на практический результат обучения будущие высококвалифицированные менеджеры не только анализируют сам процесс управленческой деятельности (принятие решений, планирование, контроль и т.п.), но также и усваивают алгоритмы решения управленческих задач, активно работая над развитием своего лидерского потенциала.
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ЭФФЕКТИВНЫЙ ПЕРИОД ПЛАНИРОВАНИЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ

The article contains the effective planning period for achieving goals and drawing up implementation plans.

Основным процессом при самореализации является поочередное достижение множества целей. И его можно выполнять 2-мя способами.
Можно спонтанно двигаться от одной цели к другой, от одного дела к следующему в зависимости от условий и ресурсов. Т.е. заниматься тем, чем хочется сейчас больше всего. Это хаотичный вариант. При его использовании процесс достижения целей может быть наиболее приятным и эффективным.
Но главным недостатком такого способа является то, что достигаемые цели могут приносить мало пользы для самореализации. А получаемые результаты могут оказаться незначительными, не приближающими к цели жизни. Т.е. в этом способе велика вероятность того, что человек сильно отклонится от оптимального пути самореализации [1].
Чтобы этого избежать и двигаться по правильному пути, можно применить другой способ – упорядоченный или последовательный. В этом случае каждый шаг выбирается на основе детального анализа, оценки его полезности для самореализации, наличия наилучших условий и ресурсов для его завершения. Это помогает двигаться к цели жизни успешнее и эффективнее.
Конечно, и у этого способа есть недостаток – требуется делать дополнительные усилия для определения следующих, правильных действий и порядка их выполнения. То есть тратить ресурсы только на определение пути достижения целей, а не на фактическое выполнение действий.
Основной задачей стратегии является эффективное использование имеющихся ресурсов для достижения успеха. Но так как обычно ресурсов недостаточно, то любая стратегия содержит тактические цели. Они определяют, какие фактические действия нужно выполнить, и какие имеющиеся ресурсы потратить, чтобы получить промежуточные результаты, дающие недостающие ресурсы для достижения главной, стратегической цели.
Результатом определения стратегии может быть линейный список действий или граф, в котором показано, какие действия выполняются последовательно друг за другом, какие можно выполнять параллельно, и какие результаты они будут давать.
В стратегии также можно описать, в каком состоянии нужно находиться на каждом этапе достижения цели, т.е. какие значения у показателей должны быть в определенный период. Это позволит определять отклонения от плана и делать своевременные корректировки.
Именно стратегия позволяет определить оптимальный путь к цели. Именно этому шагу нужно уделить особое внимание и составить наилучшую стратегию на основе текущего личного опыта и корректировать ее при получении нового.
На первое составление плана самореализации может потребоваться достаточно много личного времени, возможно, даже несколько дней. На актуализацию всей информации будет уходить немало, но гораздо меньше времени. Но все эти затраты компенсируются минимизацией неопределенности процесса самореализации. Следовательно, станет меньше стресса и страхов, путь к цели жизни станет наиболее ясным, понятным и комфортным. А достижение всех целей станет более успешным, эффективным и приятным.
Чтобы минимизировать трудоемкость всех этих шагов, можно использовать компьютерные программы и сервисы. Но, к сожалению, полноценного средства для составления плана самореализации в одном месте пока нет.
Одним из подходящих вариантов является онлайн-сервис Личные цели. В нем полностью реализованы возможности для составления списков целей и дел, установки напоминаний для срочных дел, формирования иерархии целей, составления планов и контроля их реализации.

Список использованных источников:
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АНАЛИЗ И УПРАВЛЕНИЕ СТРОИТЕЛЬНЫМ КОМПЛЕКСОМ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

A special role in the production and economic complex is played by the construction industry. In the process of construction, not only material goods are created that directly meet the needs of society, but also the material basis for the functioning of all other sectors of the economy is formed. These objects form the material basis of any production – its fixed assets.

Строительный комплекс Республики Беларусь относится к числу ключевых отраслей и во многом определяет решение социальных, экономических и технических задач развития всей экономики республики. Основными задачами развития строительного комплекса являются формирование открытой конкурентной рыночной инфраструктуры, повышение инвестиционной привлекательности, внедрение передовых технологий, снижение ресурсоемкости и трудоемкости производства продукции и обеспечение доступности услуг строительного комплекса для потребителей.
Строительная отрасль Республики Беларусь объединяет более 4 тысяч субъектов хозяйствования различных форм собственности. Это строительные тресты и объединения, предприятия строительной индустрии, проектные институты, научно-исследовательские и конструкторско-технологические организации. Используя созданный потенциал, организации Министерства вносят весомый вклад в реализацию важнейшего приоритета социально-экономического развития страны – строительства жилья для граждан Республики.
Министерство обладает правом законодательной инициативы, разрабатывает проекты законодательных актов, а также заключает международные соглашения и договоры по роду своей деятельности.
[image: https://konspekta.net/studopediaru/baza19/313858106322.files/image012.png]
Рис. 1 Структура Министерства архитектуры и строительства Республики Беларусь
Законодательно-нормативную и научно-техническую политику в отрасли осуществляет Министерство архитектуры и строительства. Министерство разрабатывает и реализует государственную техническую политику в области строительства, архитектуры, градостроительства и др. Министерство архитектуры и строительства Республики Беларусь является республиканским органом государственного управления, действующим на основании Положения, и подчиняется Совету Министров Республики Беларусь [1].  
Таблица 1
Финансовая деятельность организаций строительства
	Показатель
	Январь – сентябрь
2017 г.
	Январь – сентябрь
2018 г.

	Выручка от реализации продукции, товаров, работ, услуг, млн. рубле
	138 642,0
	162 389,5

	Себестоимость реализованной продукции, товаров, работ, услуг, млн. рублей
	110 626,3
	130 371,4

	Чистая прибыль, убыток (-), млн. рублей
	6 447,0
	4 389,7

	Рентабельность продаж, %
	8,4
	7,7


Источник: собственная разработка на основе [2]
Из табл. 1 видно, что выручка и себестоимость строительных организаций растет, однако рентабельность продаж за январь – сентябрь 2018 г. снизилась до 7,7 % по сравнению с 8,4 % за январь – сентябрь 2017 г. Это объясняется превышением темпов роста себестоимости реализованной продукции над темпами роста выручки, что повлекло снижение прибыли. В 2018 г. ее величина составила 4389,7 млн руб. против 6447,0 млн руб. в 2017 г.
Инвестиции в основной капитал в 2017 г. по сравнению с 2016 г. в сопоставимых ценах увеличились на 22,5 % (годом ранее увеличились на 1,4 %) (табл. 1). При этом инвестиции в строительно-монтажные работы в 2017 г. по сравнению с 2016 г. увеличились на 504,1 миллионов рублей, а годом ранее снизились на 1501,2 миллионов рублей. 
Таблица 2
Инвестиции в основной капитал в Республике Беларусь в 2015-2017 гг.
	Год
	Миллионов рублей (в фактически действовавших ценах)
	В процентах к предыдущему году (в сопоставимых ценах)

	
	Инвестиции в основной капитал
	В том числе
строительно–монтажные работы
	Инвестиции в основной
капитал

	2015
	20715,2
	11275,4
	81,2

	2016
	18710,0
	9774,2
	82,6

	2017
	21033,7
	10278,3
	105,1


Источник: собственная разработка на основе [2]
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ФОРМИРОВАНИЕ КЛЮЧЕВЫХ ФАКТОРОВ УСПЕХА ПРЕДПРИЯТИЙ В ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКЕ

Today there is a different interpretation of the term "information economy", which naturally affects the formulation of its goals and objectives. information economy tend to be considered as part of the economy related to working with information, as well as the computer industry

В настоящее время значительно возрастает роль информации и знаний в обществе. Информация стала не только стратегическим ресурсом экономики, как и традиционные ресурсы, но и одним из важнейших факторов в экономике.
Информационная экономика рассматривается как наука, получившая свое распространение только в период развития цивилизации и включает в себя применение информационных продуктов, с целью совершенствования благ [1].
Производительность и конкурентоспособность предприятий в информационной экономике зависят в первую очередь от их способности генерировать, обрабатывать и эффективно использовать информацию, основанную на знаниях. Особое значение имеет умение руководства определить ключевые факторы успеха, которые должны рассматриваться как фундамент разрабатываемой стратегии.
Ключевые факторы успеха − это общие для всех предприятий отрасли факторы, реализация которых открывает перспективы улучшения своей конкурентной позиции. Дело не в том, может или не может конкретная фирма в настоящее время реализовать эти факторы. Задача заключается в определении факторов, дающих в данной отрасли ключ к успеху в конкуренции.
Выявлены основные факторы достижения успеха в отрасли, наличие которых может показать уровень конкурентоспособности и надежности предприятия в информационной экономике (табл. 1).


Таблица 1
Типы ключевых факторов
	Типы ключевых факторы успеха
	Проявление ключевого фактора успеха организации в информационной экономике

	1. Основанные на научно-техническом превосходстве
	- способность быстрого осуществления технологических и/или организационных нововведений;
- наличие опыта работы с передовыми технологиями

	2. Связанные с организацией производства:

	- низкие издержки производства;
- наличие доступа к квалифицированной рабочей силе;
- отлаженное партнерство с хорошими поставщиками;
- низкие издержки на НИОКР и технологическую подготовку производства;
- гибкость в производстве различных моделей и типоразмеров, возможность учета индивидуальных запросов покупателей.

	3. Основанные на маркетинге
	- хорошо организованная собственная распределительная сеть или наличие твердых партнерских отношений с независимой распределительной сетью;
- низкие издержки распределения;
- быстрая доставка;
- хорошо подготовленный персонал; 
- доступный и хорошо организованный сервис; 
- широта ассортимента и возможность выбора товаров; 
-наличие гарантий на товары и гарантий выполнения обязательств.

	4. Основанные на обладании знаниями и опытом
	- профессиональное превосходство, признанный талант;
- обладание секретами производства;
- наличие опыта в определенной технологии;
- умение быстро разрабатывать и продвигать новую продукцию.

	5. Связанные с организацией и управлением:
	- наличие эффективных и надежных информационных систем;
- способность руководства быстро реагировать на изменение рыночных условий;
- опытная в данной сфере деятельности и хорошо сбалансированная управленческая команда.


В основу стратегии организации должны быть положены 3-4 ключевых факторов успеха, наиболее значимых для конкретной отрасли. Эти факторы могут быть выявлены экспертным путем [2].
Наличие перечисленных факторов является обязательным условием достижения успеха организации в информационной экономике, можно говорить о состоятельности предприятия не только с финансовой точки зрения, но и с конкурентоспособной. В свою очередь, конкурентоспособность – прежде всего возможность предприятия соответствовать всем требованиям рынка и предоставлять услуги, с наличием явно отличительных черт от аналогов. Возможность фирмы удовлетворить требования потребителя – ключевой фактор успеха предприятия любой отрасли.

Перечень использованных источников:
1. Информационная экономика как новый тип экономической системы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://revolution.allbest.ru/economy.
2. Алимов А.Н. Стратегический менеджмент: учебно-методическое пособие / А.Н. Алимов. – Белгород: ИД «Белгород» НИУ «БелГУ», 2014. – 276 с.
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НЕОПЛАТНОСТЬ И НЕПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ

Сurrently, enterprises are increasingly inclined to financial instability, many of them become bankrupt. It is necessary to distinguish unpaid and insolvent organizations.

Для разрешения финансовых проблем предприятия, которые занимают важную нижу в экономической сфере, необходимо наиболее точно разграничивать понятия неоплатности и неплатежеспособности. Ниже мы постараемся рассмотреть все основные критерии и последствия этих двух факторов. 
Неоплатность – превышение размера денежных обязательств и обязанностей по уплате обязательных платежей должника над стоимостью имущества [2].
В то время как, под неплатежеспособностью понимают прекращение исполнения должником части денежных обязательств или обязанностей по уплате обязательных платежей, вызванное недостаточностью денежных средств.
Два критерия имеют существенное различие в том, что критерий неоплатности дает право лицу, которое выступает в роли должника, на достаточно длительный срок не становиться банкротом, при этом не исполняя обязательного ряда функций перед кредитором [1].
Для того, чтобы критерий неоплатности реализовать на практике необходим багаж бухгалтерских расчетов. Но, в то же время, с учетом отрицательных качеств, указанных выше, именно неоплатность, как показатель, может с большей вероятностью показать экономическую несостоятельность предприятия, так как при рассмотрении бухгалтерского баланса, можно более точно говорить о отсутствии возможности у должника должным образом соответствовать требованиям кредиторов. 
Рассмотрев все стороны критерия неоплатности можно говорить о преимуществе критерия неплатежеспособности, так как в данном случаем отсутствует необходимость использования бухгалтерских расчетов и установление взаимосвязи между стоимостью имущества должника и его обязательствами. Должнику важно понимать, что не выполнение обязательств, при этом исключается срок исполнения, дает толчок к признанию его банкротом. Банкротом может стать должник, который не признан несостоятельным, но в связи с рядом причин, оказавших прямое влияние на возможность выполнения своих обязательств, при этом имея всё необходимое имущество.
Доказано, что более универсальным является критерий неплатежеспособности.  Как было сказано выше, для определения экономической несостоятельности, необходим учет бухгалтерского баланса, что приводит к отрицательным последствиям [3]:
1. Должник может терять своё имущество в момент временного ожидания, т.е. время между подачей заявления и началом процедуры банкротства;
2. Кредиторы не обладают всей необходимой информацией прямо или косвенно касающейся активов и пассивов должника;
3. Государственные органы обязаны разбираться в экономическом состоянии предприятий;
4. Недостаток финансовой отчетности не дает возможность показать объективную ситуацию балансовой стоимости.
Учитывая рассмотренные факторы двух показателей можно говорить о неоплатности как о более эффективном критерии. Одной из положительных сторон неоплатности является признание должника банкротом только в случае отрицательного баланса, при котором он не способен выполнять присущие ему требования.
В зарубежных странах должник признается банкротом только в том случае, когда он не имеет возможности в установленные сроки проводить взносы по кредитам. Законодательство ряда зарубежных стран представляют возможность должнику продать свое имущество или распоряжаться будущими доходами с целью уплаты долгов. При этом общая сумма имущества может не играть основополагающую роль для признания должника банкротом.
Рассмотрев все стороны критериев можно говорить, что неоплатность – это более точный метод, а неплатежеспособность – универсальный. Таким образом, признать должника банкротом можно исключительно при использовании обоих критериев, так как при неоплатности выбирается процедура применяемая к должнику, который является неплатежеспособным.
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ТРУДОВА АДАПТАЦІЯ ЯК СКЛАДОВА ПІДСИСТЕМИ ВИКОРИСТАННЯ ПЕРСОНАЛУ

Thefocusofthisresearchisintheareaof staff management at the company Itisdevoted to the labor adaptation as a subset of staff deployment.Theresearchaim is to analyze the issues of the labor adaptation and find the way how to minimize its negative impacts to the system of the staff deployment. 

В умовах високої конкурентної боротьби виграють лише ті підприємства, які можуть запропонувати високоякісне виробництво певного виду продукції або надання послуг, а це неможливо без професійно підготовленого персоналу, який ще на етапі підбору може вплинути на подальшу діяльність підприємства. 
Адаптація персоналу в організації є необхідною ланкою кадрового менеджменту. Дійсно, стаючи працівником конкретного підприємства, перед ново забезпеченим працівником постають певні організаційні вимоги, а саме: режим праці і відпочинку, положення, посадові інструкції, накази, розпорядження адміністрації. Він приймає також сукупність соціально-економічних умов, що надаються йому підприємством. Він змушений по-новому оцінити свої погляди, звички, співвіднести їх з прийнятими в колективі нормами і правилами поведінки, закріпленими традиціями, виробити відповідну лінію поведінки.
Адаптація – це процес активного пристосування людини до нового середовища, знайомство з діяльністю організації, особливостями виробництва, включення в комунікативні мережі, знайомство з корпоративною культурою і зміна власної поведінки відповідно до вимог нового середовища [1].
Управління адаптацієюпрацівників в організації має два аспекти: внутрішньопсихологічнийта зовнішньорганізаційний. 
Внутрішньо психологічний аспект адаптації залежить від його психологічної суті, під час нього відбувається відвикання від попередньої роботи та звикання до нової, знайомство та прийняття/неприйняття цінностей організації, формальних та неформальних організаційних правил. Зовнішньо організаційний аспект адаптації – це сукупність заходів з боку служби персоналу, керівництва, колег, що направлені на полегшення введення нового співробітника в організацію, наприклад допомога в оволодінні уміннями і навиками, наставництво, знайомство з формальними та неформальними правилами. 
Адаптація, як складний процес пристосування людини-трудівника до навколишнього трудового середовища підприємства потребує певних інструментів, заходів та засобів впливу на суб’єкта праці. Особливе місце займає управління цим процесом.Управління трудовою адаптацією ґрунтується на основі сукупності об’єктивних і суб’єктивних факторів, що можуть чинити вплив на її перебіг, тривалість та якість по відношенню до персоналу.
Фактори трудової адаптації – це умови, що впливають на плин, терміни, темпи й результати цього процесу. За цим підходом розрізняють об’єктивні та суб’єктивні фактори трудової діяльності. Об’єктивними є фактори (у трудовій організації вони пов’язані з виробничим процесом), які не залежать від працівника. Це – рівень організації праці (тобто рівень підготовки, наскільки налагоджений процес праці у відповідності до працівників які його здійснюють), механізація та автоматизація виробничих процесів (відображає ступінь автоматизації виробництва, наявність певної кількості необхідного обладнання для здійснення праці не ручним способом), санітарно-гігієнічні умови (в яких умовах працює людина або колектив, чи відповідають вони нормативним показникам), особливості трудового колективу (рівень кваліфікації, соціально-психологічний клімат), особливості трудової організації (відображає ступінь згуртованості колективу, погодженні інтересів, які діють за єдиним планом для досягнення значущої для всіх цілі, що створює певний результат праці), також це місце розташування підприємства, галузева спеціалізація та ін.
До суб’єктивних (особистісних) факторів належать: соціально-демографічні характеристики працівника (стать, вік, освіта, кваліфікація, стаж роботитощо); соціально-психологічні (рівень домагань, готовність працювати, швидкість орієнтації у виробничій ситуації, самоконтроль і вміння діяти раціонально, комунікабельність, сприйняття самого себе і здатність формувати в інших почуття відповідальності та ін.); соціологічні (ступінь професійного інтересу, ступінь матеріальної і моральної заінтересованості в ефективності і якості праці, налаштованість на підвищення кваліфікації та освіту тощо) [2]. 
Ефективність управління адаптацією працівника залежить від впливу на всі структурні елементи адаптації, з акцентуванням на найбільш значущих для конкретних умов видах адаптації, від уміння менеджерів використовувати ефективні технології соціального управління адаптацією.
Таким чином, адаптація нових працівників у підприємствах є прямим і дуже важливим заходом продовження процесу наймання. Під час пошуку нового працівника підприємство вже витрачає чималі кошти. Тому, воно зацікавлене в тому, щоб новий співробітник, по-перше, не звільнився через кілька тижнів або місяців, по-друге, як можна швидше почав приносити підприємству певний дохід. Часто тривалість адаптації відповідає тривалості випробувального терміну, який встановлюється відповідно до чинного законодавства та внутрішніми документами підприємства. Управління процесом адаптації здійснюється співробітниками відділу пошуку, підбору та адаптації персоналу, керівниками структурних підрозділів і наставниками.
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ФІНАНСОВИЙ КОНТРОЛІНГ ЯК СИСТЕМА ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ФІНАНСАМИ ПІДПРИЄМСТВА

The article includes practical problems of implementation of financial controlling, the appropriateness of controlling as a tool for financial management company. The place of controlling in the management system of an enterprise was defined as a subsystem. There were described the tasks and spheres of application of controlling.

Розвиток ринкової економіки у сучасних умовах вимагає створення та застосування нових підходів до управління на підприємстві. При цьому на перший план висуваються економічні критерії оцінки ефективності, також підвищуються вимоги до оперативності управління з позицій забезпечення сталого розвитку. 
Система управління повинна створити умови для прогресивного розвитку потенціалу на підприємствах при ефективному використанні наявних ресурсів. Саме таким новим напрямом в управлінні стає фінансовий контролінг, який пов’язаний з реалізацією фінансово-економічної функції менеджменту, що забезпечує прийняття раціональних оперативних і стратегічних рішень.
В сучасних умовах господарювання досить швидко відбувається процес обд’єнання  традиційних методів обліку, аналізу, планування і контролю в єдину систему обробки та узагальнення інформації. Насамперед, мова йде про систему, яка дозволяє управляти підприємством, орієнтуючись не тільки на отримання максимального прибутку (як важливого поточного результату їх діяльності), а й на вирішення багатьох інших актуальних завдань.
Контролінг є принципово новою концепцією в управлінні підприємством, яка може забезпечити підтримку внутрішнього балансу фінансів на підприємстві й ефективного його розвитку шляхом формування об’єктивної інформації про витрати та доходи, що дає змогу приймати оптимальні управлінські рішення [1, с. 152]. 
Контролінг, орієнтований, в першу чергу, на функцію контролю, та виступає координуючою підсистемою управління, забезпечуючи тим самим підтримку в  ухваленнях важливих управлінських рішень. Контролінг координує взаємозв’язки між інформаційними потоками, аналізом, моніторингом з метою реалізації стратегії життєдіяльності та попередження кризових ситуацій на підприємстві та гарантує дієздатний менеджмент у кожній сфері та кожному функціональному підрозділі, робить можливим комплексне розв’язання проблем [3, с. 115]. 
Фінансовий контролінг – це регуляторна, керуюча система, яка координує взаємозв’язки між формуванням інформаційної бази, фінансовим аналізом, фінансовим плануванням та внутрішнім фінансовим контролем, що забезпечує концентрацію контрольних дій на найбільш пріоритетних напрямах фінансової діяльності підприємства [2]. 
Об'єктами фінансового контролінгу є грошові потоки та структура капіталу підприємства. Суб'єктами фінансового контролінгу є фінансові контролери. В даний час на підприємствах головним контролером є фінансовий директор.
Цілями фінансового контролінгу є забезпечення оптимального рівня ліквідності, підтримка платоспроможності в довгостроковому періоді, забезпечення рентабельності [3]. 
Основними функціями системи фінансового контролінгу на підприємстві можна вважати наступні: 
· планування (фінансове планування, забезпечення оптимального співвідношення власних і позикових фінансових коштів); 
· аналіз (використання оптимального набору фінансово-економічних показників для аналізу фінансової звітності); 
· облік (розробка системи звітності, методів аналізу звітності); 
· моніторинг (розробка системи раннього запобігання, аналіз відхилень);
· контроль (контроль відповідності фактичних показників плановим);
· інформаційне забезпечення (розробка системи своєчасного забезпечення інформацією про фінансовий стан і перспективи розвитку всіх підрозділів підприємства);
· коригування (коригування за необхідності окремих цілей і показників фінансового розвитку) [3].
Фінансовий контролінг має забезпечити процес моніторингу, аналізу, планування та контролю за рухом усіх фінансових ресурсів підприємства та своєчасного виявлення й усунення вузьких місць у процесі діяльності. Це стає можливим тільки за умов створення дієвої системи контролінгу в рамках наявної системи фінансового менеджменту [2, с. 197].
Отже, запровадження фінансового контролінгу на підприємстві допоможе запобігти виникненню кризових економічних ситуацій, ідентифікувати причини фінансових проблем та ефективно їх усунути. Подальші дослідження будуть спрямовані на розробку методичного підходу щодо впровадження фінансового контролінгу в діяльність підприємств.
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ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

The main indicators describing the development of innovative processes in the country are outlined, a number of measures to enhance the innovative activity of the economy

Инновация представляет собой результат интеллектуальной деятельности человека, который имеет практическое применение и имеет итогом своего внедрения получение какого-либо эффекта: экономического, технического, социального либо экологического.
Под понятием «инновационная деятельность» понимается совокупность мероприятий различного характера, направленных на внедрение в производство результатов интеллектуальной деятельности с целью повышения производительности труда, получения экономического эффекта, повышения технологического уровня производства и уровня качества производимой продукции или оказываемых услуг.
Комплекс мероприятий инновационной деятельности может включать меры научного, технологического, организационного, финансового и коммерческого характера, которые во взаимодействии своем приводят к инновациям [1].
Состояние, темпы и направление развития сферы инноваций можно легко определить, проанализировав показатели научной и инновационной деятельности. К основным, наиболее значимым и часто используемым показателям можно отнести: внутренние затраты государств на научные исследования и разработки; структура внутренних затрат на научные исследования и разработки; отраслевое распределение затрат на технологические инновации; число инновационно-активных предприятий; объем отгруженной инновационной продукции; активность патентной деятельности; оценку факторов, препятствующих инновациям.
Основными причинами снижения инновационной активности в Республике Беларусь являются снижение производственной и инновационной активности предприятий, снижение изобретательской и патентной активности, как отдельных изобретателей и разработчиков, так и научно-исследовательских институтов, лабораторий, снижение наукоемкости ВВП Беларуси. 
В качестве мер по повышению уровня инновационной активности можно предложить:
− повышение уровня финансирования науки и инновационной деятельности, в связи с прямой зависимостью активностью и эффективностью инновационной деятельности от размеров финансирования и государственной поддержки;
− разработка методов стимулирования участников научной и инновационной деятельности, в частности разработка системы льготного кредитования, льготного налогообложения, создание благоприятный условий для повышения инновационной активности; 
− обучение, переподготовка, повышение квалификации персонала: повышение квалификации является неотъемлемым условием карьерного роста и успешной трудовой деятельности в любой сфере. Сфера инноваций развивается стремительными темпами, что требует от работников данной отрасли регулярного обучения, обмена опытом, повышения квалификации, в том числе и за рубежом, а также при сотрудничестве с иностранными исследователями, научными центрами, исследовательскими лабораториями;
− прекращение «утечки мозгов»: большое количество высококвалифицированных кадров не видит перспективы для своего развития внутри Республики Беларусь. Это и является главной причиной их иммиграции в индустриально развитые страны. Главной мерой предотвращения данного процесса может стать ряд мер по привлечению отечественных специалистов к работе в Беларуси: предоставление приоритета при найме их на работу, премиальные выплаты за высокий уровень квалификации, предоставление возможностей для успешной исследовательской деятельности (доступ к лабораториям с современным оборудованием, финансовое обеспечение процесса исследований и разработок);
− сотрудничество с другими странами в процессе изобретательства и внедрения инноваций.
Предложенные меры по активизации инновационной деятельности являются вполне реальными, и применение их может дать ощутимые положительные результаты при условии грамотного, разумного и рационального их использования.
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МЕТОДИ ОПТИМІЗАЦІЇ ОПЕРАЦІЙНОЇ ФУНКЦІЇ

The article outlines the main methods for optimizing the operating function, e.g. Just-in-time, Total Quality Management and Lean production. The main differences between eastern and western systems are determined. The application of these methods enables to reduce costs and increase the competitiveness of the enterprise.

В сучасному інформаційному суспільстві конкурентні переваги кожного підприємства визначаються в першу чергу технологічними та організаційними факторами. Внутрішні ресурси все більше визначають успішну діяльність компанії. Важливо зазначити, що в основі сучасних систем управління підприємствами будь-якої країни лежать теоретичні досягнення американського менеджменту. Проте все більше розвиваються та віднаходять практичне застосування східні методи управління, в тому числі й ті, які стосуються виробництва. 
Метою дослідження є визначення основних методів оптимізації операційної функції в західній та східній системах управління.  
Методи оптимізації виробництва, розроблені в рамках концепцій школи «наукового управління» (фактично – масове виробництво), отримали повсюдне поширення й лягли в основу промислового виробництва. Починаючи з 1980-х років широкого застосування набувають методи оптимізації виробництва, розроблені на підприємствах найбільших японських компаній, та наразі їх модифікації використовують компанії всього світу. Найбільше розповсюдження отримала технологія виробництва «just-in-time», яка дає змогу знизити виробничі витрати за рахунок зменшення витрат з утримання запасів і робить можливою економію на управлінських витратах (обробка інформації, бухгалтерський облік, виробничий контроль і планування). Додаткові вигоди системи «just-in-time» пов'язані зі швидким реагуванням на будь-які зміни кон'юнктури ринку й покращенням прогнозування збуту. Скорочення зайвих виробничих запасів веде до зменшення всього виробничого циклу, починаючи від закупівлі сировини й матеріалів та закінчуючи поставкою готової продукції покупцеві. З іншого боку, велика частина витрат, пов'язаних з функціонуванням системи «точно-в-строк» перекладається на постачальників, тісні зв'язки з якими стають критичними.
Система «just-in-time» вимагає специфічних умов – певної просторової близькості компаній та їх постачальників. Німецьким і американським компаніям вдається використовувати цю систему в дещо модифікованому вигляді – західні компанії істотно скоротили число постачальників, ретельно відбираючи, тих, хто здатний забезпечити необхідну якість і стабільні поставки. В таких умовах активно розвиваються партнерські взаємини між постачальниками: вони залучаються до процесу розробки нової продукції, як це прийнято у японських компаній.
Система «Total Quality Management» (далі – TQM) – один із символів японської виробничої системи. Комплексний контроль за якістю здійснюється відповідно до концепції «нульових дефектів»: допущені помилки повинні бути виявлені на кожному виробничому етапі і виправлятися тут же, на робочому місці. Багато компаній надали право призупинення конвеєра робочим, наприклад, систему «зупини і виправ» ввела компанія «Кенон» у виробництві фотокопіювальних машин. На підприємствах західних підприємств прийнятий інший підхід – партії готової продукції перевіряють за допомогою вибіркового статистичного контролю, тобто діє принцип виявлення дефектів замість їх попередження, причому відсоток браку на таких підприємствах в середньому вище. Впровадження програм щодо забезпечення високої якості продукції, відповідно до системи «TQM», принесло західним компаніям істотні вигоди [1].
Останньою тенденцією в розвитку методів оптимізації операційної діяльності є ощадливе або бережливе виробництво (lean production), яка також була створена на японському підприємстві Toyota й заснована на неухильному прагненні до усунення всіх видів втрат. Ощадливе виробництво – це система організації й управління розробленням продукції, виробництвом, взаємовідношеннями з постачальниками й споживачами, коли продукція виготовляється у точній відповідності із запитами споживачів і з меншими втратами у порівнянні з масовим виробництвом великими партіями. Згідно з концепцією бережливого виробництва всю діяльність підприємства можна класифікувати як процеси та операції, що додають цінність для споживача та процеси, що не несуть ніякої цінності для споживача. Виявлення та усвідомлення причин неефективності підприємства на певних рівнях окремих операцій, допомагає скоротити та навіть усунути витрати на виконання тих операцій, які не створюють доданої вартості в процесі руху товарів від закупки до відвантаження [2].
Отже, можемо стверджувати, що, зародившись на Заході, методи оптимізації операційної функції в процесі розвитку глобалізації зазнали значного японському впливу. Стратегії організації виробництва, побудовані на системах «just-in-time», «TQM» та ощадливого виробництва надають змогу досягти зниження витрат, збільшення обсягів виробництва, підвищення гнучкості номенклатури вироблених товарів і надання послуг.
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МЕТОД ДЕЛЬФИ

The article contains the method of fast finding solutions and selecting the best solution based on expert assesments.

Метод «Дельфи» − метод быстрого поиска решений, основанный на их генерации в процессе мозговой атаки, проводимой группой специалистов, и отбора лучшего решения, исходя из экспертных оценок. Дельфийский метод используется для экспертного прогнозирования путем организации системы сбора и математической обработки экспертных оценок. 
Метод Дельфи (другие названия: «Дельфийский метод», «Метод дельфийского оракула») появился в 1950-1960 годы в США для исследования военно-стратегических и военно-технических проблем. Разработан корпорацией RAND, авторами являются О. Хелмер, Т. Гордон, Н. Долки [1].
Целью метода Дельфи является получение согласованной максимально достоверной информации для принятия правильного решения.
Метод Дельфи позволяет учесть независимое мнение по обсуждаемому вопросу всех участников группы экспертов и прийти к единому решению, последовательно объединяя идеи, предложения и выводы. 
Метод Дельфи основывается на принципе, гласящем, что независимые эксперты (в большинстве случаев несвязанные и даже не знающие друг о друге) могут гораздо лучше оценить и предсказать результат, нежели чем специально организованный коллектив.
Выявление преобладающих суждений с помощью метода Дельфи позволяет сблизить точки зрения экспертов. Вместе с тем учитывается, что, несмотря на сближение оценок, различие будет существовать [2].
Метод Дельфи осуществляется в несколько этапов:
1. Предварительный. На этом этапе формируют группу экспертов, состоящую из специалистов, компетентных в обсуждаемом вопросе, и организационную (рабочую, аналитическую) группу для сбора и обобщения мнений экспертов.
2. Основной. На этом этапе экспертам рассылается вопрос и предлагается разделить его на подвопросы. Организационная группа отбирает наиболее часто встречающиеся. Таким образом составляется общий опросник, который рассылается экспертам. Далее экспертам предлагается ответить на вопросы: можно ли добавить ещё что-то? Достаточно ли информации? Есть ли дополнительная информация по вопросу? В итоге на основе их ответов, где есть дополнительные аспекты, запрос информации, предоставленная информация, составляется следующий опросник, который вновь рассылается экспертам, для того, чтобы они дали свой вариант решения и рассмотрели наиболее крайние точки зрения, высказанные другими экспертами. Эксперты должны оценить проблему по аспектам: эффективность, обеспеченность ресурсами, в какой степени соответствует изначальной постановке задачи. 
Таким образом выявляются преобладающие суждения экспертов, сближаются их точки зрения. Всех экспертов знакомят с доводами тех, чьи суждения сильно отличаются от мнения большинства. После этого все эксперты могут менять мнение, а процедура повторяется до тех пор, пока не достигается согласованность между экспертами, или не устанавливается отсутствие единого мнения по проблеме. При изучении причины расхождений в оценках экспертов выявляются незамеченные ранее аспекты проблемы, и фиксируется внимание на вероятных последствиях развития анализируемой проблемы или ситуации. Обычно проводится три этапа, но если мнения сильно расходятся - то больше.
3. Аналитический. На этом этапе проводится проверка мнений экспертов, анализ полученных выводов, обработка результатов статистическими методами, обобщаются экспертные заключения, разрабатываются и выдаются конечные практические рекомендации по поставленной проблеме.
Метод Дельфи широко используется в стратегическом планировании, применим практически в любой ситуации, требующей прогнозирования. Данный метод исследования применяется в планировании в таких областях, как техника, бизнес, футурология, исследование космоса и др. Таким образом, можно сделать вывод о том, что метод Дельфи наиболее часто используется именно в областях, связанных с научно-техническим прогрессом. 
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ВЛИЯНИЕ ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА НА ХОЗЯЙСТВЕННУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ

Each organization is a competitor to another: providing those or other services, selling products that satisfy similar needs, etc. Doing any business will be effective if you assess the risks, analyze the market and make decisions. In the organization’s work, the internal smoothness of technological and management processes, the efficient use of resources and the satisfaction of needs at all levels of company management play no small role.

Инновационный менеджмент представляет собой взаимосвязанный комплекс методик, стратегий, правил, способов управления результатов инновационной деятельности. Данное понятие можно рассмотреть с 3-х сторон:
во-первых, как самостоятельная область экономической науки;
во-вторых, как процесс принятия управленческих инновационных решений;
в-третьих, аппарат управления нововведениями состоящий из специальных органов управление и института менеджеров. 
Обычно, для успешного функционирования и максимально эффективного обеспечения управленческой деятельности компании менеджеры используют политику «рост любой ценой», когда недостаточно эффективные кадры заменяются на более трудоспособных, квалификация персонала часто происходит посредствам закоренелой системы оценок, а руководители, как правило, ждут результатов «здесь и сейчас». 
Для того, чтобы сделать менеджмент и хозяйственную деятельность предприятия наиболее эффективной, следует рассмотреть систему инновационного менеджмента в хозяйственной деятельности предприятия.
В системе инновационного менеджмента выделяют 2 подсистемы:
· управляющая подсистема – это субъект управления, т.е. один или группа сотрудников выполняющая прогнозирование, организацию, регулирование, стимулирование, контроль за работой объекта управления;
· управляемая подсистема – это объект управления, т.е. инновация (нововведение). 
Рассмотрим конкретные примеры внедрения и воздействия инновационного менеджмента на деятельность и развитие организации в целом:
· в качестве эталонного развития выпуска передовой продукции можно рассмотреть практику корпорации Philips: Голландская компания по праву гордится своими достижениями в области инноваций. С момента своего рождения, более 113 лет назад, она зарегистрировала более 100 тыс. патентов, сыграла ключевую роль в создании аудиокассеты, CD и DVD, изобрела знаменитую бритву с вращающимися головками;
· примером эффективной диверсификации может служить компания Nike:
Всевозможные инновации – конек компании. Nike с завидным постоянством внедряет новые разработки в производство товаров для активного образа жизни, и использует уникальные методы продвижения собственного бренда;
· в качестве интернационализации деятельности компании можно рассмотреть Huawei. Один из мировых лидеров в области разработки информационных и коммуникационных технологий. Китайская компания Huawei производит на свет всевозможное сетевое оборудование для использования дома и в офисе, а также создает смартфоны, карманные ПК, терминалы, планшеты, и разрабатывает собственное платформенное программное обеспечение [1]
Учитывая все плюсы и минусы инновационной деятельности предприятий беря в учет конкретные примеры, рассмотренные ранее можно проанализировать эффект от развития или внедрения инноваций хозяйственной деятельности организации.
Влияние организации на деятельность организации 
· опыт Philips и разработка/выпуск инновационных продуктов частично привел компанию к определенным трудностям с развитием и продвижением собственного бренда. Рекламные компании под новым лозунгом-девизом «Изменим жизнь к лучшему» не принесли тех результатов, которых от них ждали. Компании так и не удалось привлечь «молодую аудиторию».
· с положительной стороны инновационная деятельность проявляется в стремительном росте компании Nike - использование инноваций в создании различных проектов:
Например, совместно с властями Америки и организацией NASA компания Nike запустила программу Launch, целью которой стала консолидация специалистов в условиях бизнес-инкубатора, для решения проблем космонавтики и космической индустрии.
· пример деятельности компании Huawei может служить примером рисковых инвестиций и внушительных вложений с неопределённым результатом в интернационализацию хозяйственной деятельности.
Таким образом анализируя всё вышесказанное можно делать выводы о неоднозначном, но определённо прогрессивном развитии и внедрении инновации в хозяйственную деятельность организации. 
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ЕКОЛОГІЧНА КОМПОНЕНТА КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ: СВІТОВИЙ ДОСВІД

The article considers the global trends of corporate social responsibility development with special emphasis on its environmental component.

Сьогодні світ переживає безпрецедентні, взаємопов'язані екологічні проблеми, включаючи зміну клімату, нестачу води, енергії, продовольства, скорочення біологічного різноманіття. Вирішення цих проблем можливе тільки шляхом об’єднання зусиль бізнесу, держави та громадян для розробки загальної концепції ведення підприємницької діяльності, центральним ядром якої є усвідомлення унікальності й вичерпності природного багатства, розуміння складності взаємозв’язків між економічними й неекономічними ресурсами. Підтвердженням цьому слугує активне залучення компаній по всьому світу до Глобального договору – стратегічної ініціативи ООН, у межах якої компанії добровільно зобов’язуються дотримуватися, підтримувати й впроваджувати основні цінності у сфері прав людини, трудових норм, охорони довкілля, боротьби з корупцією [3], тобто сповідувати та застосовувати на практиці принципи соціально відповідальної діяльності. Приєднання до Глобального договору стимулює компанії виходити за межі традиційних підходів, заснованих на неоліберальній філософії «корпоративному егоїзму», та змінювати стратегію й тактику поведінки на користь соціально відповідальної діяльності. Важлива роль при цьому належить екологічній компоненті КСВ, впровадження якої в діяльність підприємства дозволяє йому приймати активну участь у виявленні і своєчасному попередженні екологічних ризиків.
Тенденції глобалізації й інтернаціоналізації змушують все більше компаній рухатися шляхом нарощування конкурентоспроможності з урахуванням екологічних параметрів, впливаючи тим самим на решту суб’єктів господарювання. Несвоєчасність сприйняття даних процесів несе для підприємств ризик втрати ринкових позицій. Тому важливим завданням є вивчення реального світового досвіду впровадження екологічної компоненти КСВ у діяльність підприємницького сектору країни.
Питання впровадження екологічної компоненти у підприємницьку діяльність є предметом активних наукових дискусій багатьох вітчизняних та іноземних науковців. Серед останніх публікацій, пов’язаних з даною проблематикою, варто відмітити такі дослідницькі вектори: 
− висвітлення особливостей концепції екологічної відповідальності бізнесу та визначення її ролі на шляху до сталого розвитку країни (С.П. Валерьянова, Г.В. Ларіонов, К. Масон, Д.О. Смоленнікова); 
− обґрунтування способів вирішення екологічних проблем шляхом розвитку екобізнесу, екопідприємництва (А.В. Портнов); 
− підтвердження економічних вигід екологізації виробництва (Ф.М. Белз, М.Н. Салдаєва).
У сучасному міжнародному підприємницькому середовищі високий рівень корпоративної соціальної відповідальності вже декілька десятиліть поспіль відіграє роль ключового чинника нарощування репутаційного капіталу компанії. Для більшості підприємств світу (67%) можливість формування позитивного іміджу та надійної ділової репутації мали вирішальне значення при формуванні системи КСВ [1]. Наприклад такі всесвітньо відомі корпорації, як "Walmart" та "Target" впровадили у свою діяльність такі еко-орієнтовані процеси, як компостування та утилізація, зміна маршрутів транспортування задля економії палива, зменшення витрат на пакувальні матеріали, зростання питомої ваги екологічної продукції в продажах. За останні 5 років ці зміни позитивно вплинули на імідж компаній, що дозволило збільшити обсяги продажів приблизно на 20%.
Особливу роль при цьому відіграє екологічна компонента КСВ, що значною мірою сприяє комерціалізації соціально відповідальних ініціатив. В умовах, коли формується суспільство споживання послуг якісно нового характеру, конкурувати можуть лише ті компанії, які повною мірою здатні задовольнити високий рівень базових потреб людини (натуральні продукти, одяг з екологічно чистих матеріалів, здоровий режим праці та відпочинку, повноцінне людське спілкування тощо). 
Найбільш узагальнено зміст соціально-екологічної відповідальності бізнесу відображений у 7, 8 та 9 принципах Глобального договору ООН, якими передбачено, що ділові кола повинні: сприяти попередженню негативних впливів на оточуюче середовище; вживати ініціативи, спрямовані на попередження відповідальності за стан довкілля; сприяти розвитку та розповсюдженню екологічно чистих технологій [2]. 
Таким чином, можна прийти до висновку і констатувати, що екологічна компонента КСВ тісно пов'язана з етичними нормами бізнес-спільноти, які доповнюють систему природоохоронних норм і вимог, встановлених у законодавстві, стандартах та ін. Вона являє собою усвідомлену і мотивовану участь бізнесу у різноманітних заходах, спрямованих на попередження та мінімізацію негативних впливів на навколишнє середовище, раціональне природокористування, економію сировинних і енергетичних ресурсів у процесі господарської діяльності, залучення відходів в господарський оборот, попередження аварійних та надзвичайних ситуацій, підтримку заходів з охорони здоров'я, збереження культурно-історичної спадщини, біорізноманіття та природних територій особливої охорони тощо.
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ЭФФЕКТИВНЫЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ

Developed proposals for the construction of effective inventory management systems.

В современных условиях для оптимизации размера запасов целесообразно использовать метод разработки научно обоснованных нормативов запасов, основанный на планировании и анализе деятельности прошлых лет. Чтобы снизить общие затраты на обеспечение запасами рекомендуется использовать логистические системы управления запасами вместе с моделью экономически обоснованного размера, заказа (модель EOQ) и системой «АВС», согласно которой запасы необходимо разделить на три группы в зависимости от их стоимости и степени важности для финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Данная система позволяет не только избежать завышения запасов, но и их дефицит в случае достижения ими порогового уровня и эффективна при значительных колебаниях в поставке и потреблении запасов.
В связи с этим предложены предложения по совершенствованию методики оценки кредитоспособности заказчиков и условий предоставления кредита на основе анализа ряда факторов и их оценки. 
Исследование распространенных моделей управления денежными средствами Баумоля и Миллера-Орра выявил их общий недостаток, это отсутствие расчетов параметра страхового запаса денежных средств, ориентируясь на который предприятия смогут поддерживать необходимый уровень платежеспособности [1].
В связи с этим можно предложить расчет размера страхового запаса денежных средств исходя из ожидаемого однодневного расходования денежных средств, умноженный на период, необходимый для конвертации ценных бумаг в денежные средства.
С целью недопущения «кассового разрыва» на предприятии предлагается составлять бюджеты движения денежных средств с разбивкой на месяц, квартал, полугодие и год, суть которых заключается в разнесении крупных расходов и доходов равномерно на весь период.
Управление структурой капитала на предприятии предлагается проводить по следующим этапам:
1. Определение средневзвешенной стоимости капитала предприятия;
2. Расчет эффекта финансового левериджа;
3. Определение допустимого уровня финансового риска;
4. Определение схемы финансирования (полное самофинансирование, смешанное финансирования);
5. Минимизация средневзвешенной стоимости капитала и поддержание ее оптимальной структуры в процессе деятельности предприятия.
Таким образом, обоснован расчет нормального размера кредиторской задолженности, ориентируясь на который предприятие сможет поддерживать рекомендованный уровень платежеспособности и финансовой устойчивости, а также выявлять резервы «безопасного» увеличения кредиторской задолженности. Выявлена прямая зависимость размера нормальной кредиторской задолженности от размера оборотных активов и обратная зависимость от размеров краткосрочных займов и кредитов.
Оценка эффективности управления финансовым состоянием предлагается проводить по следующей последовательности шагов:
1. Построение прогнозного баланса;
2. Расчет прогнозных показателей финансового состояния;
3. Расчет комплексного показателя оценки финансового состояния.
Для комплексной оценки изменения финансового состояния исследуемого предприятия предлагается использовать метод динамической рейтинговой экспресс − оценки. Расчет комплексного показателя целесообразно проводить на основе небольшого количества показателей, были определены пять из них: коэффициент текущей ликвидности, автономии, обеспеченности текущей деятельности СОС, рентабельности активов и оборачиваемости активов. Данный набор коэффициентов, отражает наиболее важные характеристики финансового состояния предприятия как платежеспособность, финансовая устойчивость, рентабельность и деловая активность.
Учет и анализ затрат по элементам позволяет рассчитывать и оптимизировать плановые и фактические затраты по предприятию в целом по таким крупным позициям, как оплата труда, топливо и энергия и др. Для достижения высоких темпов роста оборота нужно повышать возможности увеличения рентабельности собственных средств предприятия.
В результате проведенного исследования разработаны предложения по построению эффективных систем управления запасами, основанные на оптимальном размере заказа с установленной периодичностью и в расчете на каждый месяц года. Применение модели оптимального размера заказа в расчете на каждый месяц года позволит не создавать неликвидные товарные запасы. Отсутствие неликвидных запасов, в свою очередь, повышает, ликвидность, оборачиваемость, рентабельность (высвобождающиеся средства могут приносить дополнительный доход), следовательно, финансовую устойчивость предприятия. 
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БЕЛОРУССКИЙ ОПЫТ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Today in the development of the economy of each country, an important niche is occupied by digital technologies. Many countries are beginning to understand that the transition to a digital economy is inevitable and therefore they are rapidly developing in this area.

Сегодня в развитии экономики каждой страны важную нишу занимают цифровые технологии. Достаточное количество стран мира понимают, что переход к цифровой экономике неизбежен и постепенно начинают принимать соответствующие решения для развития цифровой экономики. На сегодняшний день первыми странами-лидерам, которые приняли «цифровизацию» и воспользовались ею на высоком уровне стали США и Китай. За ними последовали: Англия, страны Европейского союза, Австралия, Беларусь, Казахстан и др.
Республика Беларусь приняла решение, что для развития нашей страны требуется основательно и масштабно начать развивать цифровую экономику. Для этого здесь сейчас создаются все благоприятные условия развития IT в любой сфере.
По решению Президента Республики Беларусь 21 декабря 2017 года был подписал Декрет № 8 «О развитии цифровой экономики», задачей которого является расширение возможностей Парка высоких технологий (ПВТ), развитие в сфере инноваций и построении современной цифровой экономики. Этот акт создает хорошие и экономически выгодные условия для развития IT в любой сфере деятельности и предоставляет значимые конкурентные преимущества нашего государства в создании цифровой экономики XXI века. Основные положения декрета №8 вступили в силу с 28 марта 2018 г. [3].
Декрет № 8 «О развитии цифровой экономики» впервые в Беларуси на законодательном уровне утверждает определения, связанные с криптовалютой. Документ предоставляет распространение IT-технологий в белорусской экономике и оговаривает условия по работе с одной из разновидностей цифровой валюты как криптовалютой.
На основании данного акта действует ряд правовых норм и правил для того, чтобы привлечь в страну специалистов с высоким уровнем знания в сфере IT. Благодаря этому документу, для успешного развития цифровой экономики нашей страны предоставляются все лучшие условия, а также уделяется особое внимание проектам, основой которых являются технологии блокчейн и смарт-контракты. 
Как свидетельствуют данные по ПВТ в 2015 году выручка поднялась выше $770 млн. IT-отрасли внесли существенный вклад в ВВП нашей страны, заняв второе место по своей величине после обрабатывающей промышленности [2]. За последние несколько лет среднегодовой темп роста составил 30%. Сегодня Беларусь делает все для того, чтобы привлечь специалистов из других стран мира. К примеру, в минском офисе SAP создавались проекты для белорусских компаний в этом принимали участие свыше 30 консультантов из России, Украины, Германии. В 2013 году по объему внедрений решений SAP доля малого и среднего бизнеса составила 50%, в свою очередь Беларусь стала лидировать по этому показателю среди стран СНГ. В нашей стране повышается интерес у частников бизнеса к облачным компаниям и компаниям, чьи решения помогают уменьшить затраты на IT. Операторы облачных серверов берут на себя инфраструктурные затраты, благодаря этому белорусские заказчики могут без капитальных вложений в IT применять самые современные высокотехнологичные решения. Таким образом цифровая экономика является для Беларуси одним из факторов экономической трансформации и источником ускоренного развития.
Сегодня существует множество методов для поддержки уровня IT в образовании и обучении сотрудников. Резидентам ПВТ предоставляется право обучать сотрудников в сфере информационных технологий и коммуникаций только по определенным программам, а эти программы утверждает администрация Парка высоких технологий
В скором времени в IT-области будет создан секторный квалификационный совет на базе ПВТ, будут создаваться профессиональные и квалификационные стандарты [1]. Также в IT-области будут созданы самые современные программы обучения различных специалистов высокого уровня подготовки и улучшения их деятельности. 
Можем сказать, что нет ни одной страны, которая точно и одинаково понимает что же на самом деле такое Цифровая экономика и к чему она нас может привести в будущем, но мы точно знаем, что за цифровизацией будущее экономики не только нашей страны, но и других стран мира. В перспективе Республика Беларусь займет устойчивую позицию в IT- сфере покажет хороший результат в развитии цифровой экономики.
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ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ОБЛАСТИ МЕНЕДЖМЕНТА

Management is based and is closely connected with such disciplines as organization theory, general economic theory, law and psychology.

Менеджмент базируется и тесно связан с такими дисциплинами как теория организации, общая экономическая теория, право и психология.
Теория организации исследует принципы формирования систем и их структур, процессы поведения и взаимодействия составных частей. Менеджмент обеспечивает функционирование и развитие систем в социально-экономической сфере.
Общая экономическая теория формулирует основные принципы хозяйствования в условиях рыночной экономики. Менеджмент регулирует связи и отношения на стадиях экономического кругооборота между предприятием, семьей и государством.
Право. Менеджмент основывается на действующем законодательстве, использует его при принятии управленческих решений. 
Психология. Взаимодействие между руководителем и подчиненным строится с учетом особенностей человеческого фактора, межличностных отношений и поведения групп. Менеджмент учитывает эти особенности при принятии решений.
Общий менеджмент содержит в себе общие подходы и методы управления, приемлемых для любой сферы деятельности в социально-экономических системах, для всех уровней управления: государственного, регионального, управления предприятием и его подразделениями.
По уровням общий менеджмент разделяется на нормативный, стратегический и оперативный.
Нормативный менеджмент − включает в себя разработку принципов, норм и правил игры, направленных на обеспечение выживаемости и развития фирмы; устранение конфликтов между группами интересов. Направлен на согласование внешней и внутренней среды фирмы.
Стратегический менеджмент − решает вопросы: 1) какими продуктами и на каких рынках должно развивать свою активность предприятие в будущем, учитывается возможные ограничения со стороны внешней среды (рынок, конкуренция и т.п.); 2) посредством какого стиля управления, в рамках каких организационных структур и с какими сотрудниками нужно активизировать потенциал предприятия и потенциал рынка; 3) с помощью какого инструментария обеспечить регулирование и контроль стратегического процесса.
Оперативный менеджмент. Осуществляет функцию непосредственного регулирования процессов создания продукта на предприятии в условиях дефицита производственных ресурсов. Обеспечивает комбинирование затрат и результатов. 
Инновационный менеджмент − одно из направлений стратегического менеджмента, связанное с внедрением новых товаров, производственных процессов и экономических отношений. Разработка и внедрение новых видов товаров – это высокорискованный, не гарантирующий никакой отдачи процесс. 
Финансовый менеджмент − представляет собой процесс выработки цели управления финансами и осуществление воздействия на финансы с помощью методов и рычагов финансового механизма для достижения поставленной цели. После достижения цели стратегия как направление и средство её достижения прекращает своё существование.
Инвестиционный менеджмент включает: управление инвестиционной деятельностью в государственных масштабах, что предполагает реагирование, контроль, стимулирование и сдерживание инвестиционной деятельности законодательными и регламентирующими методами; управление отдельными инвестиционными проектами, в том числе деятельность по планированию, организации, мотивации и контролю на протяжении жизненного цикла проекта путём применения системы современных методов и техники управления, которая имеет целью обеспечение наиболее эффективной реализации определённых в инвестиционном проекте результатов по составу и объёму работ, стоимости, качеству и удовлетворению участников инвестиционного проекта; управление инвестиционной деятельностью отдельного хозяйствующего субъекта. 
Производственный менеджмент − управление процессами производства продукта на предприятии, использованием ресурсов, затратами и результатами на стадиях производственного цикла и в общефирменном масштабе.
Менеджмент по персоналу − область знаний и практической деятельности, направленная на обеспечение организации качественным персоналом, способным выполнять возложенные на него трудовые функции, и оптимальное его использование.
Информационный менеджмент − подразумевает организацию и контроль планирования, структуры, оценки и распространения информации с целью прогнозирования ожиданий клиента и информационного обеспечения функций предприятия.
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МЕТОДЫ ВЕРОЯТНОСТНОЙ ОЦЕНКИ РИСКА 

The article considers the evaluation of the effectiveness of investment and innovative projects taking into account the risk and methods of their evaluation. 

Риск, связанный с проектом, характеризуется тремя факторами: событие, связанное с риском; вероятность риска; сумма, подвергаемая риску. Чтобы количественно оценить риск, необходимо знать все возможные последствия принимаемого решения и вероятность последствий этого решения. Выделяют два метода определения вероятности.
Объективный метод определения вероятности основан на вычислении частоты, с которой происходят некоторые события. Частота при этом рассчитывается на основе фактических данных
Субъективная вероятность является предположением относительно определенного результата, основывающемся на суждении или личном опыте оценивающего, а не на частоте, с которой подобный результат был получен в аналогичных условиях. Различная информация или различные возможности оперирования с одной и той же информацией объясняют широкое варьирование субъективных вероятностей. Вероятность, равная нулю, означает невозможность наступления конкретного события; вероятность, равная единице, − непременное наступление события. Сумма вероятностей всех возможных вариантов равна единице. Важными понятиями, применяющимися в вероятностном анализе риска, являются понятия альтернативы, состояния среды, исхода.
Оценка эффективности как инвестиционных, так и инновационных проектов с учетом риска и неопределенности предполагает глубокое понимание видов риска и методов их оценивания, которые можно подразделить на качественные и количественные [1].
Качественный анализ осуществляется с целью идентифицировать факторы риска, этапы и работы, при выполнении которых риск возникает, т.е. установить потенциальные области риска, после чего идентифицировать все возможные риски.
Количественный анализ преследует цель количественно определить размеры отдельных рисков и риска проекта в целом и соответственно определить эффективность реализации проекта с учетов рисков. 
Асимметрия информации – фундаментальная причина экономической неопределенности и риска, которые сопровождают все рыночные формы экономической деятельности.
Асимметрия информации является внутренне присущим рынку признаком. Вопрос состоит лишь в том, какова ее степень, так как от этого будет зависеть ее воздействие на функционирование рынка. Она модифицирует поведение потребителей и стратегию фирм, воздействует на конкуренцию и на эффективность функционирования рынка.
Существуют два типа асимметрии информации − скрытые характеристики и скрытые действия. Скрытые характеристики имеют место в том случае, когда одна из сторон рыночной сделки располагает более полной информацией, чем другая. Скрытые действия имеют место в том случае, когда располагающий более полной информацией участник рыночной сделки может предпринимать действия, которые не могут наблюдаться менее информированным участником. Для понимания сути поставленной проблемы следует учесть два обстоятельства.
Первое из них состоит в том, что скрытые характеристики являются следствием свойств самого объекта рыночной сделки, то есть благ. Существуют блага, качество которых может быть выявлено в момент покупки. Есть блага, качество которых можно выявить только в процессе потребления, то есть после покупки. Товары могут обладать скрытыми дефектами, которые обнаружатся только в процессе эксплуатации. Но существует и третий тип благ, качество которых невозможно выявить даже в процессе потребления. Типичными примерами таких благ могут послужить лекарственные препараты и косметические средства, для которых трудно установить степень соответствия их действительных свойств заявленным продавцом. Два последних типа благ сами по себе порождают асимметрию информации. То же можно сказать и об участниках рыночной сделки, в рамках которой намерения противостоящей стороны всегда являются скрытыми характеристиками.
Второе обстоятельство заключается в том, что наличие асимметрии информации создает возможность для злоупотребления ею, то есть для недобросовестного поведения. Если продавец знает, что качество продукта не может быть определено даже в процессе его потребления, то почему бы ему не продавать менее качественный продукт по завышенной цене, соответствующей ожиданиям покупателя. Причем для продавца такое поведение будет вполне рациональным. Застрахованный может предпринимать действия (умышленные и неумышленные), которые, оставаясь не наблюдаемыми для страховщика, повлияют на наступление страхового случая.
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АНТИКРИЗОВЕ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ В СИСТЕМІ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ

The article outlines the main aspects of crisis management of the enterprise in the financial security system. Its main components are determined. Necessity of application of crisis measures at both profitable and loss-making enterprises is proven. 

У теперішній час фінансова безпека викликає все більшу зацікавленість підприємств при реалізації нових підходів до управління. При розгляді фінансової безпеки економічної системи будь-якого рівня необхідно виходити з її спроможності протистояти небезпекам і загрозам для стабільного функціонування та досягнення поставлених цілей. А це неможливо без формування відповідної системи фінансової безпеки підприємства. 
Метою дослідження є визначення основних положень системи фінансової безпеки підприємства в сучасних умовах та антикризове управління підприємством в системі фінансової безпеки.
Ціллю такої системи є досягнення максимальної стабільності функціонування підприємства та створення умов для його подальшого фінансово-економічного розвитку шляхом попередження внутрішніх і зовнішніх загроз. 
Систему фінансової безпеки суб’єкта господарювання можна представити у вигляді структури з двох блоків: фундаментального та організаційно-економічного.
Фундаментальний блок системи фінансової безпеки включає мету, предмет, об’єкт, цілі та завдання, принципи, функції, стратегію та тактику діяльності підприємства. Наступними блоком системи є організаційно-економічний, яким ми можемо управляти для забезпечення належного рівня фінансової безпеки. В цьому блоці системи фінансової безпеки підприємства виділяють такі підсистеми: підсистема діагностики, підсистема управління, підсистема контролю та оцінка результатів, підсистема фінансових важелів та методів забезпечення фінансової безпеки та підсистема інформаційного забезпечення.
На нашу думку, важливою підсистемою, на яку слід звернути увагу, є підсистема контролю, а саме її складова – антикризові заходи. Тому актуальним є питання запровадження антикризового фінансового управління підприємством, що дозволить підвищити рівень його фінансової безпеки, ступінь ефективності та стабільності діяльності. Суть антикризового фінансового управління підприємством полягає в тому, що заходи щодо запобігання кризовій ситуації повинні бути вжиті ще задовго до настання такої ситуації [1]. 
За умов сучасного розвитку ринкових відносин постійний моніторинг за факторами виникнення банкрутства на будь-якій стадії життєвого циклу підприємства дозволить заздалегідь виявити кризову ситуацію, що насувається, тим самим скоротивши час і витрати на її запобігання [2]. Тому елементи антикризового управління мають бути запроваджені як на успішно функціонуючих підприємствах, так і на тих, які опинилися у фінансовій кризі [3]. Антикризове фінансове управління має бути невід’ємною складовою управління сучасним підприємством і становити систему заходів, спрямованих не тільки на вихід підприємства з фінансової кризи, але й на запобігання виникненню такої ситуації. 
Таким чином, застосування антикризового управління на підприємстві є необхідною умовою його нормального функціонування, діагностування і виявлення його негативних тенденцій, а також є невід’ємною складовою системи фінансової безпеки підприємства.
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ОСОБЕННОСТИ НЕЙРОМАРКЕТИНГА И КАК ЭТО МОЖЕТ ПОВЛИЯТЬ НА ОБЩЕСТВЕННЫЙ ВЫБОР

This article is about neuromarketing. Neuromarketing is an area in which psychology is as closely intertwined with the art of sales.

На протяжении всего времени функционирования фирмы решают главную проблему, каким образом увеличить продажи. Также всегда актуален вопрос, какую рекламу выбрать, как её провести, чтобы она оказалась эффективной. Для решения данных аспектов все чаще начинает использоваться нейромаркетинг. 
Нейромаркетинг – это комплекс мер, которые направлены на изучение психологических, эмоциональных реакций людей, а также на изучение поведения покупателей с целью определения максимально эффективных способов воздействия на потенциальных потребителей. 
Термин «нейромаркетинг» официально был введён в 2002 году Эйлом Смидтсом, профессором Университета Эразма Роттердамского. Однако «отцом» нейромаркетинга считается Дэвид Льюис, который в 1971 году провёл собственное нейромаркетинговое исследование головного мозга. Для начала он отобрал добровольцев для своего исследования, затем прикреплял электроды к коже их головы и включал различные видеоролики. Далее он фиксировал полученные данные, анализировал их и выделял личностные, культурные, социальные факторы, которые вызывают наиболее сильную эмоциональную реакцию и активацию внимания. 
Главная задача нейромаркетинга – это понять истинную реакцию потребителя на тот или иной товар. Главное заблуждение покупателей – они думают, что совершают покупку рационально, обдумывая всё до мелочей. На самом же деле, большинство потребителей делают свой выбор эмоциональных. 
Теперь рассмотрим более подробно, каким образом проходит нейромаркетинговое исследование.
Первый этап. По запросам фирмы, которая хочет провести нейромаркетингвое исследование, выбирается целевая аудитория. Испытуемые добровольно соглашаются на проведение испытаний над ними.
На следующем этапе непосредственно происходит само исследование с использованием специального оборудования. Человек сидит в удобном для него кресле и должен быть максимально рассладблен. С помощью приборов регистрируют нейрофизиологические параметры человека.
Eye tracker (“отслеживание глаз”) отслеживается фокус взгляда испытуемого (то, куда именно вы смотрите). Их используют для исследования внимания и интереса респондентов.
Камера высокого разрешения помогает анализировать микромимику для определения эмоций (удивления, страха, раздражения, радости и других эмоций).
Полиграф (“детектор лжи”) применяется для регистрации дыхания, показателей сердечно-сосудистой активности, электрического сопротивления кожи. Полиграф используют для изучения степени и характера влияния рекламных сюжетов на потребителей.
Электроэнцефалография (ЭЭГ) регистрирует биоэлектрическую активность мозга, фиксирует малейший импульс мозговой активности в момент просмотра рекламы.
Магнитно-резонансная томография (МРТ). На экране можно будет наблюдать, какая часть мозга более активна в определённый момент.
Обычно в исследованиях используют одновременно все приборы. Людям показывают видеоролик компании и снимают данные: показатели внимания, интереса, запоминания, вовлеченности и когнитивной нагрузки. Полученные результаты анализируются, затем они используются для создания эффективной рекламы, которая будет вызывать необходимые чувства у потребителей.
А также хотелось бы привести примеры нейромаркетинговых исследований:
· Эффект беспокойства. Если в рекламе фирмы по производству обуви будет звучать фраза «Скоро зима, а ваши дети всё еще без обуви?», то большинство людей, у которых есть дети, заинтересуются данной фирмой из-за вызванного чувства тревоги и беспокойства. 
· Возведение социума. Если человек принимает участие в опросе и видит уже имеющиеся результаты, то, вероятнее всего, он проголосует за тот товар, у которого на момент опроса большее число голосов. Причём не имеет смысла, справедливый ли этот рейтинг.  
· Внушение или плацебо. Производителю достаточно убедить потребителя в том, что именно его товар, и никакой другой, способен представить собственно тот результат, которого ждёт покупатель.
Также нейромаркетинг применяется в тестировании фильмов, в образовании (на его основе построение некоторые методики работы с трудными детьми), в политике и других сферах. Он помогает лучше понять истинные чувства людей. И с каждым годом его применение становиться все более разнообразным. 
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3-D ПЕЧАТЬ КАК ОТДЕЛЬНАЯ ИНДУСТРИЯ

Every day something new and unusual is produced in the world. One of the most significant and interesting technical inventions is the 3-D printer. This miracle technique makes people's lives much easier and happier.

Анализ большого массива информации показал, что в настоящее время бурное развитие получили аддитивные технологии. Открытие, которое получило название Darwin, было разработано в рамках проекта RepRap 29 мая 2008 года (Replicating Rapid Prototyper − самовоспроизводящийся механизм для быстрого изготовления прототипов) [2].
Сегодня можно уверенно говорить, что 3D-печать уже сформировалась как отдельная индустрия. 3D-печать, или по-другому добавочное производство, ставит все с ног на голову. Большое преимущество заключается в том, что добавочное производство не нуждается в стандартных формах. Это означает, что можно в короткие сроки адаптировать продукт под персональные запросы потребителей. 3-D печать позволяет оперативно изменять размер выпускаемой партии в соответствии с изменяющимся на неё спросом. Также наблюдается более короткий технологический цикл производства продукта по сравнению с традиционными технологиями. Что касается создания методом 3D-печати: продукт моделируется или приобретается в цифровом виде, это может быть за значительный промежуток времени до самого процесса производства, а уже по мере необходимости может осуществляться его непосредственное производство, даже у вас дома. 3D-принтеры компактны и автоматизированы, поэтому нет необходимости их специального хранения, и, что является одним из самых важных моментов, при производстве с помощью 3-D печати практически нет отходов [1].
Существует множество категорий продуктов, где преимущества 3D-печати имеют большое значение. Речь идет о продуктах, которые производятся в малых количествах или уникальны, или о тех, которые невозможно сделать с помощью обычных технологий. Огромным плюсом также является широкая сфера применения. Сегодня эти устройства могут использоваться в медицине, строительстве, архитектуре, аэрокосмической отрасли, автомобилестроении и даже в военной отрасли. Применение этих приборов в медицине – это огромный вклад для человечества. 3-D печать позволяет создавать прототипы, на основании изучения которых выявляются их слабые места, вносятся изменения в конструкцию путем корректировки виртуальной модели [3].
Также огромным преимуществом является то, что с помощью 3-D печати можно произвести совершенно новые и необычные категории продуктов, возможность реализации сложных дизайнерских решений. Как пример, возьмем какую-нибудь вещь, такую как туфли Christian Louboutin. Модели производятся серийно, цена на данный товар достаточно высокая и было бы обидно ошибиться с размером или если туфли не подойдут нам по другим критериям. Все люди разные, девушки очень часто сталкивается с проблемой найти подходящую им обувь. А теперь представим, мы покупаем онлайн пару новых туфлей. На сервере Christian Louboutin находится подробная 3D-модель вашей ноги. Теперь вы сможете подстроить обувь под себя не только по цвету, но и по полноте, форме, основываясь на анатомии вашей ноги. Производя обувь с помощью 3D-печати, компании вроде Christian Louboutin смогут создавать модели индивидуально под потребности каждой девушки. Современные 3D-принтеры могут легко быть установлены в магазине или даже дома, и поэтому индивидуально разработанные туфли запросто можно печатать почти точно в момент покупки. 
Подобные примеры можно было бы использовать и применительно к продуктам питания и лекарствам и многим другим отраслям. Например, рецептурные лекарства или витамины могут создаваться индивидуально для каждого, исходя из его личных, вкусовых предпочтений. Отдельные препараты содержат аллергены, которые противопоказаны многим людям, с помощью 3-D печати, их можно было бы заменить на те, которые не вызывают побочных эффектов. 
Лидером в области применения и освоения 3-D технологий на сегодняшний день, что вполне ожидаемо, является Российская Федерация. В России сконцентрировано большинство национальных разработчиков технологических решений, оборудования и материалов. Также своих успехов в области 3-D печати добились и в других странах бывшего СССР. В частности в Республике Беларусь есть собственные, хоть и мелкосерийные, разработчики и производители оборудования, а также производители  расходных материалов и разработчики технологических решений. В РБ для аддитивного производства установлено оборудование на таких предприятиях, как: ЗАО «АТЛАНТ», «ПЕЛЕНГ», «МТЗ», «КАСКАД» и т.д.
Подводя итоги мы можем увидеть, что у 3D-печати есть потенциал, способный создать новые категории продукта, устранить необходимость в сложных и длинных цепочках поставок и большом количестве отходов, децентрализовав производство, состояние и знание. 
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ПРАЦЕЗДАТНІСТЬ ЛЮДИНИ ТА ЗАКОНОМІРНОСТІ ЇЇ ДИНАМІКИ НА ПІДПРИЄМСТВІ

The present article deals with the efficiency of the worker at the enterprise. Work − is an important condition of existence of human society. The efficiency and productivity of work is defined by operability of an organism therefore the problem of working capacity is relevant in the field psychology and physiology.

Ефективність та продуктивність трудової діяльності визначається працездатністю організму, тому проблема працездатності є актуальною у сфері психології праці та фізіології.
Працездатність − величина функціональних можливостей організму людини, яка характеризується кількістю і якістю роботи, що виконується за певний час. Висока працездатність при будь-якому виді діяльності забезпечується тільки в тому випадку, коли трудовий ритм співпадає з природною періодичністю добового ритму фізіологічних функцій організму. 
Для підтримання оптимального темпу роботи та високого рівня працездатності доцільні регламентовані перерви та невеликі паузи між діями, які складають сумарно 9-10% робочого часу. Найвищий рівень працездатності припадає, як правило, на 8-12 годину і на 14-17 годину, а найнижчий – з 12 до 14 годин і з 3 до 4 годин. Найвища працездатність відбувається, як правило, у вівторок, середу та четвер, а найменша – у понеділок та п’ятницю [3].
Ефективність професійної працездатності залежить від таких факторів: трудових навантажень; умов виробничого середовища; професійної підготовки і професійної придатності до даного виду праці; мотивації; соціальних факторів та інших. Всі ці фактори зумовлюють трудове напруження, тобто підвищення інтенсивності фізіологічних і психічних процесів, які забезпечують професійну діяльність.
Санітарно-гігієнічні умови на підприємстві формуються під впливом на людину навколишнього середовища. Такі показники як: температура, вологість, освітленість, забрудненість повітря, шум та вібрація мають неабияке значення. Приведення цих чинників у відповідність сучасним нормам є головною передумовою нормальної працездатності людини. Поряд із санітарно-гігієнічними умовами варто також зазначити психофізіологічні, соціально-психологічні, інженерно-психологічні та естетичні [2].
Психофізіологічні умови − величина фізичних, динамічних і статичних навантажень, робоча поза, темп роботи, напруженість уваги, напруженість функцій аналізаторів, монотонність, нервово-емоційна напруга, естетичний і фізичний дискомфорт (використання індивідуальних засобів захисту, змінність). Обмеження і регламентація фізичних та розумових зусиль значно знизить стомлюваність робітників.
Естетичні умови (колірне оформлення інтер'єрів приміщень і робочих місць, озеленення виробничих і побутових приміщень, прилеглих територій, забезпечення спецодягом і ін.). Всі ці чинники діють на працюючого через створення емоційно-стабільного виробничого фону [2]. Говорячи про колірне оформлення, варто зазначити, що воно відіграє важливу роль в створенні сприятливого виробничого середовища. Призначенням колірного оформленням є: інформувати працівників про певні робочі моменти і створювати психологічний комфорт. Як засіб інформації колір використовується для орієнтації працюючих у виробничому середовищі та при експлуатації певного устаткування. Офарбовування також використовується для позначення маршрутів руху і для забезпечення безпеки працюючих. При експлуатації робітником устаткування  важливо використовувати не більше трьох кольорів. Кольори забарвлення допоміжного устаткування рекомендується вибирати близькими до кольору основного устаткування. При фарбуванні травмонебезпечних приладів та устаткування рекомендується застосовувати кольори жовтого і оранжевого відтінків, а ось найнебезпечніші частини слід фарбувати в жовто-оранжеві кольори з чорними смугами. Зазначимо, що естетичний фактор в даному випадку переплітається з фактором безпеки (здійснює захист працівників від травм, уражень струмом, хімічного і радіаційного забруднення тощо) та інженерно-психологічним фактором. Інженерно-психологічний фактор відповідає за такі гаразди як: почуття комфортності на робочих місцях, досконалість конструкцій техніки і технологічного процесу, зручність обслуговування машин і механізмів [2].
Сприятливі соціальні фактори посідають чільне місце у створенні оптимального середовища на підприємстві. До соціальних факторів варто зарахувати: взаємовідносини в трудовому колективі, стиль керівництва, місію і цілі підприємства, а також їх ідентифікацію з інтересами працівників. Саме під дією соціального чинника формується морально-психологічний клімат у колективі [2].
Отже, працездатність людини залежить від багатьох факторів. Працівник перебуває у трудовому середовищі в середньому 4-6 днів на тиждень, а отже дуже важливим є забезпечення нормальних, не пригнічуючих умов виробничого середовища, які будуть відповідати санітарно-гігієнічним вимогам. 
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МЕТОДЫ МНОГОФАКТОРНОЙ ОЦЕНКИ РИСКА 

The article contains multi-factor risk assessment , discriminant analysis, predictive model, export assessment methodology.

Существующие методики оценки рисков имеют ряд недостатков. Так, на практике, сложно сопоставить степень риска с его стоимостью. Применение некоторых методов основано на необходимости использования накопленной статистики по наступлению рисковых событий, которая, в большинстве случаев, отсутствует у руководителя промышленного предприятия. Например, для описания рисков предлагается использование математического ожидания, при расчете которого необходимы статистические данные по выборке реализованных проектов. В этом случае выборка считается репрезентативной, если используются экономические показатели по десяткам проектов. При этом некоторые методы оценки не обладают набором инструментов для идентификации непосредственно самих рисковых событий.
Еще одной немаловажной особенностью является то, что в условиях роста экономики, импортозамещения, быстрого возврата инвестиций, руководство предприятия, зачастую, не рассматривает даже возможности неудачи проекта, т.е. в понимании руководства инициированный проект должен принести доход. Такая ситуация невозможна в условиях жесткой конкуренции и достаточно развитой экономики, как в сфере производства, так и в сфере услуг, что можно видеть на примере индустриально развитых стран. Недостаточность внимания к риску, как весомой характеристике, влечет за собой недооценку проектов, с точки зрения, возврата инвестиций. Поэтому, инновационные проекты не могут сравниваться по остаточной стоимости вложенных инвестиций в случае их неудачи. С другой стороны, оценка рисковых событий в различной временной перспективе может быть использована в разработке стратегии предприятия, проведении SWOT-анализа, политика продаж, а также при формировании мероприятий по устранению последствий наступления этих событий [1].
Итак, первая модель это «модель ценового арбитражирования».
Арбитражирование − это деятельность, целью которой является получение прибыли путем покупки какого-либо товара на одном рынке и последующей продажи этого товара на другом рынке (или на другом сегменте рынка) по более высокой цене.
Есть два вида ценового арбитражирования, которые мы сейчас соответственно подробно рассмотрим.
Первый вид арбитражирования связан с перемещаемостью товара, т.е. с возможностью товара или услуги перемещаться с рынка на рынок.
Второй вид арбитража связан с перемещаемостью спроса (transferability of the demand) – выбор между различными наборами товара или услуг. В этом случае товар физически не перемещается между покупателями. Выбор может производиться по принципу цена – количество (price-quanlity package) или цена – качество (price-quality package).
В случае выбора цена-количество покупатель может приобрести единицу товара по одной цене или несколько единиц в наборе по более низкой цене за штуку. Например, отдельная ручка или фломастер стоят дороже, чем в наборе, и т.д.
Вторая модель это «Скоринговая модель»
Скоринг − это модель классификации клиентской базы на различные группы, если неизвестна характеристика, которая разделяет эти группы, но известны другие факторы, связанные с интересующей нас характеристикой.
Можно выделить следующие этапы построения скоринга:
определение интересующей характеристики;
cбор второстепенных сведений о клиентах и значения интересующей характеристики;
разработка скоринговой модели (присвоение весов второстепенным данным) на основе имеющихся данных;
автоматическое ранжирование новых клиентов по приоритетным группам посредством скоринговой модели.
Ключевые особенности комплексной скоринг-модели:
1. Комплексность модели.
2. Удобное восприятие результатов.
3. Модель учитывает данныe по отечественным предприятиям-заемщикам.
При отборе наиболее значимых количественных факторов использовались возможности дискриминантного анализа, получившего широкое распространение разработки прогнозных моделей и методология экспертных оценок.
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ФІНАНСОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК ГОЛОВНА СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА

Essence and place of financial strategy are investigational in control system by an enterprise, the structure of mechanism of financial strategy of enterprise is described, forming principles and criteria of evaluation of efficiency of financial strategy of enterprise are certain. 

Фінансова стратегія є надзвичайно важливою у стратегічному управлінні підприємства, стратегія  повинна узгоджуватись і відповідати цілям, напрямам, завданням формування загальної стратегії розвитку підприємства.  
Фінансова стратегія дає можливість сформувати фінансові резерви підприємству, як засобу для протистояння можливим змінам зовнішнього середовища. За допомогою даної стратегії можна оцінити результати роботи та визначитися керівництву підприємства у напрямах майбутньої діяльності.  
Останнім часом відбуваються істотні трансформації фінансової системи, формування єдиного світового фінансового простору, суттєво ускладнюється взаємодія підприємств із зовнішнім фінансовим середовищем, змінюються передумови та можливості фінансової діяльності підприємств у стратегічному періоді, загострюються загальні проблеми розробки та реалізації стратегії управління фінансовими ресурсами [1]. 
За умов конкуренції підприємства мають враховувати ці процеси у своїй фінансовій діяльності, спрямованій на перспективу. 
У сучасних умовах економічної та соціально-політичної нестабільності перед вітчизняними підприємствами стоїть складне завдання забезпечення їх стійкого та ефективного функціонування. Для забезпечення фінансової стійкості підприємство повинно володіти гнучкою структурою капіталу, вміти організувати його рух таким чином, щоб забезпечити постійне перевищення доходів над витратами з метою збереження платоспроможності і створення умов для самовідтворення. Головна мета фінансової діяльності зводиться до одного стратегічного завдання – збільшення активів підприємства. Для цього воно повинно постійно підтримувати платоспроможність і рентабельність, а також оптимальну структуру активу і пасиву балансу [2, с. 254]. 
Отже, фінансова стратегія підприємства це система довгострокових цілей фінансової діяльності підприємства, фінансовою ідеологією, і найбільш ефективних шляхів їх досягнення. Фінансова стратегія включає в себе методи та практику формування фінансових ресурсів, їх планування та забезпечення фінансової стійкості підприємства за ринкових умов господарювання.
Фінансова стратегія охоплює всі форми фінансової діяльності підприємства: оптимізацію основних і оборотних засобів, формування та розподіл прибутку, грошові розрахунки, інвестиційну політику [3, С. 162-165].
Розробка та реалізація стратегії розвитку підприємства не можливі без формування фінансової стратегії. 
Фінансова стратегія підприємства включає в себе аналіз фінансового стану; оптимізацію основних та оборотних засобів; розподіл прибутку. 
Фінансова стратегія підприємства згідно зі своєю стратегічною метою забезпечує такі функції, як:  
– формування та ефективне використання фінансових ресурсів;  
– виявлення найефективніших напрямків інвестування та зосередження фінансових ресурсів на цих напрямках; 
– відповідність фінансових дій економічному стану та матеріальним можливостям підприємства;  
– визначення головної загрози з боку конкурентів, правильний вибір напрямків фінансових дій та маневрування для досягнення вирішальної переваги над конкурентами; 
– створення та підготовка стратегічних резервів; 
– ранжування та поетапне досягнення мети [4, с. 14]. 
Отже, успіх фінансової стратегії підприємства гарантується тільки за умов рівноваги теорії та практики, збігу стратегічних цілей із реальним економічними та фінансовими можливостями. 
Процес формування фінансової стратегії підприємства включає наступні основні етапи:  
1. Визначення періоду реалізації стратегії. Визначення загального періоду формування фінансової стратегії залежить від ряду умов. 
2. Аналіз факторів зовнішнього фінансового середовища підприємства. 
3. Формування стратегічної мети фінансової діяльності.  
4. Розроблення фінансової політики підприємства.  
5. Розроблення системи заходів по забезпеченню реалізації фінансової стратегії. 
6. Оцінка розробленої фінансової стратегії. 
Отже, правильно побудована фінансова стратегія  дозволяє не просто забезпечити підприємство фінансовими ресурсами та оптимізувати ризики, але й визначити  стратегічні цілі для подальшого ефективного розвитку підприємства.  
Фінансова стратегія підприємства охоплює всі сторони діяльності підприємства, в тому числі оптимізацію основних та оборотних коштів, розподіл прибутку, безготівкові розрахунки, податкову і цінову політику, політику в галузі цінних паперів.  
Розробка фінансової стратегії – це частина загальної стратегії економічного розвитку, в силу чого вона повинна узгоджуватися з її цілями і напрямами. У свою чергу, фінансова стратегія справляє суттєвий вплив на загальну економічну стратегію підприємства, оскільки зміна ситуації на макрорівні та на фінансовому ринку є причиною коригування не тільки фінансової, але і загальної стратегії розвитку підприємства  [8, С. 43-57].
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ДИВЕРСИФІКОВАНЕ ВИРОБНИЦТВО: СУТНІСТЬ, ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ

The type of diversification chosen by the enterprise depends on the specifics of the enterprise itself, first of all − on its objectives, structure of the budget, capital mobility and size of the enterprise.

На сьогодні в економічній літературі зустрічається велика кількість підходів до пояснення сутності диверсифікації, унаслідок новизни, нестійкості та швидкості видозміни цього явища. Вчені-економісти дану категорію використовують для позначення різних процесів відповідно до досліджуваної ними проблематики. 
Слово «диверсифікація» походить від латинських слів diversus, що означає різний, віддалений і fadere – робити, тому найбільш поширеним і загально прийнятим визначенням даної категорії є таке: «поширення господарської діяльності на нові сфери (розширення асортименту виробів, що виготовляються, видів наданих послуг, географічної сфери діяльності та ін.), що можуть і не мати прямого зв’язку з основним видом діяльності підприємства або бути від нього функціонально залежним». 
Крім диверсифікацію прийнято розглядається як: інструмент із зниження ризиків; процес перерозподілу або концентрації капіталу; процес розширення активності підприємства в різних галузях діяльності; інноваційний процес який додає господарській діяльності нової якості.
Кожне з існуючих пояснень змісту диверсифікації розкриває лише частину того, що об’єднує в собі диверсифікація як економічне явище. Так, значна частина вчених зводить диверсифікацію до одного із методів управління ризиками діяльності підприємства. 
Диверсифікація досить часто розглядається не лише як урізноманітнення господарської діяльності, проникнення підприємства в інші галузі, а й в вужчому значенні, зокрема як перерозподіл капіталу, під яким розуміють розподіл грошових капіталів, що інвестуються чи кредитуються у виробництво, або ресурсів між різноманітними об’єктами з метою зниження ризику втрат, отримання додаткового прибутку та усунення диспропорцій відтворення («диверсифікація кредиту»). 
Найбільш численною виявилася група авторів, які диверсифікацію трактують як одну із складових стратегічного набору підприємства, яка забезпечує розширення виробництва за рахунок галузей та видів продукції, що раніше не були притаманними підприємству. Але не завжди є підстави освоєння нової продукції та галузей вважати диверсифікацію. 
Отже бачення науковців відносно залежності та підпорядкованості галузей і видів продукції в процесі диверсифікації кардинально відрізняються. Можна виділити три основні підходи до пояснення галузевої залежності диверсифікованих підприємств:
1. Галузі технологічно не пов’язані; 
2. Розширення асортиментного складу продукції, де під асортиментом розуміють сукупність різних видів товару, що відрізняються один від одного певними характеристиками, показниками; 
3. Розширення діяльності у будь-якому напрямі. 
Останню класифікаційну групу типових визначень диверсифікації було виділено на підставі наукових праць науковців, які у даному процесові вбачають елементи інноваційної діяльності. Порівняно універсальним, тобто таким що частково враховує особливості підходів до трактування суті диверсифікації всіх раніше зазначених авторів є бачення М. Корінька. Він визначає досліджуване поняття як «…інноваційний процес різностороннього розвитку господарюючого суб’єкта шляхом перерозподілу ресурсів, проникнення в інші галузі виробництва та на ринки нових товарів і послуг з метою зменшення ризиків та збільшення доходу». Хоча, зведення диверсифікації лише до інноваційного процесу, звужує зміст вказаного поняття, адже інноваційний процес являє собою сукупність науково-технічних, технологічних і організаційних змін, що відбуваються у процесі реалізації інновацій. В процесі диверсифікації інноваційна діяльність здійснюється підприємствами в тому сенсі, що вони включають до свого асортименту продукцію, яка є новою для підприємства, а не для ринку, тобто споживачі таку «інновацію» можуть не помітити. 
Отже, диверсифікація в першу чергу є однією з альтернативних стратегій, що мають забезпечити розширене відтворення та підвищення ефективності діяльності підприємства.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ РИСКА МЕТОДОМ МАРКОВИТЦА И ШАРПА

The article contains the method of dispersion-covariance analysis for considering a large number of securities 

Портфельная теория Марковитца − подход, основанный на анализе ожидаемых средних значений и вариаций случайных величин, разработанная Гарри Марковитцем методика формирования инвестиционного портфеля, направленная на оптимальный выбор активов, исходя из требуемого соотношения доходность/риск. Сформулированные им в 1950-х годах идеи составляют основу современной портфельной теории.
В ней он впервые предложил математическую модель формирования оптимального портфеля и привёл методы построения портфелей при определённых условиях. Основная заслуга Марковитца состояла в предложении вероятностной формализации понятий «доходность» и «риск», что позволило перевести задачу выбора оптимального портфеля на формальный математический язык.
После проведённой Марковитцем формализации, с математической точки зрения задача по формированию оптимального портфеля представляла собой задачу квадратической оптимизации при линейных ограничениях. Этот класс задач, является одним из наиболее изученных классов оптимизационных задач, для которых существует большое число эффективных алгоритмов. 
Для построения пространства возможных портфелей Марковиц предложил использовать класс активов, вектор их средних ожидаемых доходностей и матрицу ковариаций.
На основе этих данных строится множество возможных портфелей с различными соотношениями доходность-риск. 
Так как в основе анализа лежат два критерия, менеджер выбирает портфели: 
1) либо поиском эффективных, или неулучшаемых решений. В этом случае любое другое решение, лучше найденных по одному параметру обязательно будет хуже по другому;  
2) либо выбирая главный критерий (например, доходность должна быть не ниже определённой величины) остальные используя лишь в качестве критериальных ограничений;
3) либо задавая некий суперкритерий, который является суперпозицией указанных двух (например, их функцией).
Модель У. Шарпа или как её ещё называют часто рыночная модель была впервые предложена американским экономистом, лауреатом Нобелевской премии Уильямом Форсайтом Шарпом в середине 60-х годов прошлого столетия.
В модели Шарпа представлена зависимость между ожидаемой доходностью актива и ожидаемой доходностью рынка. Предполагается, что доходность обыкновенной акции за определенный период связанна с доходностью за аналогичный период с доходностью рыночного индекса. В этом случае с ростом рыночного индекса, вероятно, будет расти и цена акции и наоборот.
Главное отличие модели У. Шарпа от модели Г. Марковитца состоит в следующем:
Модель Шарпа рассматривает взаимосвязь доходности каждой ценной бумаги с доходностью рынка в целом, в то время как модель Марковитца − рассматривает взаимосвязь доходностей ценных бумаг между собой.
Именно для того, чтобы избежать высокую трудоемкость модели Марковитца Уильям Шарп предложил рыночную (индексную) модель. При этом модель Шарпа это не новый метод составления портфеля ценных бумаг − это упрощенная модель Марковитца, где решение проблемы выбора оптимального портфеля осуществляется с меньшими усилиями. Модель Шарпа обычно применяют при рассмотрении большого количества ценных бумаг, которые представляют значительную часть рынка.
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УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ЯК НАУКА В СУЧАСНИХ УМОВАХ

Іn these theses the essence of modern personnel management will be revealed to which the managers almost do not pay attention and why it is so difficult for young workers to stay in the labor cage.

Управління персоналом у єдності своїх різноманітних функцій, суб'єктів і методів виступає предметом науки “управління персоналом”. Одночасно ця багатогранна соціальна діяльність і різні аспекти її впливу на підприємство, людину і суспільство є об'єктом аналізу багатьох наук. Процес виділення управління персоналом у самостійну науку завершився у 60-70-х роках XX ст., вона і сьогодні називається по-різному: “організаційна поведінка” або “управління людськими ресурсами” [1]. У Німеччині і деяких інших країнах континентальної Європи наука управління персоналом була традиційно пов'язана, в першу чергу, з економікою підприємства, що знайшло відображення у назві цієї дисципліни − “економіка персоналу” або “менеджмент персоналу”. Управління персоналом як наука існує на двох рівнях: 
1. теоретичному − одержання нових знань шляхом опису і класифікації явищ, встановлення причинно-наслідкових, функціональних і інших взаємозв'язків і закономірностей між ними, прогнозування типових організаційних ситуацій; 
2. прикладному − управління персоналом займається питаннями зміни і перетворення реальних виробничих ситуацій, розробкою конкретних моделей, проектів і пропозицій для підвищення ефективності використання робітників [3]. Управління персоналом вивчає людину в єдності усіх її проявів, що впливають на усі процес у підприємстві: від її залучення до ефективного використання усього її потенціалу. Людина бере участь у виробничій діяльності як її багатогранний суб'єкт: економічний (виробник і споживач благ); біологічний (носій певної фізичної конструкції і здоров'я); соціальний (член певної групи); правовий (власник певних прав і обов'язків); культурний (носій певного менталітету, системи цінностей, соціальних норм і традицій); емоційно-вольовий (той, що має певний характер і психологічний склад у цілому); розумний (той, що має певний інтелект і певну систему знань). Усі ці і деякі інші аспекти особистості за певних умов у більшому або меншому ступені впливають на поведінку працівника в сфері праці [4]. Управління персоналом як наука впливає на реальну життєдіяльність підприємств, стаючи надбанням людей, зайнятих в області управління і виробництва. 
Від часів СРСР і до наших днів Україна пройшла тяжкий шлях в ході формування своєї економічної системи. На даний момент ми перейшли до ринкової економіки. А як відомо ринкова економіка передбачає собою приділення великої уваги управлінню персоналом. На сьогодні є важливим розкриття проблеми управління персоналом, учасниками якого є представники молодіжних субкультур [2].
Беручи до уваги Україну, слід зазначити, що управлінню персоналом приділяють лише одинадцять відсотків від усіх підприємств. Всі ж останні являються так званими «школами виживання». На даний момент плинність кадрів дуже потужна і на зміну людям, які «підкрадаються» до непрацездатного віку приходять молоді. В нашому суспільстві сформувалася велика кількість молодіжних субкультур. Молодь збирається в групи, які мають спільні інтереси. Субкультура молоді формується під впливом культури «дорослих». Як наслідок вони мають і спільні інтереси в одязі - це так би мовити спосіб самовираження. Найчастіше цей одяг викликає погане враження у людей, які пройшли «школу СРСР». Якщо в трудовому колективі з’являється представник молодіжної субкультури, це явище супроводжується неприязню та в якійсь навіть мірі озлобленістю його колег. Звичайно починаються конфлікти. І це навіть чимось схоже на геноцид. Так як поодинці кожна людина може сприйняти іншу не схожу на себе людину нормально, але ми ж говоримо про колектив. А колектив по суті справи – це суспільна група, в якій обговоренню піддаються навіть найменші та найнезначніші події, тим паче, що вже сказати про поповнення трудового колективу, та ще й «диваком». Тож менеджеру з персоналу слід бути готовим до таких подій та вміти усунути подібний конфлікт [1].
Особливу увагу цьому питанню потрібно приділяти вже зараз, так як Україна переживає економічну кризу, відбувається масове звільнення працівників, в основному на робочому місці залишаються найдосвідченіші, люди віком приблизно 45-55 років.
В Україні склалася ситуація, коли управлінню персоналом не приділяється достатньо уваги, технологія розробки і прийняття кадрових рішень є недосконалою і науково не обгрунтованою, у більшості випадків відсутня орієнтація на досягнення соціальної ефективності в управлінні персоналом. Це пов'язано з існуванням ряду проблем в області управління персоналом на підприємствах. Отже, основна мета управління персоналом - поєднання ефективного навчання персоналу, підвищення кваліфікації і трудової мотивації для розвитку здібностей молодих працівників, стимулювання їх до виконання робіт вищого рівня [4].
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ОСНОВНІ СУБ'ЄКТИ ТА ВИДИ ЗЕД

In modern conditions, foreign economic activity is a system of economic relations, which are formed by the exchange of resources between countries and their economic agents. Economic relations introduce all aspects of the economic life of the state: production, trade, investment and finance.

Сучасна система ЗЕД має свої особливості. Її характеризують такі риси: 
· посилення взаємозв’язку між кон’юнктурою на світових ринках товарів та послуг і внутрішніх ринках окремих держав. Широкий розвиток набувають такі форми та елементи в системі ЗЕД, як інформаційний обмін, послуги зв’язку, транспортне обслуговування, консалтинг, ноу-хау, лізинг, страхування тощо;
· новий міжнародний поділ праці, який склався останніми роками, характеризується відносним зниженням частки сировини та матеріалів у світовій торгівлі. Швидшими темпами розвиваються наукоємні, високотехнологічні галузі: хімія, приладобудування, електроніка, авіакосмічна промисловість. На цих напрямках будують свої експортні стратегії США, країни ЄС, Японія;
·  розвиток інтеграційних процесів. Поступово ліквідуються економічні кордони між країнами і створюється єдиний регіональний економічний простір, який підпорядковується загальному регулюванню;
·  вивезення капіталу. Це створює фундамент для утворення ТНК, котрі, як правило, можуть бути національними за капіталом та інтернаціональними за сферою діяльності;
·  переміщення робочої сили із країни в країну, що є наслідком відмінностей у людських, сировинних та фінансових ресурсах. Щорічно в пошуках роботи у світі переміщується до 25 млн. людей;
· зростання обсягів зовнішньої торгівлі, що сприяє зниженню витрат виробництва;
· активна та цілеспрямована роль держави щодо втягнення країни у систему глобальної світової економіки. Метою державного регулювання є створення сприятливих правових, економічних та політичних умов, які забезпечують ефективну з точки зору інтересів країни та окремого підприємця ЗЕД на всіх рівнях;
· жорстке міжнародне регулювання ЗЕД. Кожна двостороння міжнародна економічна угода стає багатосторонньою, оскільки має відповідати положенням СОТ, виконувати вимоги близько 40 міжнародних організацій у цій галузі.
Зовнішньоекономічна діяльність може приймати різні форми (рис. 1).
 (
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Рис. 1. Форми зовнішньоекономічної діяльності

Зовнішня торгівля являє собою сукупність економічних відносин з приводу обміну товарами, послугами, науково-технічною продукцією на комерційній основі. Зовнішня торгівля може проводитися безпосередньо між суб'єктами або з використанням послуг посередників. Суб'єктами зовнішньої торгівлі виступають: експортер - постачальник зовнішньоторговельного об'єкта; імпортер – платник по зовнішньоторговельним договором. Посередниками можуть бути комісіонери, консигнатори, дистриб'ютори, агенти, брокери, дилери та ін.
Під зовнішньоекономічною діяльністю розуміють діяльність суб'єктів господарської діяльності України та іноземних суб'єктів господарської діяльності, яка побудована на взаємовідносинах між ними, що має місце як на території України, так і за її межами.
При здійсненні зовнішньоекономічної діяльності керівники та спеціалісти в процесі прийняття тих чи інших рішень керуються рядом принципів, які декларуються у спеціальних документах або є своєрідною нормою, звичаєм.
Право на здійснення ЗЕД виникає у фізичної особи з моменту придбання нею громадянської дієздатності, порядок, терміни та інші умови виникнення якої регулюються законодавством України, насамперед Цивільним кодексом.
Юридичні особи мають право здійснювати ЗЕД відповідно до їх установчих документів з моменту набуття ними статусу юридичної особи.
Сучасна система ЗЕД характеризується певними рисами.
Створення нового механізму зовнішньоекономічних зв'язків передбачає вирішення трьох основних блоків проблем: формування необхідної законодавчої бази, створення відповідного економічного середовища, розвиток інституційних структур, що регулюють зовнішньоекономічні зв'язки.
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УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫМИ ПРОЕКТАМИ

In the article the definition of innovation. Innovation is an idea or project that reflects the purpose of innovation. Innovation is understood as the generation, development and implementation of new ideas, processes, goods and services.

Инновационный проект представляет собой комплексный план взаимообусловленных и взаимоувязанных по ресурсам, срокам и исполнителям мероприятий, эффективности вложения средств в создаваемые или модернизируемые материальные объекты, технологические процессы, виды предпринимательской деятельности и целевые программы с целью получения положительного результата, сохранения и увеличения прибыли [1].
Одной из форм инновационного проекта являются исследования проекта, под которым понимается разработанный план исследований и разработок, направленных на решение актуальных задач, имеющих народнохозяйственное, социально-политическое значение.
Реализация инновационного проекта − процесс по созданию и выведению на рынок инновационного продукта.
Цель инновационного проекта − создание новых или изменение существующих систем − технической, технологической, информационной, социальной, экономической, организационной и достижение в результате снижения затрат ресурсов (производственных, финансовых, человеческих) коренного улучшения качества продукции, услуги и высокого коммерческого эффекта.
Идеи, замыслы и технические решения имеют различные уровни научно-технической значимости:
· модернизационный, когда конструкция выпускаемого продукта или базовая технология существенно не изменяются (установка более мощного двигателя, повышающая производительность станка, автомобиля);
· новаторский (улучшающие инновации), когда конструкция нового изделия по виду своих элементов кардинально отличается от прежнего (добавление новых качеств,);
· опережающий (базисные инновации), когда конструкция основана на новаторских технических решениях (введение новшеств, ранее нигде не применявшихся);
· пионерный (базисные инновации), когда появляются совершено новые материалы, конструкции и технологии, выполняющие прежние или даже новые функции (композитные материалы, ракеты, атомные станции, биотехнологии).
Уровень значимости проекта определяет в первую очередь сложность, длительность, состав исполнителей, его масштаб, характер продвижения результатов инновационного процесса, что влияет на содержание проектного управления [2].
Виды инновационных проектов по основным типам:
По предметно-содержательной структуре и по характеру инновационной деятельности проекты подразделяются на: исследовательские; научно-технические; проекты системного обновления предприятия.
По уровню решения инновационные проекты подразделяются на: международные; республиканские; региональные; отраслевые; отдельного предприятия.
По характеру целей проекта подразделяются на: конечные − отражают цели, решения проблемы в целом; промежуточные.
По периоду реализации подразделяются на: долгосрочные (более 5 лет); среднесрочные (до 5 лет); краткосрочные (1-2 года).
По типу инноваций подразделяются на: новый продукт; новый метод производства; новый рынок; новый источник сырья; новая структура управления.
С точки зрения  масштабности решаемых задач инновационные проекты подразделяются следующим образом:
Монопроекты – проекты, выполняемые одной организацией или даже одним подразделением; отличаются постановкой однозначной инновационной цели (создание конкретного изделия, технологии), осуществляются в конкретные сроки имеют свой финансовый бюджет, когда необходим руководитель проекта;
Мультипроекты – представляются в виде комплексных программ, объединяющих десятки малых проектов, направленных на достижение сложной инновационной цели, такой, как создание научно-технического комплекса, решение крупной технологической проблемы; когда уже требуются координационные подразделения;
Мегапроекты – многоцелевые комплексные программы, объединяющие несколько мультипроектов и сотни малых проектов, связанных между собой одним деревом целей; требуют централизованного финансирования и руководства из координационного центра. 
Таким образом, инновационный проект представляет собой сложную систему процессов, взаимообусловленных и взаимоувязанных по ресурсам, срокам и стадиям. Инновационные проекты могут носить разный характер и отличаться по ряду классификационных признаков.
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«ЗЕЛЕНЫЙ ПР» В ФОРМИРОВАНИИ ИМИДЖА ПРЕДПРИЯТИЙ

Public relations contribute to the formation of the image of organizations. One of the areas of public relations − an activity that helps establish and support the process of communication, understanding, approval and cooperation between the organization and the public − "green" PR.

Целью настоящей работы является усиление внимания к проблеме экологического менеджмента на предприятиях. Сегодня очень важно донести до общественности, посредством коммуникаций о необходимости решения экологических проблем. Посредством связей с общественностью организация представляет для общества основы социальной ответственности в области защиты окружающей среды. Одно из направлений связей с общественностью – деятельность, помогающая устанавливать и поддерживать процесс коммуникации, взаимопонимание, одобрение и сотрудничество между организацией и общественностью − «зеленый» ПР (паблик рилейшнз) [1].
Организации, работающие в направлении «зеленого» ПР, в первую очередь ставят своей целью укрепление имиджа организации, улучшение репутации и увеличение узнаваемости бренда.
Сегодня белорусские предприятия, ставшие на путь осуществления «зеленого ПР» должны четко представлять алгоритм разработки программ. Прежде чем запускать «зеленую» ПР-кампанию, необходимо дать ответы на следующие четыре вопроса:
1. Насколько продукты или услуги моей компании действительно экологически безопасны? 
2. Почему необходимо информировать общественность о принципах устойчивого развития моей компании?
3. Следует ли компании обсуждать данный вопрос с сотрудниками своей организации?
4. Каким образом компании следует увязать вопрос устойчивого развития с целевыми рынками?
Очень важно помнить, что общественные отношения направлены не только на информирование целевой аудитории. Речь идет о содействии взаимовыгодным отношениям, в которых население получает помощь, образование и услуги, связанные с бизнесом. Информирования общественности об устойчивом развитии поддерживает здоровый и ответственный образа жизни. 
Все работники предприятия должны быть в первую очередь информированы об усилиях кампании по обеспечению устойчивого развития в обществе перед запуском любой зеленой PR-кампания.
Вопрос устойчивого развития следует увязать с целевыми рынками. Связи сами по себе могут быть устойчивым. Развитие интернет-технологий и социальных средств массовой информации предлагает множество возможностей для охвата аудитории посредством рассылки по электронной почте, онлайн видео и виртуальных выставок, что представляет собой выборку интерактивных онлайновых средств коммуникации. Таким образом, снижается объем используемых бумажных средств, что является важным шагом к улучшению экологической ситуации.
На путь реализации экологической политики в Республике Беларусь встали многие предприятия. Для укрепления позитивного имиджа таким предприятиям необходимо информировать общественность о проводимой ими политике. Один из примеров такого информирования – публикация отчетов устойчивого развития. Неотъемлемым условием устойчивого развития ОАО «Савушкин продукт», позволяющее обеспечить равные возможности для всех будущих поколений − экологическая и социальная ответственность. Заботясь о здоровье населения Республики Беларусь, компания реализует широкомасштабный проект под названием: ««Савушкин продукт» за здоровье нации», главная цель которого − популяризация принципов здорового питания и развитие культуры потребления молока и молочных продуктов. 
В Республике Беларусь «Белорусский зеленый портал» является новым средством массовой информации и социальных медиа.  Миссией данного портала является создание органичной убедительной, образовательной сети, которая способствует общению и взаимопомощи постоянно растущей аудитории по вопросам современного образа жизни и деловой практики.
«Белорусский зеленый портал» предоставляет ежедневные обзоры и советы, касающиеся вопросов альтернативных источников энергии, чистых технологий, экологических новостей, новых экологических транспортных средств, а также по вопросам природного здоровья и воспитания детей. Создание такого медиа-ресурса это очень важный шаг к развитию зеленого ПР, так как это будет способствует и будет способствовать повышению осведомленности общества о проблемах и инновациях по части экологических проблем современности.
Хотелось бы сказать, что экологическая политика − скорее неотъемлемая составляющая общей системы управления бизнесом, нежели инструмент «зеленого промо» продукта. В то же время она несет так называемую имиджевую нагрузку и выражает принципиальную и осознанную позицию компании.
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ПОНЯТИЕ И СУЩНОСТЬ МЕТОДА ЛОРЕНЦА И МАСЛОВА

The article contains the assessment of the level of risk that arises when planning a business transaction.

Для оценки уровня риска могут использоваться Кривые Лоренца − это кривые, показывающие кумулятивное распределение потерь, возникавших в процессе реализации на других предприятиях планируемой бизнес-операции.
Для построения кривой риска и определения уровня потерь необходимо выделение областей риска.
Предлагается использовать 5 областей риска:
· безрисковая область − характеризуется отсутствием потерь (0%);
· область минимального риска − характеризуется уровнем потерь, не превышающим размеры чистой прибыли (25%);
· область повышенного риска − потери не превышают размеры расчетной прибыли (25-50%);
· область критического риска − потери превышают размеры расчетной прибыли, но не превышают размеров валовой прибыли (50-75%);
· область недопустимого риска − потери, близкие к размеру собственных средств (75-100%).
Зная области риска, ЛПР определяет частоту возникновения потерь по данным операциям (проектам). 
Надо отметить, что кривизна линии Лоренца может иметь противоположное изображение в зависимости от того, как распределились частоты возникновения риска в областях риска (т.е. в областях критического и недопустимого риска частота меньше).
Отличительной особенностью линии Лоренца является то, что она накопительная. Это означает, что уровень потерь, откладываемый на графике, от области к области суммируется. Если, например, в области минимального риска (II) потери составили 15%, а в области повышенного риска (III) − 35%, то точка на графике в области повышенного риска будет соответствовать 50% (15% + 35%). Так как линия риска строится на квадрате размером 100 х 100, то накопительная частота возникновения потерь для области недопустимого риска будет равна 100% [1].
Достоинством и недостатком графического способа статистического метода определения риска является то, что расчет уровня риска ведется по графику.
С одной стороны, данный метод легок и прост в построении, что позволяет, хотя и приблизительно, но быстро определить уровень риска. С другой − расчет уровня риска во многом зависит от чистоты построения графика Лоренца.
Методика построения кривых Лоренца следующая. Прежде всего «ранжируются» по возрастанию статистические данные о потерях. Весь ряд данных подразделяется либо на пять так называемых квинтильных групп (по двадцать процентов от общего числа наблюдений в каждой группе), либо на десять децильных групп (по десять процентов от общего числа наблюдений в каждой группе). Далее подсчитывается общая сумма потерь в каждой такой группе и выражается в процентах от общей суммы потерь по бизнес-операции. Затем подсчитываются доли потерь по каждой группе на основе кумулятивно суммированных данных, т.е. «нарастающим итогом». На график сначала наносится точка, показывающая долю потерь той группы, в которой оказались наименьшие потери, затем − точка, показывающая долю суммарного дохода этой группы и последующей за ней, и т.д. вплоть до нанесения последней точки, соответствующей доли суммарных потерь (сто процентов) общего числа наблюдений (тоже сто процентов). Соединив все точки на графике линией, начинающейся из точки, соответствующей нулю процентов потерь и нулю процентов числа наблюдений, а заканчивающейся - точкой соответствующей ста процентам суммарных потерь и ста процентам числа наблюдений, получается кривая Лоренца, характеризующая распределение потерь. Чем сильнее изогнута кривая Лоренца, тем менее равномерным является распределение потерь.
Кривая Лоренца абсолютного равенства, т.е. совершенно равномерного распределения потерь − безрисковая прямая, поскольку все случаи наблюдения реализации бизнес-операции показывают одну и туже некоторую сумму потерь, что свидетельствует о наличии упущенных при составлении бизнес-плана систематических потерях. Она имеет форму прямой линии, потому что первая группа, например, первые двадцать процентов наблюдений, дает ровно двадцать процентов суммарных потерь, сорок процентов наблюдений − соответственно сорок процентов суммарных потерь и т.д. Чем больше кривая Лоренца, построенная по данным распределения потерь по планируемой бизнес-операции, отклоняется от линии равномерного распределения потерь, тем выше уровень риска ее реализации.
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ РЕЛІГІЙНОГО ТУРИЗМУ НА ЖИТОМИРЩИНІ

Religious tourism is a type of tourism related to the provision of services and the satisfaction of the needs of tourists who go to holy places and religious centers.

Релігійний туризм – це різновид туризму, пов'язаний з наданням послуг і задоволенням потреб туристів, що прямують до святих місць і релігійних центрів, що знаходяться за межами звичайного для них середовища [1].
Паломницький туризм, як особливий різновид релігійного, існує та розвивається в наш час інтенсивно та з великим успіхом. Можна однозначно стверджувати, що він має позитивний вплив на економічний розвиток тих регіонів, де знаходяться відомі релігійні об’єкти та духовні реліквії. Прибуття паломників та туристів, яких цікавлять ці місця, сприяє розвитку мережі готелів, гастрономії, торгівлі, виробленню сувенірів, виготовленню продуктів, сфери послуг для мандрівників та ін. [1].
Одним із пріоритетних напрямків релігійного туризму може стати саме паломницький, бо на території нашої області є багато визначних пам’яток релігійного характеру [1], − це Св. Василівський храм (м. Овруч), римо-католицький монастир Босих Кармелітів (м. Бердичеві), Тригірський Свято-Преображенський монастир, Свято-Духівський чоловічий монастир (с. Городське), жіночий монастир Святої Анастасії (м. Житомир), чоловічий монастир Казанської ікони Божої Матері (урочище Кипяче), жіночий монастир ікони Афонської Божої Матері (урочище Кипяче), Преображенський собор (м. Житомир), храм Успіння Божої Матері (м. Житомир), Кафедральний собор Св. Софії (м. Житомир), Свято-Михайлівський кафедральний собор (м. Житомир), Свято-Миколаївський собор (м. Бердичів), костел Святої Варвари (м. Бердичів), Церква Різдва ЄХБ в Житомирі, музей української домашньої ікони та старожитностей (м. Радомисль) та ін. [2].
Усі пам’ятки заслуговують особливої уваги, але  у дослідженні детально описується декілька з них, що мають великий туристичний потенціал. Монастир-фортеця католицького ордену Босих Кармелітів (м. Бердичів). Монастир було засновано у 1627 року, Януш Тишкевич – київський воєвода, подарував ченцям давню ікону Божої Матері, а 1630 року і власний замок. Через часті напади татар і козаків монастир було укріплено: грубі стіни, земляні вали та рів із водою, гармати на стінах. Окрема історія пов’язана з іконою Божої Матері, згідно з віруваннями, вона була чудодійною, вважалася заступницею мешканців міста й усієї України. 
Щороку тисячі прочан здійснюють паломництво до Бердичівської святині і з роками охочих стає все більше. На свято такого рівня прибуває значна кількість гостей, архієпископів і єпископів та паломників не лише з різних куточків України, а й інших держав, зокрема, з Росії, Білорусі, Молдови, Польщі, Італії, Іспанії та Сполучених Штатів Америки [2].
Костел св. Варвари (м. Бердичів). Будівництво кам'яного костелу було закінчено у 1826 році. Фінансували це будівництво князі Радзивілли, за переказами, значну частку вніс купець Рубінштейн – дід видатних піаністів, диригентів, композиторів Антона та Миколи Рубінштейнів.
Св. Анастасіївський жіночий монастир (м. Житомир). Неподалік від Житомира, на руїнах колишньої графської садиби, де в радянські роки розташовувався протитуберкульозний санаторій, сьогодні розвивається жіночий монастир святої преподобномучениці Анастасії Римлянки. Створення монастиря було найбільшим бажанням матінки Рафаїли, працями і молитвами інокинь тут з'явилися акуратні келії, невеликий храм і гарний собор. Район цей носить поетичну назву Мальованка. 
Святодухівський чоловічий монастир (с. Городське). Історія створення монастиря достеменно невідома, але існує легенда, що кілька років тому серед лісу в Коростишівському районі на Житомирщині владика Житомирський і Овруцький УПЦ Київського патріархату Ізяслав потрапив в аварію. Життя йому врятував великий камінь, який лежав на роздоріжжі. «Мабуть, Бог захотів, аби я ще трохи походив по білому світу», − пояснює отець Ізяслав. Дивовижний порятунок наштовхнув його на думку започаткувати серед лісу Святодухівський чоловічий монастир. 
Жіночий монастир Афонської ікони Божої Матері (урочище Кипяче). Під час одного з відвідувань святих місць трьом сестрам милосердя було явлення: по дорозі неподалік від чоловічого монастиря до них звернулася монахиня, що назвалась  ігуменією  Єленою, і привела на місце, де її розстріляли німці в 1941 році разом з іншими жителями села. Вона попросила жінок встановити хрест на місці кривавої розправи.
Підводячи підсумки, можемо сказати, що  Житомирська область має усі передумови для розвитку релігійного туризму, і перші кроки в цьому напрямку вже зроблені. Слід надалі розвивати інфраструктуру туризму в регіоні, адже прибуття паломників та туристів, яких цікавлять святі місця, сприяє розвиткові мережі готелів, гастрономії, торгівлі, виробленню сувенірів, виготовленню продуктів, сфери послуг для мандрівників тощо.

Список використаних джерел:
1. Кляп М.П. Сучасні різновиди туризму. − Режим доступу: http://pidruchniki.ws/1373112043584/turizm/religiyniy_turizm_sakralniy_turizm_palomnitskiy_turizm_ezoterichniy_turizm;
2. Чміль О., Чміль В. Релігієзнавчі мандрівки та релігійний туризм. − Режим доступу: http://tourlib.net/statti_ukr/chmil.htm.

УДК 338.48
Бережненко Элина Евгеньевна
студентка,
Окомина Екатерина Анатольевна
к.э.н., доцент,
Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудрого,
 г. Великий Новгород, Россия

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИИ

The article discussed in detail the key development problems in the field of tourism activities relating to the Russian Federation, namely, expensive transport, package tours and hotels, poor quality roads, lack of professionalism of employees, ineffective branding, poor roadside infrastructure, poor state support, tour operator dumping and online booking. As well as proposed measures to help solve the above problems. 
Современное российское общество развивается в условии глобальных процессов, которые находятся под влиянием различных экономических систем, культурных и социальных норм, стандартов жизни граждан. В данном случае, процесс глобализации выступает в роли макрофактора общественных изменений, содействует образованию сфер деятельности, реализующих различные интересы общественности, среди которых особое место отведено туризму. Развитие туристской деятельности выступает как одно из приоритетных направлений, и Россия, в данном случае, не исключение. Высокое качество туризма благоприятно отражается на экономике стран, так как создаются дополнительные рабочие места, поднимается статус государства, развиваются международные контакты, налаживаются политические и культурные связи, экономика входит на новый, более высокий уровень.
Основными проблемами, препятствующими развитию туризма в различных регионах страны, выступают:
1. Высокие цены на услуги авиационного и железнодорожного транспорта на территории Российской Федерации. Поскольку основная часть городов расположена на больших расстояниях друг от друга, людей больше волнуют высокие цены на авиаперелеты, так как передвижения на машинах, автобусах и поездах занимают намного больше времени. 
2. Низкое качество дорожного покрытия так же является важной проблемой в развитии туризма для автобусных туров, любителей путешествовать на машинах, мотоциклах и даже велосипедах. Уже в течение многих лет этот вопрос пытаются решить во многих регионах страны [2].
3. Дорогие гостиницы, в большинстве которых цены не соответствуют качеству предоставляемых услуг. 
4. Непрофессионализм работников данной сферы, так как многие из выпускников выходят впервые на работу, а работодатели мало заинтересованы в их обучении и передаче опыта.
5. Несмотря на то, что система придорожного сервиса начинает развиваться, ее все равно недостаточно, так как в основном туристы предпочитают ночевать в мотелях, а не в транспортных средствах.
6. По сравнению с другими странами в России очень дорогие пакетные туры, поэтому туристы стремятся приобрести данный продукт за рубежом.
7. Недостаточная поддержка со стороны государства, неэффективная политика, направленная на поддержание и дальнейшее развитие туризма.
8. Неэффективный брэндинг территории страны или полное его отсутствие. Большинство туристов не осведомлены о национальных достопримечательностях страны, ее отелях и курортных местах, что снижает спрос на посещение этих мест [1].
9. Онлайн бронирование. С одной стороны эту услугу нельзя назвать проблемой, поскольку туристы не будут ездить по городу в поисках отеля, но с другой стороны во многих гостиницах не разработана система компенсаций, на случай, если турист не сможет приехать по каким-либо причинам или ему не будет оказана оплаченная услуга.
10. Туроператорский демпинг оказывает разрушающее влияние на рынок, на котором некоторые операторы готовы продавать туры ниже их себестоимости [3].
Все эти проблемы в разной мере способствуют тому, что в некоторых регионах страны туризм является неразвитой сферой или вообще отсутствует.
Меры, которые могут быть приняты для решения существующих проблем:
- изучение туристского рынка, а так же исследование потребностей и возможностей туристов;
- разработка и дальнейшее обеспечение государственной политики в сфере туризма; создание программ, поддерживающих отечественный туризм, привлекающих иностранные инвестиции, направленных на охрану туристских объектов;
- стандартизация туристской индустрии;
- разработка эффективного брэндинга. 
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ХАРАКТЕРИСТИКА СПОЖИВАЧІВ ПОСЛУГ СІЛЬСЬКОГО ЗЕЛЕНОГО ТУРИЗМУ ТА ОСНОВНІ ФАКТОРИ ТУРИСТИЧНОЇ МОТИВАЦІЇ

The characteristics of consumers of rural green tourism services are presented. Identified the main factors that motivate tourists to choose a village as a holiday destination.

Характеристики туристів відрізняються залежно від форм туризму, якими вони займаються. Дослідження як у провідних європейських країнах, так і в Україні засвідчують, що потенційними клієнтами сільського зеленого туризму є молодь, люди середнього віку, з вищою освітою, пенсіонери, а також сім’ї з дітьми (до 12 років). Рівень доходів туристів може бути різним.
Зараз виросло покоління споживачів у яких життя жодним чином не було пов’язано з сільським життям. Багато дітей чи молодих людей ніколи не бачили свійських тварин, не пам’ятають звичаїв та обрядів. Тому, звичайно, що саме відпочинок на селі дуже привабливий для городян.
Варто зазначити, що на вибір саме такої форми відпочинку впливають такі чинники: 1) помірковані ціни, особливо у порівнянні з іншими пропозиціями відпочинку; 2) сільський зелений туризм відповідає вимогам сімейного відпочинку; 3) контакт з природою, тваринами, якісне домашнє харчування.
Найчастіше люди їдуть у сільську місцевість на 3 дні. Подорожуючи, вони можуть зупинятися в сільських будинках на околицях містечок. Більшість відвідувачів ідуть до «привабливого місця». Привабливість у даному випадку – це природа, творіння людей, культура і традиції. Потенційні гості хочуть гуляти у лісі, у горах, їздити на конях, відвідувати монастирі, гуральні, де можуть ще й послухати лекцію із виноробства. Не менш популярними є відвідини етнографічних музеїв та активний спорт. 
З кожним роком збільшується кількість груп, об'єднаних спільними сімейними або професійними інтересами, які вибирають відпустку у селі на вихідні або святкові дні.
Отже, до основні актуальні потреби споживачів послуг сільського зеленого туризму є цілком виправданими, так як підтверджуються та є наслідком ідентифікованих домінуючих змін у стереотипах поведінки туристів у період 80-90-х рр.: 1) переорієнтація споживачів з пасивного на активний відпочинок, а також збільшення подорожей у компаніях; 2) зростання ролі вражень та знайомства з новими; 3) виникнення необхідності насолоджуватися близькістю природи та дбайливого і и наймання ї н ставлення до неї і її ресурсів.
Досліджуючи поведінку споживачів, обов’язково слід враховувати такий важливий фактор, який й провокує його до здійснення відповідних дій внаслідок прийнятого рішення щодо купівлі відповідного туристичного продукту, тобто мотивація подорожі – сукупність обставин, які спонукають споживача обирати послуги сільського зеленого туризму, які відрізняються від мотивів вибору традиційного відпочинку.
За результатами досліджень українських науковців, основними мотивами вибору відпочинку за видом «сільський зелений туризм» є: відсутність коштів для відпочинку на престижних курортах; необхідність оздоровлення у певних кліматичних умовах за рекомендаціями; близькість до природи та можливість харчування екологічно чистими та дешевими продуктами; реальні можливості залучитися до сільськогосподарських робіт для власного задоволення; потреба у спокої та у розміреному ритмі життя; залучення до іншої культури, звичаїв [1].
Відпочинок на селі дає можливість не спілкуватись постійно з іншими відпочиваючими, як це зазвичай буває у готелях чи на базах відпочинку, і самому планувати свій режим відпочинку.
Сільський зелений туризм підходить усім та може дати людям усе, що вони шукають: і спокій, і активний відпочинок.
Отже, відповідно до специфіки послуг, що надаються в сільському зеленому туризмі можуть бути задоволені такі потреби потенційних туристів: відпочинок, покращення здоров’я, покращення фізіологічного і психічного стану людини; потреба у новому досвіді, отримання нових вражень, і знань про природу, тварин, життя села та ін.; зміна виду діяльності – тимчасовий відрив від метушні міста, проведення багато часу на свіжому повітрі, спілкування з природою; ізоляція від інших туристів або великих груп людей. 
На сьогодні в Україні основні сегменти потенційних споживачів послуг сільського зеленого туризму утворюють: мешканці промислових центрів (через екологічність цієї форми відпочинку); справжні городяни (3-4-те покоління – через екзотичність); шанувальники українських народних традицій (через принади сільського способу життя та чистоту довкілля); люди з малим і середнім достатком (через вартість відпочинку у селі). 
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ДИВЕРСИФІКАЦІЯ ВИДІВ УРБОТУРИЗМУ МІСТА НОВОГРАДА-ВОЛИНСЬКОГО

The essenсe of urban tourіsm іs defіned. The speсіfіс сomponents of urban tourіsm of the сіty Novograd-Volynskyі are dіsсlosed.

У британському словнику з подорожей, туризму та гостинності С. Медліка під міським туризмом (urbantourіsm) розуміють подорожі та візити з фокусом на міські напрямки: «Швидко зростаюча форма туризму, метою якої є відвідання історичних та культурних пам’яток, а також шопінг та ділові поїздки» [3]. У Європі урботуризм є найбільш популярною тенденцією туристичної індустрії: на нього припадає понад 40% від загальної кількості подорожей [1]. Особливо привертають увагу міжнародних туристів світові (глобальні) міста, що вирізняються високим ступенем ділової активності та політичним, економічним, культурним потенціалом. Але в умовах глобалізації та стрімкого розвитку технологій усі міста мають рівні можливості для розвитку урботуризму. У тому числі й такі історичні міста, як Новоград-Волинський, що володіють значним історико-культурним туристичним потенціалом. 
Одна із умов конкурентоспроможності міської дестинації – пропозиція різноманітного міського турпродукту. Охарактеризуємо види урботуризму, які можуть розвиватися у Новограді-Волинському на базі його туристичного потенціалу (табл. 1). 
Таблиця 1
Існуючі та перспективні види урботуризму міста Новограда-Волинського
	Види урботуризму
	Коротка характеристика

	Діловий
туризм
	Це тимчасові відрядження і поїздки зі службовою метою, включаючи участь у конференціях, конгресах та ін. без отримання доходів у місці відрядження. Про місце, яке займає Новоград-Волинський у діловому житті Житомирської обл., свідчать факти: у 2017 р. на місто припадало 2,1% обсягу реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг), 3,1% капітальних інвестицій, 5,1% роздрібного товарообороту від усього по області [4]. Отже, місто є одним із розвинених економічних центрів Житомирщини, тому поїздки з діловою метою є регулярними. У місті можуть відбуватися ділові заходи регіонального рівня. Часто у другу половину дня таких заходів включають відвідування культурних пам’яток. Шопінг-туризм – один із варіантів ділового туризму. Тому необхідно передбачити у асортименті товарів міста низку місцевих продуктів харчування, одягу, сувенірів історико-культурної тематики, які приваблять туристів. 

	Подієвий
туризм
	Це вид туризму, при якому люди стають живими свідками подій в світі спорту, культури, мистецтва. Понад 20 років Новоград-Волинський є місцем збору аматорських фольклорних колективів, майстрів декоративно-ужиткового мистецтва, шанувальників творчості Лесі Українки на Міжнародному святі літератури і мистецтва «Лесині джерела». Але подієві ресурси, на відміну від інших туристичних ресурсів, є фактично невичерпними. Тому в даному напрямку слід ще працювати, шукаючи сучасні форми організації туристичних подій.

	Пізнавальний
туризм
	Це різнопланові подорожі, під час яких туристи знайомляться з традиціями та побутом місцевих мешканців, їх історією, культурою, пам'ятками природи. Цей вид є домінуючим в загальній структурі туризму міста. Тут діють традиційні музейні заклади (найвідоміші – музей Лесі Українки, музей родини Косачів), туристів приваблюють руїни фортеці Звягель. Окрім того музеї можуть проводити семінари для широкої громадськості, виставляти роботи майстрів. Місто повинно активно підходити до відновлення ландшафтів минулих часів. Результатом такої політики може стати виникнення музеїв під відкритим небом. Важливий момент – відрегулювати графіки роботи музеїв відповідно до світової практики, зокрема в активний туристичний сезон.


Продовження табл. 1
	Літературно-мистецький
туризм
	Об’єктами туризму виступають насамперед постаті діячів літератури та культури, пов’язані з родиною Косачів, їх творчість, сторінки їхнього життя, творче надбання. Але доцільно залучати постаті не лише широко відомих особистостей, що жили раніше, а й сучасних. 

	Рекреаційний
туризм
	Це індустрія відновлення духовних, фізичних, моральних сил людини. У цьому напрямку в місті також є умови (наприклад, проведення пікніків на узбережжі  річки Случ, відпочинок у міському парку), але у такому контексті атракції міста мало зорієнтовані на туристів, а переважно на місцевих мешканців. Проте навіть відвідання міських історичних, релігійних пам’яток має позитивний вплив на самопочуття людини.

	Екстремальний
та індустріальний
туризм
	Йде мова про відвідування виробничих об’єктів, які знайомлять туристів із історією господарської діяльності, культурою виробництва відомих підприємств, брендових закладів. А враховуючи те, що часто вони перебувають не у зовсім належному технічному стані, то такі відвідини часто пов’язані з певним ступенем екстриму. Екстремальний туризм – вид туризму, який об'єднує всі подорожі, що пов'язані з активними способами пересування і відпочинку та певним ризиком для життя [2]. Індустріальний туризм володіє рисами молодіжної субкультури і англійською мовою звучить як «urban exploratіon» (міське дослідження). У розквіт індустріальної епохи у 1960-80 рр. у місті діяло понад 20 промислових підприємств. Повністю їх потужності не використовуються в наш час, але можна проводити екскурсії як діючими виробничими дільницями, так і діггерські тури у місця закинутих підприємств. У місті є виробництво медичних та ветпрепаратів, шиють одяг, виготовляють меблі, столярні вироби, продукцію машинобудування, будматеріали. Туристам цікаво отримати сувеніри, пов’язані з виробництвом. Місто досить мілітаризоване. Тому тури можуть проводитися і на військові об’єкти, куди дозволять доступ широкому загалу туристів.

	Релігійний
туризм
	Це вид діяльності, пов'язаний із задоволенням потреб туристів, що прямують до святих місць і релігійних центрів. Найбільше у місті діючих православних храмів, є римо-католицький храм, протестантські молитовні будинки. Місто та його околиці мали колись велику кількість старовинних храмів, соборів та святих місць християнства та іудаїзму. При умові їх відтворення можливий розвиток релігійного туризму.


Продовження табл. 1
	Освітній
туризм
	Це туристичні поїздки, під час якої мандрівник поєднує відпочинок і навчання. У місті 1 заклад професійно-технічної освіти, 4 заклади вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації, є музична і художня школи. Серед найвідоміших навчальних закладів – Новоград-Волинський медичний коледж, який заснований у вересні 1936 року. Коледж може становити самостійний інтерес як об’єкт туризму в рамках екскурсійних програм.


На сьогодні у Новограді-Волинському найбільш розвинені такі види урботуризму: пізнавальний, літературно-мистецький, подієвий (їх ми означимо як пріоритетні види).Проте при цілеспрямованому підході диверсифікувати видовий склад урботуризму можна за рахунок ділового та шопінг-туризму, індустріального та екстремального туризму – ці види віднесемо до потенційно пріоритетних. Складніше урізноманітнити міський туристичний продукт за рахунок розвитку повноцінного рекреаційного, релігійного та освітнього різновидів урботуризму. Хоча ці види ми включаємо до категорії другорядних, проте певні умови для їх розвитку все ж існують. Таким чином, на базі наявних туристичних ресурсів при правильному маркетинговому стратегічному підході місто Новоград-Волинський має шанс розвинути урботуризм як комплексну галузь.
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ОБҐРУНТУВАННЯ РЕКРЕАЦІЙНОЇ ЄМНОСТІ АГРОТУРИСТСЬКИХ ЦЕНТРІВ НАЦІОНАЛЬНОГО ПРИРОДНОГО ПАРКУ «ПРИП’ЯТЬ-СТОХІД»

Agrotourism or Rural Tourism − holidays in the countryside. Capacity of agritourism center depends on the size of the center, the natural environment, recreational resources. So, in one year in compliance to the environmentally substantiated standards agritourism centers of the National Nature Park "Pripyat-Stokhid" can take 424,259 tourists.

Національний природний парк «Прип'ять-Стохід» створений 13 серпня 2007 року в Любешівському районі Волинської області. Серед пріоритетних функцій національного парку – туристська та рекреаційна діяльність. Оскільки одним із його завдань є також охорона унікальних природних ландшафтів, то можуть виникати суперечності між необхідністю задоволення рекреаційних потреб населення та збереженням цінних природно-територіальних комплексів. Тому важливим є обґрунтування допустимої рекреаційної ємності парку.
Проблеми визначення рекреаційного навантаження та рекреаційної ємності територій природно-заповідного фонду розкриті у працях [1], [2], [3] та ін. Рекреаційна ємність – це кількісний вираз ресурсно-рекреаційного потенціалу. У процесі туристсько-рекреаційної діяльності рекреаційне навантаження повинно бути таким, що не виходить за межі рекреаційної ємності і не викликає незворотних змін у природних комплексах території [2]. 
Розраховують рекреаційну ємність як для території парку в цілому, так і для окремих центрів. Так, під рекреаційною ємністю туристського центру розуміють одночасну кількість рекреантів, які можуть перебувати в даному центрі, не порушуючи в ньому і на прилеглих територіях екологічної рівноваги. 
Метою даного дослідження є встановити рекреаційну ємність агротуристських центрів у НПП «Прип'ять-Стохід». До території парку прилягають сільські населені пункти, у яких є достатні ресурси для створення нічліжної бази, збережені народні традиції, ведеться сільське господарство, тому агротуризм, або сільський туризм — відпочинок в сільській місцевості — є одним із перспективних видів туризму для національного природного парку. 
Ємність агротуристського центру залежить від величини центру, природних умов, цінності рекреаційних ресурсів і визначається за формулою: 
Мі = Кпyі x Кpi x Hi x KR,  			(1)
де Мі − рекреаційна ємність і-го центру, тис. осіб;
Кпyі − коефіцієнт природних умов і-го туристського центру;
Кpi − коефіцієнт цінності рекреаційних ресурсів і-го центру;
Hi − кількість жителів населеного пункту, де розміщений і-тий агротуристський центр, тис. осіб;
KR − коефіцієнт комфортності. 
Коефіцієнт природних умов (Кпуі) визначається фізико-географічними особливостями розміщення туристського центру і становить для низовини – 1,0; для височини і горбогір'я – 1,25; для гірських територій – 1,5.
Значення коефіцієнта цінності рекреаційних ресурсів (Крі) відповідно до [3] для території Волинського Полісся становить 1,5.
Коефіцієнт комфортності (Крк) враховує оптимальне співвідношення між кількістю постійних жителів населеного пункту і максимальною одночасною чисельністю туристів, які можуть перебувати в даному центрі, не порушуючи загальних умов комфортності. Оптимальною вважається частка 15-18% туристів від кількості жителів населеного пункту. 
Також при провадженні туристської діяльності слід дотримуватися обґрунтованих норм рекреаційного навантаження на природні комплекси національного парку. Норми рекреаційного навантаження залежать від природних ландшафтів та сезону року. Рекреаційне навантаження влітку є вищим, ніж зимою. Для озерних природних комплексів середнє значення нормативу становить влітку 115 осіб/км2, а взимку 30 осіб/км2; для річкових відповідно 65 і 20 осіб/км2, а для низовинних – 100 і 40 осіб/км2.
Для туриста, який прагне відпочити на лоні природи і відчути колорит традиційного українського села, у НПП «Прип'ять-Стохід» є всі умови. Агросадиби розміщені у селах Люб’язь, Люботинь, Ветли, Березна Воля, Бихів, Рудка та у селищі міського типу Любешів. У табл. 1 визначена ємність цих агротуристських центрів за формулою (1). 


Таблиця 1
Рекреаційна ємність агротуристських центрів НПП «Прип’ять-Стохід»
	Агротуристські центри
	Чисельність населення, осіб
	Площа населеного пункту, км2
	Одноразова рекреаційна ємність, осіб
	Сумарна рекреаційна ємність за рік, осіб

	
	
	
	Літо
	Зима
	

	Люб’язь
	1061
	1,268
	286
	115
	42627

	Люботинь
	127
	0,004
	34
	14
	5102

	Ветли
	1826
	43,247
	493
	197
	73361

	Березна Воля
	322
	0,052
	87
	35
	12937

	Бихів
	1172
	27,203
	316
	127
	47086

	Рудка
	425
	0,95
	115
	46
	17075

	Любешів
	5627
	3,39
	1519
	608
	226070

	Всього
	10560
	76,114
	2851
	1140
	424259


Отже, за рік з урахуванням екологічно обґрунтованих нормативів агротуристські центри НПП «Прип’ять-Стохід» можуть прийняти 424259 туристів.

Список використаних джерел:
1. Генсирук С.А., Нижник М.С., Возняк Р.Р. Рекреационное использование лесов. К.: Урожай, 1987. − 246 с.
2. Гетьман В. Рекреаційне навантаження на ландшафти заповідних територій. // Краєзнавство. Географія. Туризм. №41 (334). Листопад, 2003. − С. 7-21.
3. Методичні рекомендації щодо визначення максимального рекреаційного навантаження на природні комплекси та об’єкти у межах природно-заповідного фонду України за зонально-регіональним розподілом / [С.С. Комарчук, А.В. Шлапак, В.П. Шлапак та ін.]. К.: Фітосоціоцентр, 2003. − 51 с.


УДК 913
Колотиріна Олена Олександрівна
студентка гр. ТЗ-2М,
Горшкова Людмила Олександрівна
ст. викладач,
Житомирський державний технологічний університет,
м. Житомир

ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИРОДНО-РЕКРЕАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ

The research was carried out on the materials of the natural-recreational state of Zhytomyr region. The analysis of the strengths and weaknesses of the tourism potential of Zhytomyr region was carried out.

Житомирська область має всі необхідні ресурси для розвитку туризму. Її багата культурно-історична спадщина, розгалужена мережа транспортних сполучень, закладів культури та мистецтва, наявність туристичної індустрії, яка постійно розвивається, визначають роль Житомирщини як важливого рекреаційного регіону [2, с. 20]. 
Ресурсно-екологічний потенціал Житомирської області складається з двох діючих об’єктів природно-заповідного фонду загальнодержавного значення: Поліський природний заповідник та природний заповідник «Древлянський», 10 заказників, 5 парків – пам’яток садово-паркового мистецтва і 2 пам’ятки природи. Нинішня Житомирщина налічує 6609 нерухомих пам’яток історії та культури, зокрема, 1888 – археології, 4641 – історії, 80 – монументального мистецтва.
Аналіз історико-культурного потенціалу області свідчить про формування впродовж багатьох десятиріч системи музейних закладів, яка наразі налічує 2 літературних, 5 історичних, 7 комплексних музеїв та по одному мистецькому, природничому, художньому і галузевому.
Позитивні тенденції розвитку в туристичній галузі, сучасна інфраструктура сфери туризму області характеризуються процесами розбудови і модернізації розміщення мережі різноманітних туристичних закладів розваг і відпочинку, спортивно-оздоровчих баз та ігрових майданчиків, місць масового відпочинку та культурних закладів [3, с. 21].
Житомирщина має безліч переваг для розвитку туризму, а саме:
· сприятливе географічне розташування регіону (близькість до країн, що генерують туристські потоки), транспортна доступність регіону (Е40, М06, М07, М21), кордон з Республікою Білорусь;
· розташування на території Крітського транспортного коридору та міжнародних магістралей, які поєднують Західну Європу із Східною;
· залізничне сполучення з Києвом, Львовом, Ужгородом, Харковом, Одесою, Мінськом та ін.;
· наявність значної кількості баз відпочинку зосереджених поблизу обласного центру;
· наявність багатого природно-рекреаційного потенціалу (об’єктів ПЗФ, річок та водойм, виходів скельних порід, придатних для активного туризму);
· велика лісистість та значні обсяги лісових ресурсів;
· наявність природно-заповідного фонду, зокрема заповідників, заказників;
· наявність культурної та історичної спадщини (на території Житомирщини до списку історичних населених місць України включені 10 місць; музеї, фестивалі);
· наявність цікавих геологічних об’єктів та родовищ мінералів;
· наявність сировинних ресурсів (граніти, торф, ліс, продукція сільського господарства тощо);
· наявність підприємств для розвитку промислового та агро-туризму;
· наявність групи археологічних пам’яток, пов’язаних з періодом Київської Русі;
· позитивна динаміка кількості садиб сільського зеленого туризму;
· відносно низькі туристичні витрати;
· безвізовий режим (для громадян західно-європейських держав);
· наявність навчальних закладів, що здійснюють підготовку фахівців за напрямом «Туризм».
Житомирська область спеціалізується на таких видах туризму: екстремальний (є природні умови, налагоджена та відпрацьована організація), оздоровчо-лікувальний (місцевого значення), екскурсійно-пізнавальний (є  об’єкти національного та міжнародного значення).
В підсумку можемо сказати, що Житомирщина є досить привабливою для розвитку туризму, особливо зеленого туризму та спортивно-оздоровчого (наявність сировинних ресурсів для виробництва супутніх товарів; велика лісистість та значні обсяги лісових ресурсів; наявність природно-заповідного фонду; порівняно низька забрудненість території токсичними відходами; наявність міжнародних транспортних коридорів).
Список використаних джерел:
1. Алєшугіна Н.О., Зеленська О.О. Туристичні ресурси України. – 2013. – С. 157-158.
2. Бугайчук В.В., Разумна К.А. Формування туристичного потенціалу Житомирської області. – 2017. – С. 24-31.
3. Блажкевич Т.П. Перспективи розвитку туристичної діяльності в Житомирській області. – 2014. – С. 22-24.
4. Стратегія розвитку Житомирської області на період до 2020 року. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://oda.zt.gov.ua/strategiya-rozvitku-zhitomirskoi-oblasti-na-period-do-2020-roku/
5. Паспорт Житомирської області. Житомир, 2017. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://oda.zt.gov.ua/images/golovna/soczialno-ekonomichnij-rozvitok-oblasti/pasport-zhitomirskoi-oblasti.pdf 

УДК 379.85
Кудимець Оксана Михайлівна 
студентка гр. ЗМО-18М,
Горшкова Людмила Олександрівна
ст. викладач,
Житомирський державний технологічний університет,
м. Житомир

ОСОБЛИВОСТІ ФЕСТИВАЛЬНОГО ТУРИЗМУ ЯК СКЛАДОВОЇ ПОДІЄВОГО ТУРИЗМУ

The study considers and systematizes the features of festival tourism as a component of rhide tourism.

Різноманітні за масштабами і змістом фестивалі відбуваються в різних країнах досить часто. Проте теоретики й практики в галузі туризму досі не обґрунтували поняття «фестивального туризму», його специфічних ознак. Зважаючи на зростання зацікавленості до цього виду рекреаційно-туристської діяльності, залучення до нього все більшої кількості людей та ресурсів, вважаємо за потрібне обґрунтування приналежності фестивального туризму. 
Фестивальні подорожі мають всі ознаки туризму. Фестивальний туризм довгий час знаходився на стику пізнавального, розважального та етнографічного туризму. Ми не відкидаємо можливості знаходження спільних ознак з іншими видами туризму, але у цього виду є яскраво виражені власні особливості, що дає можливість виділити такі 7 ознак фестивального туризму: 
· подорожі є нетривалими (в середньому 3-5 днів); 
· мають чітко виражені просторові рамки (місця проведення фестивалів); 
· в останні роки спостерігається все більша зацікавленість до фестивалів та свят; 
· простежується чітка історія розвитку фестивалів; 
· мають мету, що відрізняється від мети пізнавального туризму; 
· існують зв’язки з іншими видами туризму; 
· створена система класифікацій цього виду туризму. 
Саме слово «фестиваль» походить від французького слова festival, що означає «святковий». За визначенням енциклопедичного словника, фестиваль – масове святкування, музичні виступи, показ досягнень естрадного, кіно- та циркового мистецтва [2]. Пов’язуючи фестивальну діяльність із зростаючим туристичним рухом, а також зважаючи на міцний зв’язок з його складовими, можемо дати таке визначення: 
Фестивальний туризм – це організація короткотривалих пізнавальних подорожей терміном на 5-7 днів із метою відвідування певних подій (від концертів сучасної західної музики до релігійних  святкувань, від етнічних карнавалів до парадів сучасних субкультур) з періодичністю 1 раз на рік. 
Подієвий туризм – це чудова атмосфера свята, індивідуальні умови відпочинку і незабутні враження. Головна особливість подієвого туризму – безліч яскравих неповторних моментів. Цільова аудиторія тематичного туризму – це забезпечені туристи з доходом вище середнього, а також компанії, що складаються з декількох пар.
Під фестивальним туризмом дослідники передусім мають на увазі короткотермінові (не більше тижня) пізнавальні подорожі з метою відвідати певні події (музичні, культурні, релігійні, спортивні, масово-розважальні) з періодичністю раз на рік [1].
Доволі часто фестивальний туризм розглядається не як окремий вид туризму, а як складова подієвого туризму або івент-туризму (термін вперше було застосовано ще у 1987 р. Департаментом туризму Нової Зеландії) [1, 2]. Подієвий  туризм визначається як вид туризму, який орієнтований на відвідини певного місця в певний час у зв’язку з якоюсь подією. На сьогоднішній день подієвий туризм (event tourism) виступає доволі перспективним видом туризму, який займає другу сходинку за рівнем популярності в Європі. Серед видів подієвого туризму на першому місці знаходяться перш за все фестивалі, які відрізняються за своїм тематичним змістом [1].
Фестивальні подорожі мають всі ознаки туризму. Фестивальний туризм знаходився на стику пізнавального, розважального та етнографічного туризму.
Не відкидаємо можливості знаходження спільних ознак з іншими видами туризму, але у цього виду є яскраво виражені власні особливості, що дає можливість виділити наступні ознаки фестивального туризму: подорожі є нетривалими (в середньому 3-5 днів); мають чітко виражені просторові рамки (місця проведення фестивалів); в останні роки спостерігається все більша зацікавленість до фестивалів та свят; простежується чітка історія розвитку фестивалів; мають мету, що відрізняється від мети пізнавального туризму; існують зв’язки з іншими видами туризму; створена система класифікацій цього виду туризму [2].
Важко провести межу між подієвим туризмом і фестивальним. Так подієвий туризм включає такі відмінні атракції, як: військові паради, конференції, форуми, симпозіуми, круглі столи; освітні заходи: семінари, тренінги, курси підвищення кваліфікації; покази фільму, торжества; торгівельні шоу, презентації, відкриття підприємств, прийоми, заходи, пов’язані з просуванням торгівельної марки, аукціони, авіа– і автосалони і т. ін. [2].
Даний напрям в туризмі дозволяє вирішувати безліч соціально-економічних проблем, властивих не тільки туристській галузі. Фестивалі притягають додаткову кількість туристів до країни, що, в свою чергу сприяє збільшенню валютних надходжень.
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ГЕОГРАФИЧЕСКОЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ. ТУРИСТИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ.

Аn important factor in the further development of tourism in the Republic of Belarus will be the development of air traffic.

Предпосылками для развития туризма в Беларуси являются: неплохие дороги, уникальные природные ресурсы и сами люди, толерантность и гостеприимство которых не позволяют поставить под сомнение вопрос безопасности нахождения в нашей стране. Кроме того, в Беларуси расположены четыре национальных парка, заказники, тысячи рек и озер. В республике открываются широкие возможности для спортивно-оздоровительного туризма, большое поле деятельности для развития экскурсионного обслуживания, так как у нас очень много мест, связанных с историческими личностями и событиями, а также храмов, которыми интересуются представители различных конфессий. Поэтому перспективных направлений в белорусском туризме много, и заказчик сам выберет, что ему больше по вкусу.
Значительная часть приезжих следует через Беларусь транзитом − почти полтора миллиона. Но для нашего государства географическое положение, позволяющее иностранцам быть в стране проездом, только плюс. Если человек проезжает через Беларусь, это вовсе неозначает, что из достопримечательностей он увидит только дороги или вокзалы − он поинтересуются и природой, и культурой страны. Для страны не главное, сколько туристов посетило ее в составе организованных групп, важна ее доступность − чем больше людей посетит просторы Беларуси, тем узнаваемее станет она в мире, тем больше иностранцев в нее потянутся и тем больше выиграет от этого белорусская экономика. Не следует удивляться тому, что количество потраченных белорусами денег на отдых за пределами нашей страны по-прежнему велико − 87,3 млн долл. Жители Беларуси как выезжали зарубеж, так и будут выезжать в дальнейшем, так как климатические условия не позволяют получить здесь отдых в его традиционном понимании, например, на морском побережье. Другое дело, что часть импорта можно сократить за счет внутренних ресурсов. Для этого нужна хорошая база, сеть гостиниц, нормальный транспорт, цены на услуги, соответствующие их качеству. Соз дана национальная программа развития туризма в Беларуси, где большая подпрограмма посвящена развитию инфраструктуры туризма. Без приведения инфраструктуры к европейским требованиям ситуация не изменится. В 2010г. была разработана национальная программа развития туризма в Беларуси на 2010-2017 гг. В ней определено, что в 2017 г. турфирмы с учетом сегодняшнего темпа роста смогут обслужить около 200 тыс. иностранных граждан. Темп роста позволяет вплотную приблизиться к этой планке, особенно с учетом того, что в эксплуатацию к 2019 г. будет введено более 800 новых объектов, из которых 16 − туристские комплексы, 37 − новые гостиницы, в основном в районных центрах. Новая программа ставит максимальные задачи перед туристической индустрией страны. Для их выполнения принят целый ряд документов. Так, в 2015 г. внесены поправки в закон о туризме, принят Указ № 667 «О порядке изъятия и вы деления земельных участков», действуют Указы № 371 «О мерах государственной поддержки развития туризма в Республике Беларусь» и № 372 «О мерах по развитию агроэкотуризма в Республике Беларусь» и другие. Привлечение туристов, создание новых туристических маршрутов невозможны без развитой инфраструктуры. За 2015-2016 гг. создано и ре конструировано 144 объекта. К 2019 г. планируется довести их количество до 848. Значительное внимание уделяется развитию регионов − основная часть выдающихся памятников архитектуры, исторических мест сосредоточена именно там. Планируется создание 71 гостиницы в малых городах, 178 агроусадеб, 146 объектов придорожного сервиса, 107 домов ремесел, 78 объектов досуга и зон отдыха, 27 санаторно-оздоровительных организаций, 70 домов охотника. В Беларуси 27 туристических зон. С появлением новых объектов возникают и новые туристические маршруты. В 2017 году их создано77, а к 2019 г. запланировано появление еще 287.
Развитая инфраструктура просто необходима. Современный турист требует современных стандартов в создании комфорта своего отдыха. Сегодня преобладают виды туризма, связанные с достойным уровнем проживания, хорошим питанием, нормальным транспортным и прекрасным экскурсионным обслуживанием. 
Странами, откуда в Беларусь приезжает больше всего туристов, являются: Россия, Украина, Литва, Польша, Германия, Италия, Великобритания, Чехия, Израиль и США. Белорусы же традиционно предпочитают из стран дальнего зарубежья − Германию, Италию, Испанию, Чехию, Болгарию, Румынию, Турцию и Египет. По статистике, белорусы бывают примерно в 140 государствах ежегодно. 
Важным фактором дальнейшего развития туризма в Республике Беларусь будет являться развитие авиасообщения. На сегодняшний день транспортная проблема у нас все-таки существует. Необходимо расширить географию авиаперелетов и решить вопрос их стоимости. 

Список использованных источников:
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ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ: АНАЛИЗ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

Одной из самой востребованной и актуальной в  мировой экономике является индустрия туризма. Важно говорить о потенциалах развития данной отрасли, так как повышая долю дохода от туризма, увеличивается бюджет страны. Значимую роль набирают природные и культурно – рекреационные ресурсы, потенциал которых на данный момент используется лишь отчасти. 
В тоже время в обществе растет уровень осознания значимости здорового образа жизни. В системе современных ценностей закрепилась забота о здоровье, повышение жизненной активности, которые стали неотъемлемой частью современной системы ценностей, вошло в моду гармоничное развитие личности. Растет число людей, поддерживающих хорошую физическую форму наряду с духовным обогащением. Это поддерживается экономической заинтересованностью работодателей, которым требуется физически здоровая рабочая сила. Так сложились предпосылки для ускоренного развития лечебного туризма в мире.
По оценкам Всемирной туристской организации, лечение и оздоровление относятся к числу важнейших туристских мотиваций. За последние 15 лет количество поездок на лечение увеличилось в мире на 10%. Лечебный туризм приобретает глобальные масштабы. Его потоки охватили все континенты. Складывается мировой рынок лечебного туризма с характерными для него институтами, продуктом, производственным циклом, методами организации и производства лечебно-туристских услуг.
Оздоровительный туризм в Республике Беларусь является перспективным направлением в совершенствовании экономики страны, представленный санаторно-курортным и профилакторным лечением, спортивно-оздоровительным отдыхом. В сфере туризма Беларусь имеет немало преимуществ в сравнении с другими странами, среди которых геополитическое расположение ( близость к Западной Европе и странам Скандинавии открывает перспективы к туристическому рынку с высоким финансовым потенциалом, а соседство со странами Балтии, Россией и Польшей является важнейшим ресурсом для развития приграничного туризма), достаточно разветвленная инфраструктура (гостиницы, санаторно-курортные и оздоровительные организации, физкультурно-спортивные сооружения), древняя история и самобытная культура (около 15 тыс. объектов, имеющих историческую, культурную и архитектурную значимость), сохранившийся природный потенциал (обширные лесные массивы, множество водных акваторий, природные лечебные ресурсы, богатое биологическое и генетическое разнообразие).
В последние годы в республике наблюдаются значительные перемены в развитии туристической инфраструктуры: увеличилось количество новых комфортабельных гостиничных комплексов, санаториев, баз отдыха и др.; реконструируется и обновляется согласно общепризнанным мировым стандартам гостиничный фонд.
В белорусских санаториях проживают граждане из Германии, Израиля, Латвии и Литвы. Но основную группу составляют россияне (около 70%). Их интерес вызван несколькими причинами: привлекательная природа, мирная политическая обстановка в стране, качество белорусских продуктов питания, доступность цен, современная лечебная база, неплохой сервис. 
Также наше государство привлекательно и для турецких граждан. Турция увеличила объем импорта белорусских туристических услуг. Туристы из Турции приезжают в Беларусь поиграть в казино и залах игровых автоматов, поскольку в их стране азартные игры запрещены. Кроме того, на популярность Беларуси среди турецких туристов положительно влияет хорошее транспортное сообщение.
Санаторно-курортное лечение в Беларуси можно совместить с посещением природных и архитектурных достопримечательностей, таких как Беловежская пуща, озеро Нарочь в Минской области, являющееся самым крупным в республике. На территории республики Беларусь сохранилось много старинных замков и соборов, общая численность памятников архитектуры, культуры и истории составляет порядка двух тысяч единиц.
Любители рыбалки и сбора лесных даров могут совместить санаторно-курортное лечение со своим увлечением, так как на территории большое количество лесов, рек, озёр. Множество различных развлекательных программ проводится в вечернее время в каждом санатории.
Оздоровительные курорты Республики Беларусь имеют преимущественно внутреннее значение и пока не могут конкурировать на международной арене.
Известными санаториями на территории республики являются санаторий «Белорусочка», санаторий «Сосновый бор», санаторий «Чёнки», санатории «Нарочь», санаторий «Лесные озера Белоруссия», санатории «Золотые пески», санатории «Нарочанский берег», санатории «Энергетик», санаторий «Юность», санатории «Жемчужный», санаторий «Криница», санаторий «Озерный», санаторий «Алеся», санаторий «Боровое».
Устойчивое развитие туризма − процесс длительной перспективы, требующий поступательных грамотных решений в краткосрочном периоде. Для этого необходимы: разработка рекреационных и экскурсионных программ; внедрение приемлемых стандартов обслуживания; формирование определенных традиций гостеприимства; внедрение нововведений и широкое использование информационных технологий; развитие маркетинговой стратегии в сфере туризма; создание современной инфраструктуры гостиничного и санаторно-курортного хозяйств; совершенствование ценовой политики при создании белорусского турпродукта, способного конкурировать с соседними государствами; дальнейшее развитие системы управления туристическим комплексом и нормативной правовой базы; совершенствование учета в сфере туризма; изменение содержания и структуры образования и науки в туристической индустрии.
Перспективами развития лечебно-оздоровительного туризма в Республике Беларусь являются повышение квалификации управленческого и обслуживающего персонала в сфере рекреационного и оздоровительного туризма, развитие инфраструктуры рекреационного и оздоровительного туризма, создание комплекса маркетинга туристского продукта, который позволит наиболее успешно удовлетворить нужды и запросы клиентов во время оздоровительного отдыха.
В целом же туризм, развивающийся устойчиво, позволяет повысить доходы национальной экономики, стимулировать развитие других отраслей, укрепить здоровье населения, развить инфраструктуру курортов и лечебно-оздоровительных местностей, сохранить культурное наследие и природные лечебные ресурсы.
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ПРИРОДНО-РЕКРЕАЦІЙНІ РЕСУРСИ МІСЬКИХ ПОСЕЛЕНЬ НОРВЕГІЇ

The most attractive natural tourist and recreational resources of the cities of Norway are described in the article.

Міський туризм як спеціалізований напрям туристичної діяльності набирає обертів та популярності у світі. Однією з країн, де міський туризм уже став провідною галуззю тематичного туризму, є Норвегія. Традиційно ресурсною базою для розвитку міського туризму вважають культурно-пізнавальні, подієві та бізнесові ресурси. Проте міста Норвегії окрім того характеризуються значним природним туристсько-рекреаційним потенціалом. Метою даного дослідження було розкрити саме ці аспекти туристичного потенціалу міст – центрів туризму Норвегії. Використання їхнього досвіду може бути цінним для українських міст у створенні конкурентоспроможного туристичного продукту. 
Норвегія має усі передумови для розвитку міського туризму як країна з високим рівнем урбанізації та поширеним стилем міського життя. Чисельність населення Норвегії становить 5,2 млн осіб, це одна з найменш населених країн Європи. Щільність населення 16 осіб/км². Однак розміщення населення вкрай нерівномірне. Понад 1/5 населення зосереджено на півдні Норвегії, на вузькій прибережній смузі навколо Осло-фьорда і Тронхеймс-фьорда. Міське населення становить 81,5%, у тому числі понад 1/5 проживає у столичній агломерації [3]. 
Зауважимо, що міська система розселення та культура міст Норвегії розвивалися під впливом рідконаселеності, суворого клімату та відносної географічної ізоляції від решти території Європи. Тому помітні певні відмінності: тут небагато розкішних палаців, замків, значні відстані між великими містами тощо. І тому саме природні атракції часто стають основним активом для розвитку туризму в міських населених пунктах. Примітно, що практично всі великі міста розташовуються або по берегах моря чи фьорда, або поблизу від них. Ця смуга була приваблива для поселень завдяки виходу до моря і помірним кліматичним умовам. За винятком великих долин на сході і деяких територій на заході центрального нагір'я, всі внутрішні райони заселені слабо. Значна частина природи Норвегії залишилася недоторканою. 
Завдяки кліматичним та орографічним особливостям країна популярна для зимових видів спорту. Загальновизнаним центром зимових видів спорту і, відповідно, гірськолижного туризму є Ліллегаммер. В околицях Ліллегаммера в горах Йотунхейм (раніше їх іменували «Горами гігантів») створено національний парк з однойменною назвою Йотунхейм. Своє ім’я гори отримали в 1862 році від норвезького поета Осмунна Вінье, який взяв цю назву з німецької та скандинавської міфології. Йотунхейм – один з дев’яти легендарних світів скандинавів, світ велетнів.
Інші популярні гірськолижні курорти: Трюсиль, Хемседал, Хаф'єл, Бейтостолен. 
З міста Олден можна дістатися до унікальних льодовиків – Бріксдальського та Нігардс, що є язиками крижаного поля Йостедалсбреєн. Їх території важкопрохідні, але узбіччя з химерними природними крижаними скульптурами популярні серед туристів.
Язик Троля (Троллтунга) – це величезний кам’яний виступ висотою 800 метрів над озером Рінгедалсватнет, зовні схожий на величезний висунутий язик. Розташована природна пам’ятка неподалік міста Одда.
Воротами в царство фіордів називають Берген. Адже саме звідси можна здійснити подорожі морем до Согне-фьорду, Хардагенер-фьорду, Гейрангер-фьорду. Сушею можна подорожувати до крижаного масиву Йостедалсбреєн, до Троллвегген, скелястої і покритої хмарами вершини недалеко від Андалснеса, яка залишається викликом для норвезьких альпіністів. Найбільшої уваги заслуговує Согне-фьорд, розташований у Західній Норвегії. Він є найдовший (205 км) і найглибший (1308 м) фіорд у Норвегії, третій за довжиною в світі. Біля Гейрангер-фіорда розташоване селище − Гейрангер, що дало йому назву. У селищі створено Музей фіордів, є унікальні водоспади («Сім сестер», «Фата нареченої» та «Наречений») [5]. А саме селище стало основним місцем подій в норвезькому фільмі-катастрофі «Хвиля» 2015 року.
У норвезькому регіоні Вестланн поблизу Ставангера знаходиться унікальний Люсе-фьорд, оспіваний Віктором Гюго. Довжина його – 42 км, глибина до 422 м.
Перелік найбільш відвідуваних туристами природних пам’яток Норвегії, прорангований Innovation Norway за кількістю відвідувань туристами за рік, наведено у табл. 1. 
Таблиця 1 
Найбільш відвідувані природні пам’ятки Норвегії [4]
	№
	Природні пам’ятки
	Місце розташування

	1.
	Водоспад Вьорінгсфосс
	місто Ейдфьорд

	2.
	Сходи тролів
	місто Ондалснес

	3.
	Водоспад Кьосфосс
	селище Флом

	4.
	Гейрангер-фьорд
	селище Гейрангер

	5.
	Водоспад Лотефосс
	місто Одда/регіон Хардангер

	6.
	Водоспад Стейндальсфоссен
	місто Норхеймсунн /регіон Хардангер 

	7.
	Нерей-фьорд 
	місто Еурланнсванген/комуна Еурланн

	8.
	Льодовик Бриксдальсбреєн
	місто Олден, місто Стрюн

	9.
	Прейкестолен («Кафедра проповідника»)
	місто Ставангер / регіон Вестланн

	10.
	Туристична дорога Согнефйелльсвеген
	комуна Лом — комуна Лустер

	11.
	Атлантична дорога
	місто Аверой/місто Крістіансанн


Джерело: [4].
Норвегія має не тільки природні рекреаційні ресурси, а ще й розвинену індустрію розваг, яка залучає туристів у світ природи. Найпопулярніші з них:
1. «Поляра» – арктичний парк-музей, розташований неподалік від центру міста Тромсе. Він є частиною великого Полярного науково-дослідного центру. У музеї можна дізнатися про особливості суворого північного клімату та про флору і фауну Норвегії. Парк-музей відкрито з ініціативи Департаменту з захисту довкілля у 1997 р. Будівля музею зведена з великих монолітних блоків, які за формою нагадують крижані брили. Гості музею мають можливість відвідати незвичайний панорамний кінотеатр, подивитися на макет берега з північним сяйвом або поспостерігати за мешканцями арктичного акваріума [2].
2. Акваріум Бергена – розташований на півострові Нурднес, за кілометр на північ від головної площі Торгаллменінген в межах пішої доступності від більшості готелів і визначних пам'яток центральної частини міста. Бергенський акваріум функціонує майже 50 років і є найстарішим та найбільшим акваріумом в Норвегії. В ньому представлено найбільшу в Північній Європі колекцію риб і безхребетних Північного моря. Крім того, тут є відділ, присвячений тропікам. Під відкритим небом побудовані басейн для тюленів і пінгвінів, ставок з безліччю різних видів риб з усього світу, а також дитячий майданчик з пісочницею, гіркою, ігровим будиночком. В цілому тут понад 60 акваріумів і басейнів різного розміру [1].
3. Зоопарк і парк розваг в Крістіансанн – це 500 різних тварин, а також аквапарк і каруселі. Зоопарк складається з кількох секцій: «Загадки Африки», «Дика природа Півночі», «Тропіки», «Тигрове царство» і «Дитяча ферма». Тут можна познайомитися з тваринами з різних куточків Землі [2].
Отже, можемо дійти висновку, що міста Норвегії багаті на природні туристсько-рекреаційні ресурси, які забезпечують формування пропозиції різноманітного та якісного туристичного продукту міського туризму. 
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SWOT-АНАЛІЗ РОЗВИТКУ СІЛЬСЬКОГО ЗЕЛЕНОГО ТУРИЗМУ У ЖИТОМИРСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Розвиток сільського зеленого туризму на Житомирщині має свою специфіку, зумовлену комплексним впливом різних чинників – історичних, географічних, етнографічних, культурних, економічних, соціальних та інших, має свої переваги та недоліки.
Для того, щоб систематизувати окреслене коло проблем та переваг розвитку сільського зеленого туризму на Житомирщині, на основі узагальнення значного масиву фактичної інформації здійснено SWOT-аналіз стану цього виду діяльності (табл. 1).
Таблиця 1
SWOT-аналіз сільського зеленого туризму Житомирської області
	Сильні сторони
· Переважно чисте і безпечне навколишнє середовище;
· Красиві ландшафти, багата флора і фауна;
· Багатство історико-культурних пам’яток;
· Невелика ціна за проживання і харчування;
· Збережені сільські традиції;
· Гостинність населення;
· Близькість до Білорусії.
· Проходження через територію регіону міжнародних транспортних коридорів;
· Наявність гідрологічних ресурсів, представлених річками басейну Тетерева, озерами, водосховищами, ставами;
· Історична і культурна спадщина села, пов'язана з історією й культурою Українського Полісся;
· Наявність лісорекреаційних ресурсів.
	Слабкі сторони
· Забрудненість окремих районів в результаті аварії на ЧАЕС
· Непривабливість даного виду туризму, через низькі стандарти житла, його технічного оснащення;
· Відсутність достатньої  практичної туристичної інформації про регіон;
· Низький рівень освіченості власників агроосель прийомам обслуговування та іноземних мов;
· Не дуже привабливий імідж України в очах іноземців;
· Непривабливе інвестиційне середовище на селі;
· Відсутність системи резервування місць;
· Недостатня кількість атракції і розваг, відсутність маркування туристичних атракцій і маршрутів ;
· Недостатньо розвинута інфраструктура сільської місцевості;
· Не сформований рекреаційно-туристичний імідж сільської місцевості регіону;
· Слабка система просування рекреаційних продуктів на внутрішньому та міжнародному ринках; 
· Недосконалість галузевої статистики, що не забезпечує достатню інформаційну та  управлінську підтримку розвитку сільського зеленого туризму; 
· Відсутність програми підтримки агросадиб, що займаються організацією відпочинку рекреантів у сільській місцевості області;
· Сезонний характер попиту;
· Напівлегальний статус галузі без чіткої організаційної структури, недосконалість оподаткування суб’єктів галузі, неврегульованість питання сертифікації послуг та ін.;
· Відсутність чіткої узгодженості між центральними органами виконавчої влади, регіональними органами, а також різними структурними підрозділами (управління культури і департаментами агропромислового розвитку чи екології та природних ресурсів).

	Можливості
· Збільшаться доходи селян, що покращить економічний розвиток регіону;
· Збільшиться зайнятість сільського населення, особливо жінок;
· Будуть створюватися нові робочі місця в сфері обслуговування, медицини, транспортних послуг;
· Приїзд туристів буде сприяти кращому збереженню пам’яток історії та культури;
· Зростання ринку рекреаційних послуг за умов ефективного використання наявних ресурсів та інфраструктури;
· Зростання інтересу громадян до історико-культурної спадщини;
· Отримання синергетичного ефекту від партнерства районів в комплексному використанні рекреаційного потенціалу.
	Загрози
· Відсутність політичної, економічної стабільності;
· Нормативне неврегулювання діяльності (відсутність закону «Про сільський туризм»);
· Наявність значної частини не категорійної житлової бази, що зменшує якість послуг;
· Суперництво і відсутність координації між різними організаціями, які займаються рекламою і просуванням сільського туризму;
· Можливі екологічні проблеми, зв’язані з деградацією рослинного покриву і зменшенням видового різноманіття;
· Конкуренція з боку сусідніх регіонів, що пропонують подібні (або) кращі продукти;
· Зниження платоспроможного попиту населення;
· Посилення виїзного туризму в сусідні регіони та за кордон у зв'язку з низьким рівнем послуг, що надають місцеві фірми; 
· Відсутність бюджетних можливостей, що дозволяють здійснювати цільову фінансову підтримку сільського туризму.


Як видно із SWOT-аналізу, одним із слабких місць і недоліків формування рекреаційного продукту області є відсутність ефективної маркетингової політики. Важливою складовою ефективного маркетингового управління розвитком регіональних рекреаційних систем є формування політики просування рекреаційного продукту. Під просуванням рекреаційного продукту розуміється сукупність дій, спрямованих на доведення до споживачів інформації про його переваги і стимулювання купівлі даного продукту. 
Систему менеджменту й маркетингу сільського зеленого туризму в регіоні треба будувати із урахуванням ключових "точок росту", окреслених SWOT-аналізом. Зокрема, управління розвитком туризму на сільських теренах регіону має враховувати такі об'єктивні обставини: не всі сільські місцевості підходять для розвитку сільського зеленого туризму; не всі сільські громади можна залучити до розвитку сільського зеленого туризму; не всі форми туристичної діяльності прийнятні у кожній місцевості; мають бути ліміти у розвитку кількості агроосель у кожній окремо взятій місцевості; спеціальні механізми управління повинні бути застосовані для того, щоб перешкодити негативному впливу відвідувачів на довкілля.
На загальнодержавному, регіональному та місцевому адміністративних рівнях треба пам'ятати, що розвиток сільського зеленого туризму – це опора сільського населення і сільського господарства в цілому. Саме тому підтримка його розвитку може стати запорукою вирішення багатьох проблем села Житомирщини.
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ЗРОСТАННЯ ПОПУЛЯРНОСТІ ЕКСТРЕМАЛЬНОГО І ПРИГОДНИЦЬКОГО ТУРИЗМУ

The study carried out an analysis of extreme tourism from the philosophical, psychological, and physiological aspects.

В останні роки екстремальний і пригодницький туризм привертає все більшу кількість мандрівників. Оскільки екстремальний туризм дуже багатогранний, поки не існує єдиного і однозначного визначення цього явища. 
В цілому, екстремальний туризм можна охарактеризувати як подорож в важкодоступні, віддалені місця (гори, печери, джунглі, пустелі і ін.) та заняття видами спорту, які пов'язані з труднощами для людського організму і небезпекою. 
Якщо раніше екстремальні подорожі були затребувані лише серед деяких туристів, то зараз знаходиться все більше подорожуючих, охочих опинитися в екстремальних природних умовах, займатися під час відпочинку небезпечними для життя видами спорту, відвідувати місця природних і техногенних катастроф, опинитися на місці ув'язнених в справжній в'язниці і т.д. Можна сказати, що поступово участь в екстремальних і пригодницьких турах стає навіть модним. 
Популярність екстремального туризму можна розглядати з філософської, психологічної, фізіологічної та інших сторін. Одна з поширених точок зору полягає в тому, що екстремальний туризм дає можливість сучасному міському жителю, який проводить більшу частину свого життя в офісі з заздалегідь розпланованим на довгі часи вперед одноманітним графіком занять, позбутися від повсякденної рутини. Часто люди страждають від того, що в їхньому житті не вистачає нових відчуттів, різноманітності життєвих подій. 
Популярність екстремального туризму можна пояснити і з точки зору адреналіновій теорії. У момент загрози у людини відбувається стресова мобілізація всіх сил організму. У невеликих дозах стрес може бути приємний, так як дозволяє відчути збуджуючі і ейфорійні ефекти припливу адреналіну. Підвищення рівня адреналіну в крові впливає на роботу певних клітин нервової системи, що призводить до виникнення почуття страху, відчуття болю. Зниження його рівня діє на інші клітини, і людина відчуває зворотну реакцію − задоволення. Одним словом, коли біль і страх проходять, ми відчуваємо насолоду. Необхідність в сильному емоційному потрясінні для досягнення почуття задоволення, потреба в гострих відчуттях змушує людей шукати нестандартні розваги, в тому числі займатися екстремальним туризмом.
Ще одна причина інтересу до пригодницького і екстремального туризму полягає в можливості стикнутися зі світом природи, хоча б на час подорожі повернутися до витоків свого існування. Спілкування з природними стихіями, зустріч з справжнім, а не «телевізійним» світом тварин і рослин нехай і ненадовго, втамовує голод спілкування з природою. 
Таким чином, які б не були справжні причини зростання популярності екстремальних і пригодницьких подорожей, організатори туристської діяльності повинні враховувати це у своїй роботі. Попит неминуче формує пропозицію, тому на ринку з'являються все більш незвичайні, а іноді і шокуючі туристські програми. Так, українські турфірми пропонують для співвітчизників та іноземних туристів зробити «романтичну» поїздку в занедбані міста в районі Чорнобильської атомної катастрофи. 
Досить новим екстремальним видом спорту є слеклінг. Основа цього екстремального напрямку полягає в ходінні по канату над долинами в горах або між високими деревами. Часом висота над прірвами становить сотні метрів. 
Оскільки екстремальний туризм є досить новим напрямком в туристському бізнесі, то можна припустити, що з часом різноманітність туристських пропозицій буде збільшуватися і на ринку з'являться ще більш незвичайні екстремальні тури, щоб задовольнити потреби будь-якого клієнта незалежно від його внутрішніх мотивацій. 
Підводячи підсумок, можна сказати, що у кожної людини, що відправляється в екстремальну подорож, існують свої особисті причини і цілі. Для одних це може бути одиничною спробою випробувати себе, для інших стає способом життя. Однак будь-який екстремальний турист переконаний в тому, що кожна нова подорож розкриває такі горизонти, заради яких варто піддавати своє життя небезпеці.
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ХАРАКТЕРИСТИКА ПОПИТУ У РИБОЛОВНОМУ ТУРИЗМІ РІВНЕНЩИНИ: МАРКЕТИНГОВЕ ДОСЛІДЖЕННЯ

The results of the survey of fishermen-lovers of Rivne region regarding fishing tourism services are presented.

Послуги риболовного туризму – це специфічні послуги з надання споживачам комплексного обслуговування, пов'язаного з організацією подорожей, що здійснюються з метою рибного лову. Комплексний характер послуг риболовного туризму проявляється в тому, що споживач отримує специфічні взаємопов'язані послуги. Основна профільна послуга надається в сукупності з додатковими і супутніми послугами. У сфері риболовного туризму основною профільною послугою є організація рибної ловлі. 
Виходячи з даного визначення, рибалки діляться на аматорів і туристів.
Риболови-аматори – це люди, які здійснюють подорожі з метою полювання чи риболовлі самостійно, не вдаючись до послуг турагентів і туроператорів.
Рибалки-туристи – споживачі комплексу платних послуг туроператорів і турагентів, пов'язаних з організацією подорожей, проживанням, харчуванням, транспортуванням, супроводом і консультуванням під час рибної ловлі.
З метою визначення основних характеристик попиту рибалок на послуги туризму, нами було проведено дослідження на основі опитування рибалок Рівненщини. Для поширення анкет і збору інформації використовувалися можливості віртуальних клубів любителів риболовлі в соціальних мережах. Опитування провели серед 48 учасників таких груп.
Перше запитання стосувалося відношення рибалок-аматорів до створення платних господарств любительського рибальства в спеціально зарибнених водоймах, які надають додаткові послуги (оренда човнів, снастей, місць розміщення і т. д.). 83% респондентів вибрали варіант відповіді «позитивно». Тільки 10% оцінюють таке явище негативно.
Незважаючи в цілому на позитивне ставлення до платного рекреаційного рибальства, тільки 23% опитаних частіше рибалять на платних водоймах. Решта 77% вважають за краще належати до категорії неорганізованих туристів-рибалок.
Серед найвагоміших причин вибору платних водойм для рекреаційної риболовлі указувалось більше в порівнянні з «дикими» водоймами видове різноманіття біологічних ресурсів (45%). Найменш вагомою причиною є наявність додаткових послуг і можливостей спілкуватися з досвідченими рибалками (по 9%).
В цілому можна так ранжувати переваги організованого риболовного туризму в порівнянні з «диким»:
1.	Видова різноманітність риби. На платних водоймах можна зловити екзотичні для регіону види риби.
2.	Гарантований улов. Природна кормова база в природних водоймах значно більша, ніж в платних. Тому зловити рибу на платній водоймі простіше.
3.	Зручне розташування платних водойм. До таких водойм організовані зручні під'їзди, є облаштовані стоянки для транспортних засобів.
4.	Сервіс і комфорт. 
5.	Досвідчені інструктори. 
Серед причин, які є причиною популярності неорганізованого риболовного туризму, в першу чергу називають близькість безкоштовних водойм до місця постійного проживання туриста (32%). Також істотний вплив роблять традиційні погляди на те, що справжня рибалка повинна бути «дикою» (27%). Значна частина учасників опитування не мають фінансової можливості оплачувати послуги платних водойм, або ж вважають послуги такими, які не варті уваги через їх низьку якість (по 14% респондентів).
В цілому слід зазначити, що популярності неорганізованого риболовного туризму сприяє велика кількість природних водних об'єктів в Рівненській області з багатою іхтіофауною.
Для туризму в цілому, і особливо для риболовного туризму, характерна сезонність. Тому в ході опитування були задані питання, які допомогли встановити силу впливу цього фактора на попит. Більшість любителів риболовлі здійснюють виїзд на водойми 5-10 разів на рік (44% опитаних). Тільки 8% любителів риболовлі здійснюють виїзд понад 20 разів на рік. Для риболовного туризму властиві яскраво виражені літній і зимовий сезон, які відрізняються особливостями структури туристського продукту риболовного туризму. Більшість рибалок-аматорів віддають перевагу літній риболовлі (48%). У той же час, 23% респондентів з однаковою прихильністю відносяться і до зимової, і до літньої риболовлі.
У географічному відношенні найбільшим попитом користуються водойми у північній частині Рівненської області. Серед найбільш «рибних» місць досвідчені рибалки називають річки Прип'ять та Стохід, особливо в межах Зарічненського району. Також популярні озера Нобель, Омит, Воронки, Біле. Таким чином, спостерігається тенденція до розширення географії риболовного туризму, тобто залучення в сферу риболовного туризму віддалених, а іноді і важкодоступних регіонів, багатих рибальськими ресурсами.
Отже, застосування отриманих результатів опитування дозволить підійти до розвитку риболовного туризму в Рівненській області з точки зору комплексного підходу, а також розробки заходів з управління ризиками в цій сфері.
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АГРОЭКОТУРИЗМ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Explore the possibility of agro-ecotourism development in Brest. Offer options for the development of rural tourism in the Brest region. To explore the resource potential of the Brest region in the development of rural tourism.

Агроэкотуризм – это одна из наиболее быстроразвивающихся отраслей сферы туризма в Беларуси. Ее развитие позволяет выгодно использовать сложившиеся тенденции на мировом туристическом рынке, природные богатства, историческое и культурное наследие.
Приоритетность агроэкотуризма в Беларуси в настоящее время обусловлена имеющимися предпосылками для развития данного вида туризма, а также поддержкой со стороны государства, финансовых структур и общественности. О позитивных тенденциях в сфере агроэкотуризма свидетельствует количество агроусадеб, которое растет быстрыми темпами. В Республике Беларусь создана и постоянно совершенствуется нормативно-правовая база, регламентирующая деятельность в сфере агроэкотуризма. 
В настоящее время основные задачи в сфере агроэкотуризма – создание высококачественного конкурентоспособного продукта "отдых в белорусской деревне» и продвижение его на внутреннем и внешнем рынке туристических услуг.
Агроэкотуризм – это туризм в сельской местности, основанный на принципах устойчивого развития. Агроэкотуризм является мощным инструментом развития сельских территорий (создание рабочих мест, развитие предпринимательства, сдерживание миграции), способствует повышению национального самосознания и чувства самоидентификации. Его ещё принято называть: сельский туризм, агротуризм, «зеленый туризм», «мягкий туризм», альтернативный туризм и др. 
Сельский туризм – это вид деятельности, организуемый в сельской местности, при котором формируются и предоставляются для приезжих гостей комплексные услуги по проживанию и отдыху, питанию, экскурсионному обслуживанию, организации досуга и спортивных мероприятий, занятиям активными видами туризма, организации рыбалки, охоты, приобретению новых знаний и умений. Сельский туризм ориентирован на использование сельскохозяйственных, природных, культурно-исторических и иных ресурсов сельской местности и ее специфики для создания комплексного туристического продукта. 
В Беларуси имеется большой потенциал для развития агроэкотуризма: впечатляющая своей красотой и многообразием природа, уникальное историко-культурное наследие, традиционный сельский образ жизни, экологически чистые продукты привлекают в республику многочисленных туристов из разных стран мира.
Развитие агротуризма в Брестской области. Развитие сельского туризма создаст возможность краткосрочного и продолжительного отдыха на территории области, продиктованного экологической ситуацией, а также транзитным положением региона. Агротуризм является альтернативным способом предоставления временного жилья с минимумом затрат для организации.
Агротуризм является комплексным стимулом развития, как сельской местности, так и экономики региона в целом по следующим направлениям:
· создание позитивного образа Брестской области, делая ее привлекательной не только для туризма, но и для инвестиций в другие сферы деятельности;
· увеличение налоговых поступлений в бюджеты всех уровней;
· обеспечение занятости населения;
· повышение образовательного и культурного уровня населения.
Первоочередными задачами агротуризма являются:
· привлечение туристов в Брестскую область на протяжении всего года и как следствие – круглогодичная занятость сельского населения;
· стимулирование деловой инициативы населения за счет собственных финансовых, имущественных, трудовых, интеллектуальных ресурсов региона;
· расширение ассортимента продукции приусадебного хозяйства;
· стимулирование охраны местных достопримечательностей, сохранение местных обычаев, фольклора, народных промыслов;
· повышение культурно-образовательного уровня сельского населения;
Явными преимуществами агротуризма являются:
· малые инвестиции и использование преимущественно частных источников финансирования (быстрая окупаемость капиталовложений);
· содействие привлечению иностранных и национальных инвесторов в развитие сельского туризма;
· создание условий для социальной стабильности в сельских регионах;
· сохранение и возрождение в сельских регионах культурного наследия (традиций, обрядов, ремесел, памятников природы, истории, религии и культуры).
Ожидаемые результаты от реализации сельского туризма: 
· увеличение притока туристов;
· привлечение инвестиций;
· рост числа предприятий малого бизнеса в сельской местности;
· развитие личных подсобных хозяйств;
· сокращение миграции сельских жителей в города;
· создание дополнительных рабочих мест;
· повышение благосостояния сельского населения и достижение финансово-бюджетной самодостаточности районов в целом;
· увеличение поступлений в региональные и местные бюджеты;
· увеличение реализации продукции личного крестьянского хозяйства и фермерского хозяйства;
· сохранение местных достопримечательностей, местных обычаев, фольклора, народных промыслов.
Таким образом, агроэкотуризм Беларуси представляет собой динамично развивающуюся отрасль, которая притягивает к себе большое внимание общественности. Для развития данной отрасли в Республике имеются все предпосылки. Брестская область так же включилась в данный процесс, так как область имеет необходимые природные ресурсы для успешной его реализации.

Список использованных источников:
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ВИКОРИСТАННЯ АГРО-, ЕКО- ТА СІЛЬСЬКОГО ТУРИЗМУ: ПРОВЕДЕННЯ ПАРАЛЕЛЕЙ

The research provides a comparative analysis of the definitions of rural tourism, agro-ecotourism. Analyzed the specific features that the agritourism region should possess, for the successful development of rural green tourism.

Головною рушійною силою розвитку сільського зеленого туризму є швидко зростаючий попит відпочинку на природі. 
Згідно із словником британця С. Медліка [2], сільський туризм (rural tourism) − це відпочинковий вид туризму, зосереджений на сільських територіях, який передбачає розвиток туристичних шляхів, місць для відпочинку, сільськогосподарських і народних музеїв, а також центрів з обслуговування туристів з провідниками та екскурсоводами".
Існують специфічні риси, якими повинен володіти агротуристичний регіон, для успішного розвитку сільського зеленого туризму. Ці риси, зазвичай, протилежні реаліям, у яких проживають відпочивальники.
До таких рис, зокрема, зараховуємо такі: 
1. Чисте природне середовище.
2. Низький рівень урбанізації та індустріалізації, для якого характерні:
− низька щільність населення;
− мала задіяність працюючого населення в несільськогосподарських професіях.
3. Обмежена інтенсивність сільськогосподарської та лісової продукції.
4. Сприятлива аграрна структура (господарства середньої величини).
5. Гармонійний агрокультурний ландшафт.
6. Невеликі доходи людей.
7. Вільні (невикористані) ресурси помешкань.
Поняття "сільський туризм" часто ототожнюють з поняттям "агротуризм". Дійсно, між ними багато паралелей. Але, притримуючись прийнятої у світі класифікації, знак рівності між названими термінами ставити не можна. Поняття "сільський туризм" за змістовним наповненням значно ширше порівняно з поняттям "агротуризм". Іншими словами, можна стверджувати, що агротуризм є однією з найпоширеніших (особливо в країнах з фермерською організацією агробізнесу) форм сільського зеленого туризму.
Агротуризм (agritourism) − це відпочинковий вид туризму, зосереджений на сільських територіях, який передбачає використання сільського (фермерського) господарства з метою рекреації, освіти чи активного залучення до традиційних форм господарювання [2].
Агротуризм може проявлятись у різних формах, але завжди включає винаймання сільського помешкання. Розрізняють дві базові форми агротуризму:
· винаймання помешкання з обслуговуванням безпосередньо в межах господарства;
· розміщення на нічліг з самообслуговуванням на землях, що належать до господарства, наприклад, у кемпінгах та наметах.
Таким чином, агротуризм виступає спрощеною формою сільського зеленого туризму. В агротуризмі індивідуальне селянське господарство (фермерське господарство) становить одночасно і нічліжну базу, і головний предмет інтересу туриста. 
Поняття "сільський зелений туризм" близьке за змістом проведення дозвілля до поняття "екологічний туризм".
Екологічний туризм (екотуризм) − це пізнавальний і відпочинковий вид туризму, зосереджений на природних (мало змінених людиною) територіях, який передбачає заняття різними формами активної рекреації у природних ландшафтах без заподіяння шкоди навколишньому середовищу.
"Екотуризм − це подорожі в місця з відносно недоторканою природою, які не ведуть до порушення цілісності екосистем, з метою одержати уявлення про природні та культурно-етнографічні особливості цієї території, що створює такі економічні умови, коли охорона природи стає вигідною місцевому населенню" [2].
Синонімом поняття "екотуризм" є зелений туризм (green tourism) природничий туризм (nature tourism). Від традиційного туризму екотуризм відрізняється такими ознаками:
· перевага природних, а не культурних об'єктів туризму;
· стійке природокористування;
· менша ресурсе- й енергоємність;
· особиста участь у соціальне-економічному розвитку територій;
· екологічна освіта туристів.
Виділяють такі форми екотуризму: активний екотуризм (піший, велосипедний, водний, кінний, збиральництво, рибальство, мисливство), фауністичні та флористичні поїздки (орнітологічні поїздки, фотополювання, тематичні поїздки), культурологічні й етнографічні поїздки.
В підсумку можемо сказати, що задоволення попиту на розвиток відпочинкового та пізнавальних видів туризму залежить від якості навколишнього середовища, туристичних шляхів, місць для відпочинку, сільськогосподарських і народних музеїв, а також центрів з обслуговування туристів. 
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ОСОБЛИВОСТІ АДАПТАЦІЇ АУТСОРСИНГУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ УКРАЇНИ

In the article, the obstacles to the transition to outsourcing and the advantages that enterprises of the hotel and restaurant industry receive are indicated. The aspects of outsourcing adaptation that are worth paying attention to are noted.

Аутсорсингом називають передавання певних другорядних функцій компанії на виконання іншій організації, що спеціалізується в даній області. Використання аутсорсингу серед підприємств сфери гостинності дає можливість підприємству зекономити на оплаті праці робітників, так як найняти окремого висококваліфікованого фахівця обходиться досить дорого. Кінцевою метою застосування даного методу є зниження витрат, поліпшення якості та результатів його діяльності. Потрібний ефект досягається за рахунок: зниження витрат, пов'язаних зі створенням та обслуговуванням робочих місць; забезпечення гарантій того, що за виконання поставленого завдання візьмуться кваліфіковані фахівці з належним досвідом; ліквідації залежності від причин, що погіршують якість бізнес-процесу; вивільнення часу топ-менеджменту; підвищення ефективності управління в умовах змін середовищ; гнучкого планування інвестиційних вкладень. Аутсорсери пропонують підприємству не просто готовий продукт у вигляді бізнес-процесу, а й сервісний супровід. 
Складність розвитку та застосування аутсорсингу підприємствами готельно-ресторанної сфери в Україні викликана низкою причин. Серед них: 
1) непідготовленість галузей економіки до аутсорсингу, яким потрібні додаткові інвестиції, необхідні для проведення масштабної модернізації; 
2) особливості законодавства;
3) низький рівень конкуренції на ринку;
4) необхідність проведення масштабних змін бізнес-процесів і процесів управління;
5) відсутність обґрунтованих універсальних методик, що дозволяють визначити реальні ефекти застосування аутсорсингу та інші.
У кожній окремій ситуації аутсорсинг вимагає зваженого підходу з обов'язковим аналізом можливостей та ризиків. Визначимо деякі з ризиків переходу на аутсорсинг: витрати компанії не знижуються; знижується мотивація власного персоналу; знижується якість поставленого товару або послуг, що надаються; фактичні витрати на аутсорсинг виявилися вищими, ніж у власній організації; завдано шкоди діловій репутації компанії; виникла загроза витоку комерційної інформації. Особливості впровадження аутсорсингу на підприємствах сфери готельно-ресторанного бізнесу зображено на рис. 1 [1].
Аутсорсинг може успішно застосовуватися при відкритті підприємства готельно-ресторанного бізнесу. Переваги аутсорсингу в готельно-ресторанній сфері: забезпечення безперебійності роботи закладу; можливість повної концентрації на основному виді діяльності компанії, що дозволить, наприклад, проаналізувати меню, покращити рівень корпоративної культури в закладі, тощо; мінімізація власних ризиків, в результаті виконання завдань професіоналами; рівень робіт, які виконує група фахівців, вище пропонованого одним штатним співробітником; суттєва економія на: фонді заробітної плати та її оподаткуванні, наданні та оплаті лікарняних і відпусток, облаштуванні робочого місця, підвищенні кваліфікації фахівців [2].


	Застосування
	Переваги
	Недоліки

	в готельно-ресторанному бізнесі

	Відкриття підприємства; оплата праці робітників;
співпраця з кейтеринговими фірмами; 
співпраця з клінінговими службами; 
створення програм лояльності;
застосування інноваційних банківських технологій при розрахунку гостей та з постачальниками; 
використання автоматизованих систем; 
забезпечення рекламної діяльності.
	Можливість для підприємства сконцентруватися на головному виді діяльності;
поліпшення якості продукції та послуг за рахунок виконання функцій спеціалізованими організаціями;
оптимізація витрат; забезпечує більшу гнучкість компанії в разі раптової зміни ринкової ситуації або споживчих переваг прискорює придбання ресурсів і навичок.
	Можливість втрати конфіденційної інформації;
втрата певних видів діяльності, що робили підприємство конкурентоспроможним;
ризик збитків через невисоку якість послуг в Україні;
відсутність контролю над діяльності компанії-аутсорсера.


Рис. 1. Застосування аутсорсингу на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу 
При цьому підприємства готельної сфери отримують такі вигоди: можливість економії на утриманні власної служби для виконання видів робіт; більш професійний підхід до виконання видів робіт з боку залучених фахівців; зосередженість власника бізнесу на власній господарській діяльності, поліпшення ефективності менеджменту; передача ризиків по неосновним процесам аутсорсингової компанії; економія на закупівлі дорогого устаткування, що має малий цикл використання.
У цілому ж, застосування аутсорсингу у діяльності закладів підвищує організаційно-технічний рівень виробництва, якість продукції та послуг, знижує енерго- та капіталовитрати, покращує умови відпочинку споживачів та праці персоналу тощо. Залучення підприємств-аутсорсерів у практичну діяльність підприємств готельно-ресторанного бізнесу сприятиме зменшенню підприємницького ризику, підвищенню якості організації бізнес-процесів, ефективному використанню ресурсів та адаптації підприємства до вимог навколишнього середовища.
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