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ВСТУП
Магістратура є складовою частиною системи ступеневої освіти, однією із форм підготовки науково-педагогічних, наукових та керівних кадрів. Головна мета магістратури – підготовка фахівців з поглибленими теоретичними та спеціальними знаннями, які оволоділи методами та засобами наукових досліджень, вмінням самостійно, на високому рівні, вести наукову та управлінську роботу.

Магістерська підготовка реалізовує освітньо-професійні програми підготовки висококваліфікованих магістрів за спеціальностями, акредитованими за IV рівнем.

Дипломна магістерська робота є підсумковою кваліфікаційною роботою, яка дає змогу виявити рівень засвоєння студентом теоретичних знань та практичної підготовки, здатність до самостійної роботи зі спеціальності 8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування (за видами економічної діяльності)» на первинних посадах відповідно до узагальненого об’єкта діяльності.

Навчатись у магістратурі можуть особи, які одержали диплом бакалавра (спеціаліста), мають високий рівень знань та здатні застосувати їх у практичній діяльності. Термін навчання в магістратурі – 1 рік (за новими Стандартами -1,5 року).

Вимоги до Державної атестації випускників. Державна атестація – це процес встановлення відповідності якості здобутої вищої освіти, рівня набутих професійних компетенцій випускника ВНЗ вимогам галузевих стандартів вищої освіти України за спеціальності 8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування» галузі знань 0306 «Менеджмент і адміністрування».

Державна атестація випускників здійснюється за допомогою засобів контролю ступеня досягнення кінцевих цілей освітньо-професійної підготовки з дотриманням принципів формування і реалізації системи засобів державної діагностики якості знань.

Принципами формування і реалізації системи засобів державної діагностики якості знань магістра з менеджменту і адміністрування є: уніфікація, комплексність, взаємозамінність, взаємодоповнюваність, актуальність, інформативність, дієвість, індивідуальність, диференційованість, об’єктивність, відкритість, єдність вимог, предметність, інноваційність, валідність, варіативність.

Державна атестація здійснюється на підставі оцінки якості засвоєння освітньо-професійної програми, рівня професійних знань, умінь та навичок, ступеня сформованості системи професійних компетенцій магістра, передбачених галузевими стандартами вищої освіти України зі спеціальності 8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування (за видами економічної діяльності)» галузі знань 0306 «Менеджмент і адміністрування».

Державна атестація передбачає використання такого методу комплексної діагностики, як захист випускної кваліфікаційної роботи – дипломної магістерської роботи, складання комплексного кваліфікаційного державного екзамену або їх поєднання.

Засоби діагностики якості вищої освіти у підготовці магістра зі спеціальності 8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування (за видами економічної діяльності)» встановлюють вимоги, які забезпечують визначення рівня здатності розв’язувати складні спеціалізовані завдання, наукові і практичні проблеми у професійній діяльності, що передбачає проведення досліджень та здійснення інновацій в умовах невизначеності та складності оточуючого середовища.

Державна атестація якості підготовки магістра зі спеціальності 8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування (за видами економічної діяльності)» щодо встановлення фактичної відповідності рівня освітньої та професійної підготовки вимогам стандарту здійснюється Державною екзаменаційною комісією (ДЕК) вищого навчального закладу з цього фаху, голова якої затверджується Міністерством освіти і науки, молоді та спорту України або іншим міністерством (відомством), якому підпорядкований ВНЗ.

Освітньо-кваліфікаційна характеристика магістра

Освітньо-кваліфікаційна характеристика за спеціальністю 8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування (за видами економічної діяльності)» є продовженням освітньо-кваліфікаційної характеристики бакалавра в якій узагальнюється зміст освіти магістра, визначаються цілі його освітньої та професійної підготовки, вимоги до його компетентності.

Освітньо-кваліфікаційна характеристика магістра використовується для:

· визначення об'єкту та цілей освітньої та професійної підготовки;

· розробки та коригування освітньо-професійної програми підготовки магістрів;

· визначення змісту навчання як бази для опанування спеціальності, кваліфікації;

· професійної орієнтації здобувачів фаху;

· обґрунтування переліку спеціалізацій.
При підготовці магістрів з менеджменту передбачається вирішення таких основних завдань:

· опанування необхідних нормативних та професійно-орієнтованих дисциплін;

· використання економіко-математичних методів і моделей в ході написання магістерських робіт;

· покращення підготовки студентів в галузі інформаційних технологій.

Освітньо-кваліфікаційна характеристика фіксує стандарт якості професійної підготовки, яка відповідає спеціальності та кваліфікації, що присвоюється випускнику. Якість підготовки випускника характеризується показниками успішності з базових дисциплін.

Підготовка магістра завершується аудиторним, або відкрито аудиторним захистом магістерської роботи, яка представляє собою кваліфікаційну наукову роботу в галузі економіки у вигляді спеціально підготовленого рукопису, що має внутрішню єдність змісту та свідчить про особисті та дослідницькі якості автора. Державна екзаменаційна комісія визначає рівень кваліфікації магістра та його здатність до самостійної роботи в галузі менеджменту. Надалі випускники мають змогу працювати в організаціях, установах та на підприємствах, а також продовжити навчання в аспірантурі.

На основі освітньо-кваліфікаційної характеристики розробляються навчальні плани, проводиться атестація випускників, їх розподіл, оцінка якості підготовки, оформлюються договори на підготовку магістра з менеджменту за спеціальністю "Менеджмент організацій".

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
Вимоги до дипломної магістерської роботи як складова ГСВОУ «Засоби діагностики вищої освіти магістра» розроблено з урахуванням Закону України «Про вищу освіту», інструкцій Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, галузевих стандартів вищої освіти України з підготовки магістрів за спеціальністю 8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування (за видами економічної діяльності)», «Положення про організацію навчального процесу».

Магістр – освітньо-кваліфікаційний рівень вищої освіти особи, яка на основі освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавр/спеціаліст здобула повну вищу освіту, спеціальні уміння та знання, достатні для виконання професійних завдань та обов’язків (робіт) інноваційного характеру відповідного рівня професійної діяльності, передбачених для первинних посад у певному виді діяльності.

Дипломна магістерська робота є підсумковою кваліфікаційною роботою, яка дає можливість виявити рівень засвоєння студентом теоретичних знань та практичної підготовки, здатність до самостійної роботи за обраною спеціальністю на первинних посадах відповідно до узагальненого об’єкта діяльності. Дипломна магістерська робота є одним із видів індивідуальних робіт студента, оригінальним, завершеним науковим дослідженням у галузі знань «Менеджмент і адміністрування» та містить сукупність результатів, положень, що пропонуються для публічного захисту.

Дипломна магістерська робота виконується відповідно до напрямів наукових і прикладних досліджень та має засвідчити: рівень професійної підготовки випускника; вміння застосовувати здобуті у вищому навчальному закладі знання для розв’язання складних науково-практичних завдань; свідоме засвоєння знань та їх систематизацію; наявність у студента навичок наукової роботи; здатність критично й креативно мислити та вміння аргументувати власну точку зору.

Керівником дипломної магістерської роботи призначається викладач, який має науковий ступінь доктора або кандидата наук, вчене звання.

Дипломна магістерська робота виконується на основі поглибленого вивчення спеціальної вітчизняної та зарубіжної літератури, передового досвіду з обраної проблеми, а також результатів власних досліджень реального об’єкта з метою вирішення визначених наукових та прикладних завдань у сфері майбутньої професійної діяльності.

Дипломна магістерська робота повинна містити результати власних теоретичних і прикладних досліджень.

Мета виконання магістерської роботи – визначення рівня підготовленості студента до розв’язання комплексу наукових і прикладних завдань відповідно до узагальненого об’єкта діяльності на основі застосування системи теоретичних знань і практичних навичок, отриманих у процесі всього періоду навчання.

Виконання дипломної магістерської роботи забезпечує:

· систематизацію, закріплення, розширення та застосування знань студента під час виконання конкретних науково-дослідних і прикладних завдань;

· розвиток навичок самостійної роботи;

· оволодіння методикою дослідження при вирішенні наукових та прикладних проблем.

Дипломна магістерська робота має бути написана державною мовою, науковим стилем, логічно й аргументовано.

Основні етапи підготування та виконання дипломної магістерської роботи:

· вибір та затвердження теми;

· складання та затвердження завдання на дипломну магістерську роботу;

· проведення досліджень;

· опрацювання та викладення результатів досліджень;

· оформлення дипломної магістерської роботи;

· попередній захист дипломної магістерської роботи на випусковій кафедрі та допуск її до захисту у державній екзаменаційній комісії (ДЕК);

· зовнішнє рецензування магістерської роботи;

· захист магістерської роботи на засіданні ДЕК.

2. ВИМОГИ ДО НАПИСАННЯ

ДИПЛОМНОЇ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ
Вибір теми дипломної магістерської роботи. Тема дипломної магістерської роботи має відображати основну ідею, завдання, положення, які необхідно дослідити. Критерієм вибору теми дослідження є її актуальність щодо сучасних тенденцій розвитку науки і практики в галузі управління.

Теми дипломних магістерських робіт формуються відповідно до напрямів науково-дослідної тематики випускової кафедри/кафедр, сучасних досягнень науки у предметній області сфери професійної діяльності.

У назві теми зазначається об’єкт (підприємство/організація/ державна установа), за матеріалами якого виконувалася робота. Назва теми повинна бути чіткою, лаконічною та містити однозначне тлумачення.

Закріплення теми дипломної магістерської роботи, призначення наукового керівника та консультантів (у разі потреби) затверджується наказом ректора ВНЗ. 

Структура дипломної магістерської роботи. Дипломна магістерська робота складається із: 

· титульної сторінки;

· завдання на дипломну магістерську роботу;
· анотації;
· переліку умовних позначень;

· змісту;

· вступу;

· основної частини;

· висновків;

· списку використаних джерел;

· додатків.

Титул є першою сторінкою дипломної магістерської роботи і оформлюється відповідно до вимог стандарту та вимог вищого навчального закладу (Додаток А) .

Завдання на дипломну магістерську роботу містить мету, об’єкт і предмет дослідження, розгорнутий зміст (план) роботи, календарний графік виконання роботи. Завдання затверджується керівником дипломної магістерської роботи, та завідувачем випускової кафедри (Додаток Б).
Анотація. Зміст анотацій представлено в додатку Л.
У дипломній магістерській роботі подається перелік умовних скорочень, якщо в ній вжито специфічну термінологію, а також використано маловідомі скорочення, нові символи, позначення тощо.

Зміст дипломної магістерської роботи визначається її темою і відображається в плані, що затверджується науковим керівником, розміщується безпосередньо після переліку умовних скорочень, починаючи з нової сторінки. Зміст включає: вступ; послідовно перелічені назви усіх розділів і підрозділів; висновки; список використаних джерел; додатки.

У вступі дипломної магістерської роботи зазначаються: проблема, що потребує вирішення, ступінь її дослідження; обґрунтовується актуальність обраної теми, мета і завдання; формулюється об’єкт і предмет дослідження, елементи наукової новизни, практична значущість, методи наукових досліджень, апробація результатів на підприємствах, організаціях, установах (у разі наявності). Обсяг вступу, як правило, не повинен перевищувати 3-4 сторінки.

Актуальність теми подається у вигляді критичного аналізу та напрямів розв’язання проблеми, обґрунтування необхідності досліджень для підприємств, організацій та установ.

Мета та завдання роботи повинні бути чітко сформульованими та відображати тематику дослідження.

Об‘єкт дослідження дипломної магістерської роботи – це процес або явище, що створює проблемну ситуацію і обрані для вивчення.

Предметом дослідження дипломної магістерської роботи є соціально-економічні закономірності функціонування та розвитку об’єкта, різноманітні його якості, властивості, тощо. Предмет дослідження міститься в межах об’єкта.

Об’єкт і предмет як категорії наукового процесу співвідносяться між собою як загальне і часткове.
Об'єктами магістерської роботи можуть бути:

1. Підприємства або фірми будь-яких організаційно-правових форм та розмірів чи їх структурні підрозділи будь-якої галузі народного господарства.

2. Науково-дослідні, проектно-конструкторсько-технологічні та інші науково-технічні організації та їх підрозділи.

3. Інвестиційні, страхові, посередницькі, фінансові, консалтингові, маркетингові компанії та фірми, а також біржі, фонди, комерційні банки та інші організації ринкової інфраструктури.

4. Технологія та організація виробництва продукції, виконання робіт, надання послуг.

5. Інвестиційні та інноваційні проекти в галузях промисловості, транспорту, зв'язку, науки, інформатики, охорони навколишнього середовища, в соціальній та інших сферах.

6. Загальні функції управління будь-якими організаціями, планування, організація, мотивація, контроль,  комунікації, а також функції господарюючих суб'єктів: маркетинг, фінанси, постачання, збут, підготовка виробництва, стратегічне та оперативно-календарне планування, фінансовий та управлінський облік, стратегічне  та фінансове управління  та інше.

7. Потенціал підприємств та організацій, стадії і процеси його розвитку та управління, кризові явища, методи та механізми антикризового управління.

Даний перелік не обмежує перелік  можливих об'єктів магістерської роботи. При виборі об’єкта дослідження важливо, щоб технологія виробництва продукції, виконання робіт або надання послуг були добре знайомі студенту.

Для дипломної магістерської роботи потрібно проводити аналіз галузі та діяльність одного підприємства, установи чи організації цієї галузі чи сфери діяльності.    

Методи досліджень – спосіб набуття достовірних наукових знань, умінь та практичних навичок у різних сферах діяльності.

Елементи наукової новизни повинні мати узагальнюючий характер і містити власні висновки та рекомендації з предмету дослідження.

Практична значущість повинна містити результати самостійно проведених досліджень, що можуть бути впроваджені в діяльність підприємств, установ, організацій.

Апробація результатів роботи має містити назви статей, тез доповідей, підготовлених за матеріалами роботи, виступи на науково-практичних конференціях.

Основна частина дипломної магістерської роботи складається з розділів (теоретико-методологічний, дослідницько-аналітичний, проектно-рекомендаційний) і підрозділів, які мають бути взаємопов’язані, а матеріал – викладеним послідовно і логічно із критичним аналізом теоретичних положень, статистичних даних, інформації різноманітного характеру. У кінці кожного розділу формулюються висновки зі стислим викладенням наведених у ньому результатів наукових і прикладних досліджень.

У першому теоретико-методологічному розділі основної частини розглядаються теоретичні та методологічні аспекти досліджуваної проблеми, аналітичний огляд літературних джерел з предмета наукового дослідження, критично аналізуються різні погляди, здійснюється їх наукова класифікація, основні фактори впливу на стан і розвиток досліджуваного об’єкта тощо. Теоретичне обґрунтування, суть, значення, класифікаційні характеристики, історія та тенденції розвитку предмета дослідження, методологічні підходи повинні мати елементи полемічності, розкривати власну позицію щодо предмета дослідження, що створює передумови для проведення у наступному розділі власних наукових досліджень.

Для констатації та обґрунтування загальнотеоретичних висновків та тенденцій доцільно використовувати дані, опубліковані у відповідних енциклопедіях, монографіях, довідниках, зарубіжних джерелах, виданнях, у т.ч. з наукометричної бази Scopus.

У другому дослідницько-аналітичному розділі студент, використовуючи фактичний матеріал і зібрану інформацію, визначає місце підприємства в бізнес-просторі, аналізує та розкриває зміст питань на прикладі конкретних підприємств, установ, організацій.

Дослідження проблеми має здійснюватися на основі накопиченого і систематизованого матеріалу, групування та обробки даних, що дозволяє проводити кваліфікований аналіз, обґрунтовувати пропозиції у наступному розділі. Текст дипломної магістерської роботи слід підкріпити реальними документами підприємств (установ, організацій), що наводяться у додатках.

Розділ має бути максимально насичений фактичною інформацією, яка оформлюється у вигляді таблиць, графіків, діаграм, схем, що відображають відповідні результати діяльності організації за останні 3 роки. Дані аналізу підтверджуються реальними даними статистичної та фінансової звітності, які виносяться у додатки, розрахунки показників діяльності підприємства та алгоритм здійснення аналізу студенти виконують за 3 останні роки. 

Методичні вказівки до виконання розділу 2 дипломної магістерської роботи представлені в додатку В.

Розділ завершується стислими висновками, в яких визначається місце підприємства на ринку товару, конкурентна позиція, ефективність діяльності та причини, що викликали управлінську проблему. Обсяг другого розділу має становити 35-40% від загального.  

Третій проектно-рекомендаційний розділ містить декілька взаємопов’язаних підрозділів, в яких надано конкретні науково обґрунтовані пропозиції, проекти інноваційного характеру щодо вдосконалення управління та підвищення ефективності діяльності підприємств, установ, організацій. У цьому розділі розкривають також зміст і результати власних наукових досліджень, подаються конкретні методики і моделі.
Розділ закінчується висновками, в яких зазначаються шляхи розв’язання управлінської проблеми, витрати на реалізацію заходів та ефективність їх впровадження. Обсяг третього розділу має становити не менше 30-35% від загального.

У висновках дипломної магістерської роботи підбиваються підсумки проведеного дослідження, наводяться одержані наукові та практичні результати, рекомендації щодо їх науково-практичного використання.

Формулювання висновків повинно базуватися на матеріалах основної частини роботи відповідно до поставлених завдань. Для формулювання висновків та ґрунтовних пропозицій рекомендується апробація основних положень дослідження на наукових заходах.

Обсяг висновків, як правило, не повинен перевищувати З– 4 сторінки.

До списку використаних джерел слід включати джерела, на які у тексті є посилання, а також ті, які використано при викладі конкретних наукових положень. Список складається із законодавчих актів, нормативних матеріалів, вітчизняної та зарубіжної наукової, спеціальної літератури, фахових видань, інформаційних ресурсів Інтернету. До нього не включаються підручники, навчальні посібники. Вимоги до оформлення представлені в додатку Ж.

У додатках наводяться допоміжні матеріали: копії документів, витяги із законодавчо-нормативних документів, звіти, інструкції/положення/правила, результати соціологічних та маркетингових досліджень, громіздкі таблиці, рисунки тощо.

Рекомендований обсяг дипломної магістерської роботи – 100–120 сторінок. До цього обсягу не включають список використаних джерел та додатки. Допускається відхилення в межах ± 10%.

За рішенням випускової кафедри студенти пишуть реферат дипломної магістерської роботи, який містить загальну характеристику дипломної магістерської роботи (інформацію щодо структури, кількості додатків, ілюстрацій, таблиць, використаних джерел; обсяг дипломної магістерської роботи у сторінках) та стислий виклад основного змісту (за розділами), висновки та анотації.

Автореферат має титульний аркуш форми (Додаток М).

Обсяг реферату - до 3-х сторінок з одиничним інтервалом та нумерацією сторінок окремо від нумерації сторінок дипломної магістерської роботи. Першою сторінкою реферату є його титульний аркуш, який не нумерується. Реферат дипломної магістерської роботи не потрібно підшивати разом з дипломною магістерською роботою.

В анотації, обсяг якої складає до 800 знаків, зазначається прізвище та ініціали студента, назва дипломної магістерської роботи, основний зміст та результати дослідження. Ключові слова (слова специфічної термінології за темою, які найчастіше зустрічаються у дипломній роботі) наводяться у називному відмінку. Кількість ключових слів - 5-7. Анотація подається українською, російською та однією з іноземних мов (переважно - англійською) і розміщується на окремому аркуші разом з ключовими словами.

3.  ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ

ДИПЛОМНОЇ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ

Вимоги до оформлення основного тексту та використаних джерел. Оформлення дипломної магістерської роботи має відповідати загальним вимогам до наукових робіт згідно з державним стандартом ДСТУ 3008-95 «Документація. Звіти у сфері науки та техніки. Структура і правила оформлення».

Текст дипломної магістерської роботи набирають на комп’ютері через 1,5 міжрядкові інтервали (29-30 рядків на сторінці), друкують за допомогою принтера на одному боці аркуша білого паперу формату А4 (210x297 мм); шрифт текстового редактора – Word Times New Roman, розмір 14 мм. Поля: зліва – не менше 25 мм, справа – не менше 10 мм, зверху і знизу – не менше 20 мм. Шрифт друку повинен бути чітким, щільність тексту – однаковою.

Кожну структурну частину роботи починають з нової сторінки. Заголовки структурних частин роботи «ЗМІСТ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ» друкують великими літерами симетрично до тексту по центру сторінки (без крапки).

Зміст має відповідати плану роботи. На сторінці зі змістом навпроти кожної складової дипломної магістерської роботи проставляються номери сторінок, які вказують на початок викладення матеріалу.

Якщо у роботі наводяться маловідомі скорочення, нові символи, позначення, то їх перелік надається перед вступом і вноситься до змісту як «Перелік умовних позначень». Перелік умовних позначень надається у вигляді окремого списку, який розміщують перед змістом, після завдання. Перелік слід друкувати у дві колонки, у лівій за абеткою наводять скорочення, у правій – детальне розшифрування.

Нумерація. Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, додатків, рисунків, таблиць подають арабськими цифрами без знака №.

Нумерація сторінок дипломної магістерської роботи має бути наскрізною (включаючи ілюстрації) і проставлятися у правому верхньому куті аркуша без крапки. 
Першою сторінкою є титульний аркуш, який входить до загальної нумерації сторінок. На титульному аркуші, аркушах завдання та аркуші змісту номер сторінки не ставиться. Нумерація сторінок проставляється, починаючи зі «Вступу» .

На титульному аркуші зазначають повну назву міністерства/ відомства, вищого навчального закладу, випускової кафедри; тему роботи; дані про студента, наукового керівника та консультанта, місто та рік подання дипломної магістерської роботи до захисту. Скорочення у назвах міністерства/відомства, вищого навчального закладу та теми дипломної магістерської роботи не допускаються.

Текст основної частини дипломної магістерської роботи поділяють на розділи та підрозділи. Кожний розділ починають з нової сторінки.

Складові дипломної магістерської роботи «ЗМІСТ», «ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ», «ВСТУП», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ» не нумерують.

Номер розділу ставлять після слова «РОЗДІЛ», без крапки, а потім з нового рядка друкують заголовок розділу великими літерами.

Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими ставлять крапку. Наприкінці номера підрозділу ставиться крапка. Наприклад: «2.3.» (третій підрозділ другого розділу), за якою у тому ж рядку зазначають заголовок підрозділу. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу. Наприкінці заголовка крапки не ставлять. 
Оформлення посилань на інформаційні джерела. Під час роботи з різними джерелами науковий етикет вимагає точно відтворювати цитований текст, оскільки найменше скорочення може спотворити зміст, викладений автором. Посилання в тексті на джерела наводять у квадратних дужках із зазначенням джерела та сторінки. Перша цифра у квадратних дужках відповідає номеру джерела у списку використаних джерел, друга – номеру сторінки (наприклад, [32, с. 85]).

Наприкінці дипломної магістерської роботи наводиться список використаних джерел. До цього списку включаються публікації вітчизняних і зарубіжних авторів, на які є посилання в роботі. Всі джерела вказуються мовою видання.

Під час складання списку використаних джерел необхідно дотримуватися національного стандарту ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 «Система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої справи. Бібліографічний запис. Бібліографічний опис. Загальні вимоги та правила складання».

Оформлення допоміжних матеріалів. Допоміжними матеріалами є: ілюстрації (схеми, діаграми, графіки, креслення тощо), формули, таблиці, додатки.

Ілюстрації позначають словом «Рис.» і нумерують послідовно в межах розділу, за винятком ілюстрацій, поданих у додатках. Номер ілюстрації складається з номера розділу та порядкового номера ілюстрації через крапку. Наприклад, Рис. 1.2. – другий рисунок першого розділу. Номер, назва ілюстрації та пояснювальні підписи розміщують послідовно під ілюстрацією, відокремлених крапкою.

Ілюстрації слід наводити безпосередньо після тексту, де вони згадані вперше, або на наступній сторінці. Ілюстрації, розміщені на окремих сторінках роботи, включають до загальної нумерації сторінок. Ілюстрацію, розміри якої більше формату А4, рекомендується розміщувати у додатках.

Цифровий матеріал, як правило, оформлюють у вигляді таблиць. Таблицю слід розташовувати безпосередньо після тексту, у якому вона згадується вперше, або на наступній сторінці. На всі таблиці мають бути посилання з тексті. При цьому по тексту слово «таблиця» пишуть скорочено, наприклад «... у табл. 2.1». У повторних посиланнях на таблиці та ілюстрації скорочено пишуть слово «дивись», наприклад «див. табл. 3.2».

Таблиці нумерують арабськими цифрами наскрізною нумерацією в межах розділу, за винятком таблиць, що наводяться у додатках. Номер таблиці складається з номера розділу і порядкового номера таблиці, відокремлених крапкою, наприклад, таблиця 2.1 – перша таблиця другого розділу.

Назву таблиці друкують жирним шрифтом малими літерами (крім першої великої) і розміщують над таблицею. Назва має бути стислою і відбивати зміст таблиці.

Формули нумерують у межах розділу. Номер формули складається з номера розділу та порядкового номера формули в розділі, відокремлених крапкою. Номер формули зазначають на рівні формули у круглих дужках у крайньому правовому положенні, наприклад: (2.1) (перша формула другого розділу). Посилання на формули надають порядковим номером формули в дужках, наприклад: «... у формулі (2.1)». Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів формули наводять під нею в тій послідовності, в якій вони подані у формулі. Значення кожного символу і числового коефіцієнта записують з нового рядка. Перший рядок пояснення починають зі слова «де» без двокрапки. Кожна формула відокремлюється від тексту одним вільним рядком.

Додатки оформлюються як продовження дипломної магістерської роботи на наступних її сторінках, розміщуючи їх у порядку появи посилань у тексті. Кожний додаток друкується з нової сторінки.

З правого боку рядка малими літерами з першої великої друкується слово «Додаток__» (але без знака №) і велика літера, що позначає додаток. Наприклад: «Додаток Б». Додатки позначаються великими літерами української абетки, за винятком Ґ, Є, І, Ї, Й, О, Ч, Ь. Наприклад, Додаток А. Додаток повинен мати заголовок, надрукований угорі малими літерами з першої великої симетрично відносно тексту сторінки.

Текст кожного додатка, може бути поділений на розділи й підрозділи, які нумерують у межах кожного додатка. Якщо зміст додатка не вміщується на одну сторінку, то на наступній сторінці у верхньому правому куті зазначається «Продовження додатку...».

4. ЗАХИСТ ДИПЛОМНОЇ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ

Підготовка дипломної магістерської роботи до захисту та його організація. Державна атестація магістра передбачає захист дипломної магістерської роботи, яка є підсумком навчання за спеціальністю.

До захисту дипломної магістерської роботи допускаються студенти, які успішно та повною мірою виконали навчальний план.

Дипломна магістерська робота подається керівникові для перевірки у строки, визначені у завданні на виконання дипломної магістерської роботи.

Керівник надає відгук про дипломну магістерську роботу, в якому визначаються: актуальність дослідження; ефективність використаної методології; рівень застосування здобутих у процесі навчання теоретичних знань та підготовки до виконання наукових досліджень; вміння самостійно вирішувати наукові та практичні задачі; вміння логічно, послідовно, аргументовано викладати матеріал і робити висновки; перспективність запропонованих рекомендацій та висновків; недоліки роботи (за наявності) (Додаток Д).
Дипломна магістерська робота обов’язково повинна мати відгук (рецензію) зовнішнього рецензента. Рецензентами можуть бути: фахівці-практики, науковці, викладачі ВНЗ тощо.

Під час рецензування дипломної магістерської роботи рекомендується визначати:

· новизну постановки і розроблення задачі;

· використання наукових методів дослідження;

· обґрунтованість висновків і пропозицій;

· участь студента у проведених дослідженнях, теоретичній та аналітичній обробці отриманих результатів, формулюванні наукового положення/ідеї/методики;

· вміння студента чітко, грамотно й аргументовано викладати матеріал, правильно оформлювати його;

· недоліки щодо змістової частини роботи, оформлення.

Рецензія надається письмово і повинна містити загальний висновок щодо рекомендацій до захисту (рекомендовано або не рекомендовано) у державній екзаменаційній комісії.

Попередній захист дипломної магістерської роботи студент проходить на кафедрі менеджменту. Студенти, дипломні магістерські роботи яких на попередньому захисті були оцінені позитивно, допускаються до захисту на засіданні ДЕК (Додаток К).

Подана до захисту дипломна магістерська робота повинна мати на титульній сторінці підписи студента, наукового керівника, консультанта (за потреби).

Захист дипломної магістерської роботи відбувається прилюдно на засіданні державної екзаменаційної комісії, склад якої затверджується у встановленому порядку. Студент готує для виступу доповідь та ілюстративний матеріал до неї. Під час прилюдного захисту студент доповідає і демонструє основні положення результатів дослідження, відповідає на запитання членів державної екзаменаційної комісії та інших присутніх на захисті фахівців.

Секретар комісії протоколює процедуру захисту.

5. Загальні критерії оцінювання дипломної роботи
Автор дипломної магістерської роботи має продемонструвати вміння: логічно та аргументовано викладати матеріал; коректно використовувати статистичні, математичні та інші методи; проводити власні дослідження; володіння навичками узагальнення; формулювання висновків; працювати з інформаційними джерелами; ініціювати та обґрунтовувати інноваційні підходи та напрями вирішення задачі, що досліджується.

Критерії оцінювання дипломної магістерської роботи є:

· чіткість, повнота та послідовність розкриття кожного питання плану і теми роботи в цілому;

· науковість стилю викладання;

· відсутність орфографічних і синтаксичних помилок;

· правильне оформлення роботи відповідно до стандартів.

Дипломна магістерська робота, в якій розкрито тему, прореферовано необхідні літературні джерела, проаналізовано відповідні інформаційні та статистичні бази даних, проведено дослідження, сформульовано висновки без необхідного їх обґрунтування допускається до захисту, але не може бути оцінена вище ніж «задовільно».

Робота, в якій зроблено власне оцінювання використаних літературних джерел, самостійно проаналізовано підібраний матеріал, звітні дані підприємства / організації, на базі якого досліджувалася тема, проведено комплексні дослідження, зроблено висновки та сформульовано пропозиції, але вони не є достатньо аргументованими, може бути оцінена на «добре».
Робота, в якій зроблено власне оцінювання різних літературних джерел, використано сучасні методи дослідження, побудовано формалізовану модель проблеми, проведено комплексні наукові дослідження, розрахунки і на їх основі – аргументовано висновки та обґрунтовано пропозиції, а результати наукового дослідження опубліковано у наукових виданнях та/або матеріалах наукових конференцій, може бути оцінена на «відмінно».
Результати захисту дипломних магістерських робіт оцінюються з використанням Європейської кредитно-трансферної системи (ЄКТС) (за шкалою «А», «В», «С», «D», «Е», «FХ», «F»); національної системи («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно»).

За результатами публічного захисту дипломної магістерської роботи на закритому засіданні ДЕК більшістю голосів приймає рішення щодо оцінки захисту і роботи (враховуючи відгук керівника, зовнішнього рецензента, зміст доповіді, відповіді на запитання). 

6. Тематика дипломних МАГІСТЕРСЬКИХ робіт

1. Обґрунтування доцільності аутсорсингу на підприємстві.

2. Обґрунтування варіантів залучення інвестицій в діяльність підприємства.
3. Обґрунтування економічної стратегії підприємства. 

4. Обґрунтування стратегії виходу підприємства з кризового стану. 

5. Обґрунтування стратегії формування та ефективного використання підприємницького потенціалу підприємства.

6. Операційна система підприємства: особливості формування та її оптимізація.

7. Оптимізація управління ефективністю зовнішньоторговельних  угод.

8. Організація маркетингової діяльності підприємства, оцінка її ефективності та оптимізація.

9. Організація рекламної діяльності, оцінка її ефективності та оптимізація.

10. Організація системи контролінгу на підприємстві, оцінка її ефективності та оптимізація.

11. Оцінка бізнесу в системі антикризового управління підприємством.

12. Оцінка ефективності інвестиційної діяльності підприємства.

13. Оцінка ефективності та удосконалення управління інвестиціями підприємства. 

14. Оцінка ефективності та удосконалення управління капіталом підприємства. 

15. Оцінювання ефективності та удосконалення корпоративного менеджменту на підприємстві.

16. Паблік рилейшнз у системі управління діяльністю підприємства.
17. Побудова інтегрованої корпоративної структури.
18. Проектування операційної системи як основа ефективної діяльності підприємства.

19. Реінжиніринг бізнес-процесів підприємства.

20. Реструктуризація як основа забезпечення структурних змін підприємства.

21. Розвиток інвестиційної діяльності підприємств. 

22. Розвиток кадрового потенціалу підприємства.

23. Розвиток корпоративної культури.

24.  Розвиток корпоративної соціальної відповідальності компанії.
25. Розвиток коучінгу на підприємстві.

26. Розвиток логістичних систем підприємства.

27. Розвиток трудового потенціалу підприємства.

28. Розробка (формування) операційної стратегії в контексті стратегії розвитку підприємства. 

29. Розробка (формування) стратегії розвитку підприємства. 

30. Розробка антикризової програми підприємства. 

31. Розробка бізнес-плану розвитку підприємства.

32. Розробка концепції стратегічного розвитку суб'єкта господарювання.

33. Розробка маркетингової стратегії підприємства. 

34. Розробка механізмів мотивації персоналу  підприємства. 

35. Розробка механізму антикризового фінансового управління підприємством.

36. Розробка організаційно-економічного механізму сервісної діяльності підприємства.

37. Розробка системи стратегічного управління.

38. Розробка стратегії диверсифікації підприємства.

39. Розробка стратегії досягнення конкурентних переваг підприємства. 

40. Розробка стратегії і тактики антикризового управління в умовах підприємства. 

41. Розробка стратегії і тактики діяльності підприємства. 

42. Розробка стратегії оновлення продукції (послуг) підприємства. 

43. Розробка стратегії управління організацією.

44. Розробка стратегічного плану діяльності підприємства.

45. Розробка та обгрунтування заходів щодо підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

46. Розробка фінансової стратегії підприємства.

47. Стратегічне управління збутовою діяльністю підприємства.
48. Стратегічне управління маркетинговою діяльністю в умовах підприємства.

49. Технології управління ризиками в діяльності підприємства: їх оцінка та вдосконалення.

50. Удосконалення інформаційного забезпечення процесу управління підприємством. 

51. Удосконалення операційного менеджменту на підприємстві.

52. Удосконалення організації зовнішньоекономічної діяльності підприємства. 

53. Удосконалення організації міжнародних перевезень на підприємстві. 

54. Удосконалення самоменеджменту на підприємстві.

55. Удосконалення системи інноваційного менеджменту в умовах підприємства.

56. Удосконалення системи мотивації, як функції управління підприємством. 

57. Удосконалення системи планування на підприємстві.

58. Удосконалення системи розвитку персоналу на підприємстві.
59. Удосконалення системи управління витратами в умовах підприємства.

60. Удосконалення системи управління конкурентоспроможністю підприємства.

61. Удосконалення системи управління персоналом підприємства.

62. Удосконалення системи управління фінансовою діяльністю підприємства.

63. Удосконалення системи управління якістю продукції підприємства.

64. Удосконалення стратегічного планування діяльності підприємства.
65. Удосконалення управління активами підприємства.

66. Удосконалення управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства. 

67. Удосконалення управління інтелектуальною власністю підприємства

68. Удосконалення управління комунікаційною діяльністю підприємства на основі впровадження сучасних інформаційних технологій. 

69. Удосконалення управління комунікаціями в умовах організаційного конфлікту. 

70. Удосконалення управління прибутком підприємства. 

71. Удосконалення управління стратегічними зонами господарювання підприємства. 

72. Удосконалення управління фінансовими ресурсами підприємства.
73. Удосконалення фінансового планування на підприємстві. 

74. Управління бізнес-процесами підприємства та їх оптимізація.

75. Управління виробничим потенціалом підприємства.

76. Управління грошовими потоками підприємстав. 

77. Управління змінами в системі менеджменту підприємства.

78. Управління змінами у стратегічному розвитку підприємства.

79. Управління інноваціями на підприємстві.

80. Управління інформаційними системами організації. 

81. Управління корпоративними витратами підприємства.

82. Управління проектами в системі менеджменту організації.

83. Управління процесами функціонального розподілу праці.

84. Управління процесом організаційних змін підприємства у кризовій ситуації. 

85. Управління результативністю менеджменту організації.

86. Управління стратегічним розвитком підприємства.

87. Управління стратегічними змінами на підприємстві. 

88. Управління фінансовими ресурсами підприємства. 

89. Управління фінансовими ризиками підприємств. 

90. Формування іміджу підприємства. 

7. Орієнтовний план дипломної         магістерської роботи
ТЕМА: «УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ІННОВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА»

ВСТУП

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ІННОВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА

1.1. Економічний зміст інновацій та інноваційної політики  підприємства

1.2. Система інноваційного менеджменту підприємства

1.3. Зарубіжний досвід формування системи інноваційного менеджменту підприємства

1.4. Нормативно-правове забезпечення системи інноваційного менеджменту підприємства

Висновки до розділу 1

РОЗДІЛ 2. ДІАГНОСТИКА ПІДПРИЄМСТВА ТА ОЦІНКА СИСТЕМИ ІННОВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА

2.1. Основні тенденції розвитку галузі та визначення місця підприємства в бізнес-просторі

2.2. Організаційно-управлінський аналіз підприємства та оцінка ефективності менеджменту

2.3. Діагностика економічного стану та фінансовий аналіз діяльності підприємства

2.4. Оцінка стану інноваційної діяльності на підприємстві

2.5. Аналіз системи управління інноваційними процесами на підприємстві
Висновки до розділу 2
РОЗДІЛ 3. УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ІННОВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ НА ПІДПРИЄМСТВІ

3.1. Напрямки удосконалення системи інноваційного менеджменту на підприємстві

3.2. Вдосконалення системи управління підприємством

3.3. Економічна ефективність запропонованих заходів

3.4. Охорона праці на підприємстві

Висновки до розділу 3

ВИСНОВКИ  ТА ПРОПОЗИЦІЇ

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ

ДОДАТКИ
8.  Вимоги до державного екзамену
Програму державного екзамену (нормативна частина) підготовлено відповідно до галузевих стандартів вищої освіти, що регламентують зміст освітньо-професійної програми та засобів діагностики якості підготовки магістра в галузі знань «Менеджмент і адміністрування» за спеціальністю 8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування (за видами економічної діяльності)».

Мета державного екзамену – оцінювання рівня професійної компетентності, ступеня засвоєння освітньо-професійної програми підготовки та в державній атестації фахівця на відповідність освітньо-кваліфікаційному рівню «магістр» за спеціальністю 8.03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування (за видами економічної діяльності)».

Державний екзамен з фаху передбачає виконання комплексу атестаційних завдань і є адекватною формою кваліфікаційних випробувань щодо об’єктивного визначення рівня якості освітньої та професійної підготовки випускників вищих навчальних закладів.

Засобами оцінювання рівня професійних знань, умінь та навичок магістра, ступеня сформованості їх професійних компетенцій є: теоретичні (питання, тести відкритого та/або закритого типу) та практичні ситуаційні комплексні завдання.

Формами державного кваліфікаційного випробування є усна (з використанням засобів аудіо- або відеофіксації) або інтерактивна (з використанням інформаційних технологій) або їх поєднання.

Інформаційною базою формування засобів об’єктивного контролю ступеня досягнення кінцевих цілей освітньо-професійної підготовки є змістові модулі програм навчальних дисциплін, що формують систему компетенцій магістра і виносяться на державну атестацію.

Програма державного екзамену для студентів ЖДТУ складається з нормативної та варіативної частин.
9. Оцінювання рівня якості підготовки

Оцінювання рівня якості підготовки магістра здійснюють члени Державної екзаменаційної комісії на основі встановлених правил, принципів, критеріїв, системи і шкали оцінювання.

Об’єктом оцінювання якості підготовки магістра є сукупність знань, умінь і навичок, набутих компетенцій, відтворених у процесі виконання і захисту дипломної магістерської роботи та вирішення комплексних кваліфікаційних завдань.

Оцінювання рівня якості підготовки магістра здійснюється членами Державної екзаменаційної комісії на основі принципів: об’єктивності, індивідуальності, комплексності, етичності, диференційованого та компетентнішого підходу з урахуванням набутої системи типових універсальних і спеціальних професійних компетенцій за складовими: адміністрування, керування колективом, стратегічного управління, управління операційними процесами, управління фінансово-економічною, маркетинговою та інноваційною діяльністю, управління логістичними процесами в структурних підрозділах на середньому та вищому рівнях організацій; науково-дослідної та науково-педагогічної діяльності.

Рівень якості підготовки магістра визначається за системами оцінювання: Європейською кредитно-трансферною системою (ЄКТС) (за шкалою «А», «В», «С», «D», «Е», «FХ», «F»); національною (за шкалою «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно»).

Критерії оцінювання рівня якості підготовки магістра використовуються диференційовано залежно від форм і методів державної діагностики, визначених у Програмі державного екзамену магістрів з менеджменту ЖДТУ.

Підсумкова оцінка комплексного кваліфікаційного державного екзамену складається з сумарної оцінки за кожне з його завдань.

Критерії оцінювання якості підготовки магістра за результатами виконання і захисту дипломної магістерської роботи наводяться у Методичних рекомендаціях до виконання дипломної магістерської роботи студентами кафедри менеджменту ЖДТУ, які затверджуються рішенням кафедри.

Рішення щодо підсумкового оцінювання приймається більшістю голосів членів ДЕК за результатами публічного захисту з урахуванням висновків наукового керівника та рецензента.

10. Зміст питань комплексного державного іспиту з циклу дисциплін
10.1. Управління організацією
Системна модель менеджменту організації. Еволюція організації. Організаційний механізм менеджменту організації. Організаційний інжиніринг. Організаційний дизайн. Управлінські моделі. Керівництво в організації. Ризикозахищеність організації. Управління результативністю менеджменту організації.

Теоретичні основи корпоративного управління. Зовнішня сфера корпоративного управління. Учасники корпоративних відносин та органи корпоративного управління. Тактичне і стратегічне управління корпораціями. Управління корпоративними витратами. Звітність та контролювання в системі корпоративного управління. Оцінювання ефективності корпоративного менеджменту.

Теоретичні основи управління змінами. Індивідуальні зміни. Командні зміни. Організаційні зміни. Роль керівництва в управлінні змінами. Розвиток організації в сучасних умовах та проблеми управління опором змінам. Структурні зміни. Управління змінами у стратегічному розвитку організації. Зміни корпоративної культури. Зміни на основі інформаційних технологій.

Управління проектами в системі менеджменту організації. Обґрунтування проекту. Планування проекту. Управління часом виконання проекту. Планування ресурсного забезпечення проекту. Контролювання виконання проекту. Управління ризиками проектів. Управління якістю проекту. Управління персоналом у проектах.

Стандартизація термінології в галузі управління якістю. Основні проблеми управління якістю. Міжнародний досвід управління якістю. Вітчизняний досвід управління якістю. Базова концепція загального управління якістю. Системи управління якістю. Система якості у стандартах ІSО серії 9000. Статистичні методи контролю якості. Інструменти управління якістю та процес розгортання функції якості (QFD). Сертифікація систем якості підприємства. Витрати на якість та їх класифікація. Облік витрат на якість в умовах ТQМ. Аудит якості та премії якості.

10.2. Фінансовий та інформаційний менеджмент

Сутність, мета і функції фінансового менеджменту підприємств. Методичні засади формування систем забезпечення фінансового менеджменту підприємств. Фінансова стратегія підприємства. Управління активами підприємств. Управління капіталом підприємств. Основи управління інвестиціями підприємств. Управління грошовими потоками підприємств. Управління фінансовими ризиками підприємств. Основи антикризового фінансового управління підприємствами.

Уведення до інформаційних систем в управлінні організацією. Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні організацією. Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій. Планування розвитку управлінських інформаційних систем. Управління інформаційними системами організації.

Системи підтримки прийняття управлінських рішень. Корпоративні інформаційні системи. Інформаційні ресурси глобальної мережі Інтернет. Локальні та регіональні інформаційні мережі в сучасних організаціях. Безпека інформаційних систем. Автоматизовані системи управління, оброблення та аналізу інформації. Технології оброблення інформації. Математичне та інформаційне забезпечення автоматизованих систем аналізу інформації. Застосування автоматизованих систем для аналізу діяльності підприємства та прийняття управлінських рішень. Автоматизовані системи планування та аналізу маркетингової діяльності.

10.3. Публічне адміністрування та правові засади менеджменту

Поняття та загальна характеристика договірного права в Україні. Загальні положення про договори у господарській діяльності. Виконання договірних зобов’язань суб’єктами господарювання (підприємцями). Окремі види договорів. Договори про передачу майна у власність. Договори про передачу майна в користування. Договори про виконання робіт. Договори про надання юридичних та фактичних послуг. Правове регулювання кредитно-розрахункових відносин. Зобов’язання про спільну діяльність.

Основні теорії управління суспільством. Громадянське суспільство як суб’єкт формування цілей публічного адміністрування. Публічне адміністрування та влада. Публічне адміністрування та муніципальна публічна влада. Закони та принципи публічного адміністрування. Публічне адміністрування як процес вироблення, прийняття та виконання управлінських рішень. Цінності та «дерево цілей» публічного адміністрування. Механізми, органи, методи та стилі публічного адміністрування. Бюрократія в системі публічного адміністрування. Антикорупційна діяльність у сфері публічного адміністрування. Результативність та ефективність публічного адміністрування. Основні засади публічного адміністрування в соціальній сфері. Публічне адміністрування та економіка. Найважливіші функції публічного адміністрування у сфері економіки. Корпоративна влада та публічне адміністрування в добровільних об’єднаннях. Відповідальність у публічному адмініструванні.

Питання до державного іспиту 

МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНІЗАЦІЙ
1. Системний підхід в управлінні.

2. Порядок утворення та реєстрація підприємств.

3. Проектування організаційних структур.

4. Конкурентні стратегії підприємств. П’ять конкурентних сил (за М. Портером).

5. Процес організації управління та його складові.

6. Основи реструктуризації управління: 

а) реорганізація;

б) реінжиніринг.  

7. Основні причини виникнення кризових явищ та їх наслідки на підприємстві.

8. Типові дисциплінарні порушення. Дисциплінарний вплив.

9. Підприємство як відкрита система. Його суть та функції.

10.  Раціональний розподіл функцій в апараті управління.

11.  Форми об’єднання підприємств в Україні.

12.  Нові форми підтримки підприємництва.

13.  Суть діяльності організації. 
ПУБЛІЧНЕ АДМІНІСТРУВАННЯ
1. Співвідношення управління та адміністрування.

2. Теорії управління суспільством та країною.

3. Етапи формування та еволюції громадянського суспільства.

4. Феномен влади.

5. Держава як суб’єкт політичної влади.

6. Економічна влада.

7. Сутність лобізму.

8. Поняття муніципальної публічної влади та місцевого самоврядування.

9. Представницькі та виконавчі органи місцевого самоврядування.

10. Органи самоорганізації населення.

11. Методологічні принципи публічного адміністрування.

12. Управління як категорія публічного адміністрування.

13. Цінності та цілі суспільства та держави.

14. Стиль публічного адміністрування.

15. Сутність публічної служби.
УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ
1. Менеджмент якості: сутність і основні принципи. 

2. Еволюція підходів до управління якістю. Етапи формування й розвитку менеджменту якості. 

3. Характеристика систем управління якістю на вітчизняних підприємствах. Досвід управління якістю в США, Японії та країнах Європи.

4. Класифікація методів менеджменту якості. Інструменти контролю якості.

            5. Рівень якості продукції і методи його визначення. 

           6. Кількісна оцінка показників якості продукції.

7. Стандартизація вимог до якості. Державна система стандартизації. Склад і структура стандартів на систему управління якістю ISO 9000. Галузеві системи стандартів.

8. Загальні відомості про розвиток і стан сертифікації. 
9. Основні положення державної системи сертифікації УкрСЕПРО. 

10. Правове та організаційне забезпечення процесів управління якістю. 

Фінансовий менеджмент

1.  Сутність фінансового менеджменту

2.  Основні завдання фінансового менеджменту

3.  Функції фінансового менеджменту

4.  Система організаційного забезпечення фінансового менеджменту.

5.  Принципи та механізм формування фінансового менеджменту

6.  Інформаційне забезпечення фінансового менеджменту.

7.  Системи і методи  фінансового аналізу. Форми фінансового аналізу.

8.  Формування фінансової стратегії підприємства.

9.  Система поточного фінансового планування.
10. Система оперативного фінансового планування.

УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ
1.  Поняття та класифікація проектів. Сутність системи управління проектами, її елементи.

2.  Обґрунтування доцільності та показники оцінки ефективності проекту.

3.  Внутрішні організаційні структури управління проектами: переваги та недоліки.

4.  Зовнішні організаційні структури проекту: переваги та недоліки.

5.  Сутність структуризації проекту, компоненти структуризації.

6.  Складові системи планування проекту. Етапи загального процесу планування проектів.

7.  Сутність та зміст плану проекту. Календарне планування робіт.

8.  Складання проектного бюджету. Планування витрат.

9.  Зміст та завдання контролю за виконанням проекту. Види контролю.

10. Звітність у системі контролю. Аналіз показників виконання проекту.

11. Особливості проведення аналізу та внесення змін у виконання проекту.

12. Класифікація ризиків проекту. Способи зниження ризиків.

13. Сутність управління якістю проекту. Методи контролю за якістю проекту.

14. Формування команди проекту та її розвиток.

15. Системи автоматизації управління проектами.

КОРПОРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ
11.  Функції та повноваження спостережної влади.

12.  Суть, завдання та принципи корпоративного управління.

13.  Законодавче регулювання корпоративних відносин.

14.  Цілі, права акціонерів, як власників акціонерного товариства, підготовка порядку денного до засідання Загальних зборів.

15.  Методи  розробки прийняття та виконання управлінських корпоративних рішень.

16.  Інсайдерська та аутсайдерська моделі корпоративного управління.

17.  Органи управління акціонерного товариства, їх функції.

Управління змінами

1. Поняття і природа змін. Специфічні цілі змін.

2. Причини та джерела змін (зовнішні і внутрішні). 

3. Поняття та моделі організаційного розвитку.

4. Процес управління змінами. Характеристика етапів.

5. Форми стратегічних змін: трансформація, реструктуризація, реорганізація.

6. Форми реструктуризації підприємств.

7. Моделі управління змінами. 

8. Методи управління опором змінам.

9. Сучасні методи управління змінами: аутсорсинг, бенчмаркінг.

10. Сучасні методи управління змінами: реінжиніринг, даунсайзинг.

Діагностика фінансово-господарської діяльності
1. Діагностика фінансово-господарської діяльності: сутність, мета, завдання.

2. Принципи, функції та види діагностики фінансово-господарської діяльності підприємства.

3. Інформаційне забезпечення проведення діагностики фінансово-господарської діяльності підприємства.

4. Поняття фінансового стану, система аналітичних показників, що характеризують фінансовий стан.

5. Діагностика майна підприємства по складу.

6. Діагностика майна по джерелах формування.

7. Фінансова стійкість, система показників і їхня методика. Фактори, що впливають на її зміну.

8. Поняття і призначення показників ліквідності і платоспроможності.

9. Діагностика ліквідності і платоспроможності.

10. Діагностика стану дебіторської заборгованості.

11. Діагностика стану кредиторської заборгованості.

12. Розрахунок можливості втрати платоспроможності підприємства.

13. Діагностика ефективності використання оборотних активів, система показників і методика їхнього аналізу, джерела інформації для аналізу.

14. Діагностика рівня беззбитковості господарської діяльності підприємства: модель «витрати – обсяг – прибуток».

15. Зведена оцінка фінансового стану. Формування основних напрямків укріплення фінансового стану.

16. Діагностика формування фінансових результатів.

17. Діагностика збалансованого розвитку фінансово-господарської діяльності: модель «квадрат потенціалу».

18. Методика аналізу найважливіших показників рентабельності.

19. Методика аналізу рентабельності продажів, активів (ROA), власного капіталу (ROE), інвестицій (ROI), чистих активів (RONA).

20. Діагностика грошових потоків від операційної, фінансової й інвестиційної діяльності на основі даних фінансової звітності.

Договірне право

1. Договір купівлі-продажу.

2. Договір дарування.

3. Договір найму.

4. Договір перевезення.

5. Договір міни (бартеру.)
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